1. Allméant

Dessa Allmanna villkor omfattar registrering
av Kort som tillhandahalls av Nordea Bank
Abp, filial i Sverige, nedan kallad banken,
org. nr: 516411-1683, 105 71

Stockholm for att mojliggora
Betalningstransaktioner genom den digitala
planboken Apple Pay. Registering av Kort
sker genom Nordea Wallet, Nordea
MobileBank eller via Nordeas Kundcenter.
Styrelsens séte ar Helsingfors, Finland. Banken
ar ett bankaktiebolag och har tillstand att
bedriva bankrorelse. Banken star under
tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
finska Finansinspektionen samt svenska
Finansinspektionen. Det sprak som anvands i
kontakterna mellan Kortinnehavaren och
Banken &r svenska.

Kortinnehavaren har rétt att fa del av dessa
Allménna villkor och annan skriftlig
information som har ld&mnats av Banken fore
eller i samband med dessa Allméanna villkor.
Genom att koppla Apple Pay till ett Nordea-
anslutet kort kan Kortinnehavaren i enlighet
med vad som anges nedan, utfora betalningar
hos foretag som &r anslutna till Mastercard
och VISA. Kortavtal géller alltjamt mellan
Nordea och Kortinnehavaren i tillagg till
dessa Allmanna villkor. Vid var tid gallande
Kortavtal, jamte dessa Allmanna villkor,
finns tillgangliga pa www.nordea.se

Dessa Allmanna villkor galler i tillagg till och
i forekommande fall, med andring av
Kortavtal. I hdndelse av konflikt mellan dessa
Allménna villkor och Kortavtal skall Kortavtal
aga foretrade framfor dessa Allménna villkor.

2. Definitioner
I dessa Allménna villkor anvands foljande
uttryck med nedan angiven betydelse.

Allmanna villkor
Avser dessa allmanna villkor mellan Nordea
och Kortinnehavare.

Betalningstransaktion

Inséttning, uttag eller éverforing av medel till
respektive fran ett Korts konto eller konto
knutet till ett Kort.

Biometri/Touch-id

Avser autentisering (identifiering) via
fingeravtryck, irisscanning eller annan
anvéandning av unik fysisk igenkanning av
Kortinnehavare.

Kort
Bankkort, betal- och kreditkort med
varumarket Mastercard eller VISA.

Kortinnehavare

Fysisk person i vars namn Kortet dr utfardat
och person som &r innehavare av det konto till
vilket Kortet ar kopplat.

Definitionen ”Kortinnehavare” innefattar
eventuella innehavare av extrakort enligt
Kortavtal.

Kontaktlés Betalning

| dessa Allménna villkor avses

med ”Kontaktlés Betalning” betalning som via
kontaktlds teknik, NFC kan goras i en
betalterminal.

Kortavtal

Avser samtliga allmanna villkor for Kort
utgivna av Nordea som Kortinnehavare
accepterat och ingatt med Nordea.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat
nétverk for telefon- eller datatrafik.

NFC

”Near Field Communication” &r en teknik som
mojliggor for en betalterminal att tradlost
kommunicera med ett NFC-kompatibelt
plastkort eller en NFC-kompatibel Mobil enhet.

Nordea Wallet

En applikation utgiven av Nordea med syfte
att leverera tjanster till Kortinnehavaren.
Applikationen anvénds bland annat for
identifiering i samband med registrering av
Kort i Apple Pay.

Apple Pay

Digital planbokstjanst som tillhandahélls av
Apple i Mobila enheter for att utféra
Betalningstransaktioner, inklusive vid var tid
géllande applikation utfardad av Apple.

I-tunes konto
Avtal mellan Apple och innehavaren av Mobil
enhet.


http://www.nordea.se/

Apple Programvara
Avser saval Apples hardvara som mjukvara i
Apple Pay.

Saljforetag
Foretag som har avtal med kortinlésande bank
att via betalterminal ta emot betalningar.

Tokeniserat kort

Alias eller fiktivt kortnummer som av
sdkerhetsskal ersatter det fysiska Kortets
kortnummer vid registrering i Apple Pay.

3. Beskrivning av Apple Pay

Apple Pay mojliggor for Kortinnehavare att
utfora Betalningstransaktioner hos Séljforetag
genom Kontaktlés Betalning.
Betalningstransaktioner genomférs med hjalp
av Mobil enhet och Apple Pay i vilket ett
Tokeniserat kort har laddats ner och
registrerats till Apple Pay.

Kortinnehavaren valjer vilket Kort som denne
Onskar ansluta till Apple Pay genom att ange
sina kortdetaljer i Apple Pay och i Nordea
Wallet.

Apple Pay &r normalt tillganglig 24 timmar om
dygnet men tillgangligheten kan vara
begransad vid driftsstérningar hos Banken, hos
Apple eller hos Visa/Mastercard.

Dessa Allmanna villkor godkanns genom att
Kortinnehavaren accepterar villkoren som
visas i Apple Pay och slutfor darefter
registreringen genom att ansluta sitt Kort
genom Nordea Wallet eller via Nordeas
Kundcenter.

3.1 Fdljande allménna forutsattningar galler
for Apple Pay:

(i) Kortinnehavaren &r sedan tidigare
Kortinnehavarare i Nordea och
darmed tidigare ingatt avtal om och
godként Kortavtal;

(if) Kortinnehavaren har ett iTunes konto
samt har Apple Pay i sin Mobila enhet
(avtal om Apple Pay tecknas mellan
Kortinnehavaren och Apple);

(iii) Kortinnehavaren ansvarar for att
Biometri/Touch-id fran annan &n

Kortinnehavaren inte finns registrerat
pa Mobil enhet.

3.2 Foljande tekniska forutsattningar galler
for Apple Pay:

(i) For att kunna anvanda Apple Pay
maste anvandaren vara Kortinnehavare
och ha en Mobil enhet pa vilken Apple
Pay finns tillgadnglig. Apple Pay finns
tillgangligt enligt Apples vid var tid
géllande anvisning.

(ii) Kortinnehavaren maste ha avtal om ett
Mobilt BankID, utgivet av Nordea
eller annan utgivande part, alternativt
annan sakerhetslésning som godkants
av Banken;

(iii) Vid elektronisk registrering till Apple
Pay maste Kortinnehavaren ha tillgang
till Nordea Wallet eller Nordea
MobilBank i vilket Mobilt BankID
anvands.

(iv) Vid aktivering via Nordeas kundcenter
skall Kortinnehavaren identifiera sig
med Mobilt Bankld eller annan
sékerhetsldsning som godkaénts av
Banken.

4. Anvandning av Apple Pay
Apple Pay kan anvandas i betalterminaler som
ar NFC-kompatibla.

Tillgéngligheten for Apple Pay kan i vissa
situationer vara begransad pa grund av
omstandigheter som Nordea inte styr Gver.

Kortinnehavaren ansvarar alltid sjalv for
tillgang till Mobil enhet och programvara som
kravs for att anvanda Apple Pay samt
eventuella kostnader for sadan utrustning.

4.1 Godkénnande av betalningstransaktion

Betalaren dr Kortinnehavaren som har Apple
Pay och betalningsmottagaren &r Séljforetag.

Kortinnehavaren valjer tillampligt Kort i
Apple Pay. Betalningstransaktionen genomfors
genom att Kortinnehavaren haller den Mobila
enheten mot betalterminalens lasare.
Godkannande sker genom Biometri/Touch-id



Samtliga betalningstransaktioner registreras pa
det Kort som Kortinnehavaren valt i Apple
Pay vid det aktuella betalningstillfallet.

I Sverige ska en av bankerna godkénd
legitimation visas om Saljforetaget begar det.

For betalning géller de beloppsgrénser och
villkor som regleras i Kortavtal.

4.2 Ansvar for obehdriga transaktioner

Om en obehérig transaktion skulle ske genom
Apple Pay regleras Bankens ansvar enligt det
valda Kortets Kortavtal. Definition av
Personlig kod och Sé&kerhetsldsning i
Kortavtalet innefattar da aven

Biometri/Touch-id och/eller kod till Apple Pay.

4.3 Reklamation

For reklamation av varor och/eller tjanster som
har betalats genom Apple Pay géller villkor
enligt det valda Kortets Kortavtal.

5. Villkor och ansvar fér anvandning

I tillagg till vad som géller enligt Kortavtal
géller att Apple Pay — som finns tillgangligt i
Kortinnehavarens Mobila enhet — &r personligt
och inte far lamnas till eller anvindas av nagon
annan. Apple Pay ar en vardehandling och ska
forvaras och hanteras pa samma betryggande
sétt som exempelvis kontanter och andra
véardehandlingar.

Kortinnehavaren maste halla god samt
tillracklig kontroll och uppsikt 6ver den
Mobila enheten vari Apple Pay finns
tillganglig for att forhindra obehérig
anvandning. Kortinnehavaren maste saledes
vidta alla rimliga atgérder for att skydda den
Mobila enhet dar Apple Pay finns tillganglig.

Apple Pay far inte anvandas i strid mot
géllande lagstiftning.

Apple Pay &r personligt och far anvandas
endast av Kortinnehavaren.

6. Forlust av Mobil enhet m.m.

Spérranmadlan ska goras snarast efter upptackt
av forlust av Mobil enhet eller om det kan

misstankas att nagon obehorig fatt kannedom
om koden till Apple Pay, eller att Mobil enhet

kan utnyttjas obehdrigt. Sparr av Tokeniserat
kort ska utftras av Banken efter att anmadlan
har inkommit. Vid sparr av Tokeniserat kort
forandras inte funktionen pa det
bakomliggande Kortet som saledes fortfarande
ar aktiwvt.

Anmalan kan goras dygnet runt till Bankens
sparranmaélan, for narvarande telefonnummer
+46 8 402 57 10. Alla samtal till och fran
sparranmélan spelas normalt in. Dérefter ska
anmaélan goras till polisen om Apple Pay
anvants obehorigt.

Vid forlust av Mobil enhet bor
Kortinnehavaren aven forlustanmala den
Mobila enheten hos sin teleoperator.

7. Avtalstid och uppsagning

Detta avtal géller fran och med att
Kortinnehavaren accepterat Allménna
villkoren i Apple Pay och galler darefter tills
vidare. Kortinnehavaren har rétt att sdga upp
detta avtal utan uppsagningstid. Banken har
ratt att saga upp avtalet med tva manaders
uppséagningstid. Kortinnehavaren ska
omgaende séga upp detta avtal om
Kortinnehavaren inte l&ngre &r innehavare till
eller alternativt inte langre har dispositionsratt
till Mobil enhet med Apple Pay.

Banken har ratt att meddela anvisningar och
foreskrifter om hur Apple Pay ska hanteras.
Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de
anvisningar och foreskrifter som Banken
meddelar.

Ut6ver vad som framgar av Kortavtal far
Banken med omedelbar verkan séga upp detta
avtal om Kortinnehavaren bryter mot dessa
Allméanna villkor, inte langre ar innehavare till,
alternativt inte langre har dispositionsrétt till
Mobil enhet med Apple Pay, om
Kortinnehavaren enligt Bankens bedémning
missbrukar Apple Pay pa ett satt som kan
fororsaka Banken eller annan skada, om for
Banken erforderliga avtal for

tillhandahallandet av registrering av Kort for
Apple Pay upphor att gélla.

Om Kortinnehavaren bryter mot nagot av de
valda kortens villkor, och eller kortavtalet
upphor, har banken ratt att med omedelbar
verkan avsluta tjansten.



Banken forbehaller sig ratten att sparra
Tokeniserat kort pa nagon av foljande grunder:

(i) om sdker anvandning av Apple Pay kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,
misstanke om icke godkénd eller bedraglig
anvéndning av Apple Pay; eller

(i) vid vasentligt 6kad risk for att

Kortinnehavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

8. Villkorsandringar

Andring av dessa Allméanna villkor, inklusive
andring av registrering av Kort, och
meddelande darom, gors i enlighet med vad
som framgar av Kortavtalet.

9. Begrénsning av Bankens ansvar
Kortinnehavaren ansvarar sjalv for eventuella
kostnader, exempelvis samtalskostnader,
datatrafikavgifter och SMS, som uppkommer
vid anvandning av Nordea Wallet och Apple
Pay inom och utanfor Sverige.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av
fel, stérningar eller avbrott i Kortinnehavarens
Mobila enhet, natverk for tele- eller
datakommunikation, Mobila BankID eller
annan av Kortinnehavaren vald eller tilldelad
sdkerhetslosning eller
kommunikationsforbindelse med Bankens
och/eller tredje parts datorsystem, som
forsvarar eller omojliggor atkomst till Apple
Pay.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller &ven om Banken sjalv &r
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall skall inte
ersattas av Banken, om den varit normalt
aktsam. For genomfdrande av betaltjanster
géller istallet att Banken inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutségbara
omstandigheter som Banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade
varit omgjliga for Banken att avvérja trots alla
anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da
Banken handlar i enlighet med svensk lag eller

unionsratt. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens
grova vardsléshet.

10. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska aga tillampning pé detta avtal
och om talan vécks av banken ska tvisten
avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om
kontohavaren har hemvist dar eller tillgangar i
det landet.

11. Klagmalshantering och tvistlésning
utanfor domstol

Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand
framforas till den enhet i banken som
tillhandahallit avtalet, till kundservice eller till
bankens Kundombudsman. Onskar
kontohavaren framfora ett klagomal bor det vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Banken kan nér ett klagomal
har framforts kommunicera med kontohavaren
via internetbanken, brev, genom telefonsamtal
eller i samband med ett fysiskt méte beroende pa
vad som beddms lampligt i det enskilda fallet.
Vid tvist med banken har kontohavaren
mojlighet att vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden (ARN) som &r en namnd
for alternativ tvistlosning. Adress; ARN, Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmaélan
till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova drendet finns bland annat
vissa vérde- och tidsgranser.Banken atar sig att
medverka i Allménna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

En kontohavare som ingatt ett avtal med banken
via internetbanken och dar det har uppstatt en
tvist som kunden inte har kunnat l16sa med
banken har dven rétt att anvanda EU: S online
plattform for tvistlésning;
HTTPs;//ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer
information om tvistlésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se

- Allman information:

Information om behandling av
personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter for att leverera de produkter
och tj&nster som parterna kommit éverens om
och for andra andamal tex for att folja lagar och
andra regler. For detaljerad information om
behandlingen av personuppgifter vanligt 1as



vidare i banken dataskyddspolicy som finns pa
foljande lank nordea.se/dataskyddspolicy eller
kontakta banken. Dataskyddspolicyn innehaller
information om den registrerades réttigheter i
samband med behandlingen av personuppgifter
sasom réatten till information, rattelse,
dataportabilitet etc.

Information enligt lagen om

distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler
Ett distansavtal & nér kund och bank inte
traffas personligen innan avtalet ingas. Nagra
exempel pa distansavtal &r avtal via Internet,
via telefonbankstjansten eller svar pa
brevutskick/annons. Om du angrar dig och inte
langre onskar Tokeniserat kort har du som
konsument ratt att frantrada det ingdngna
distansavtalet. Angerratten galler enbart sjélva
avtalet och inte de transaktioner, tjanster eller
motsvarande som utforts under avtalet.
Bestammelserna om angerratt géller inte heller
om bada parterna pa din begaran fullgjort sina
forpliktelser.

Priser och avgifter

Information om priser hittar du pa
www.nordea.se. Avvikelser kan forekomma
vid kampanjer eller i andra erbjudanden.

Héarutover kan det tillkomma ytterligare skatter,

avgifter eller kostnader som inte pafors eller
betalas av banken.

Angerfrist

Angerfristen &r 14 dagar och raknas fran den
dag da du ingatt avtalet, t ex godkant dessa
Allméanna villkor.

Innan angerfristen har 16pt ut ska du meddela
banken att du vill utéva din angerratt.
Kontaktinformation hittar du pa
www.nordea.se.

Néar du utnyttjat din angerratt ska du snarast,
alltid senast inom 30 dagar, betala tillbaka de
belopp och sénda tillbaka det material som du
fatt av banken.

Vad kostar det att angra sig?
Om du har utnyttjat din angerratt ska banken

betala tillbaka vad du har betalat snarast, och
senast 30 dagar fran den dag da banken fick
meddelandet om att du angrat dig. Fran det
belopp som ska aterbetalas far dock banken
avrékna belopp som motsvarar den del av den

finansiella tjanst som har tillhandahallits och
&ven skaliga kostnader for tiden fore det
banken tog emot ditt meddelande om att avtalet
frantrads.
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