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10Om Nordea

1.1 Kontaktinformation

Bankens namn: Nordea Bank AB

Organi sationsnummer: 516406-0120

Adress: 105 71 Stockholm

Telefon: Kundcenter privat 0771-22 44 88
Kundcenter foretag 0771-33 55 99
Véxel 010-157 10 00

E-post: Formul & for kontakt med banken

finns pa www.nordea.se.

Du &r altid vdlkommen att kontakta ditt bankkontor. Dessutom kan
du som &r ansluten till vara telefon- och Internettjanster dven an-
vénda dessa kanaler. Samtliga telefonnummer och adresser finns pa
www.nordea.se

1.2 Tillstand

Banken har de tillstand fran Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, som behdvs for att bedriva vérdepappersrorel se enligt
lagen om véardepappersmarknaden.

1.3 I cke-ober oende invester ingsr dgivning m.m.

Banken erbjuder icke-oberoende radgl vning till sinakunder, vilket
innebar att rédgivningen & baserad pa och begréansad till huvudsak-
ligen finansiellainstrument utgivna av banken sjélv eller av bolag
som banken har néra férbindel se med. Innan det att kunden mottar
i nvesteringsradgivning maste kunden férse banken med tillracklig,
korrekt och aktuell information, om sin finansiella situation, om sin
kunskap och erfarenhet av investeringar samt om sinamal och
behov, for att banken ska kunna genomféra en [amplighetsbedém-
ning innan ett investeringsr&d ges. Banken kommer inte regel-
bundet bedéma |ampligheten avseende de finansiella instrumenten
som banken rekommenderar kunden, om inte kunden och banken
sarskilt avtalat om det.

1.4 Sprék vid kommunikation med banken

Banken anvénder normalt svenskai all dokumentation och allt
informationsmaterial. Emellertid kan visst material forekomma pa
engelska, exempelvis vissa analyser frén Nordea Markets eller ett
prospekt for en viss strukturerad produkt. | kontakterna mellan
kunderna och banken anvands svenska.

1.5 Rapporter frén banken

For varje order banken utfor for kunds rakning skickar banken en

avrakningsnota med bland annat information om priset pa det finan-
siellainstrument som kopts eller sélts. For manadssparande i fond-

er far "icke-professionella kunder” en avrékningsnota kvartalsvis.

En gang per kvartal far kunderna en sammanstaIning Gver sina
finansiellainstrument eller likvida medel hos banken. Vidare
kommer banken en gdng per &r 1amna information om kostnader
och avgifter som hénfor sig till finansiella instrument och
vérdepapperstjanster banken tillhandahallit.

For en "icke-professionell kund” som innehar ett konto skickar ban-
ken &ven information om vissa vardeminskningar pa 10 %, enligt
vad som nérmare framgar av avtal mellan kunden och banken.

2 Kundkategorier - olika skydd

2.1 Allméant
Banken ska enligt Iagen om vardepappersmarknaden delainala
kunder i kategorierna” professmnell kund” eller "icke- professio-
neII" kund, varvid vissa " professionella kunder” far behandlas som
Jambordlga motparter”. Lagen ger sedan dessa kundkategorier
olika nlvaer av kundskydd Storst skydd far de ”icke-professionella
kunderna’ som inte yrkesmassigt handlar med vérdepapper, det vill
séga privatpersoner och de flesta foretag. De flesta kunder i
bankens vardepappersrorel se tillhdr denna grupp.

2.2 " | cke-professionella kunder” )
Skyddet for kundernai den hér kategorin omfattar bl.a. féljande;

« Bankens informationsskyl dighet: Banken har en omfattande
informationsskyldighet. Dessa kunder ska t.ex. alltid fa tydlig
information om priser och avgifter for de finansiella instrument
och vardepapperstjanster banken tlllhandahaller Banken sander
ocksa olika typer av rapporter — se ovan ”1.5. Rapporter fran
banken” — till dessa kunder. De far ocksalnformatlon om att
placeringar i finansiellainstrument och pa olika marknader &
forenade med ett antal risker. Information om finansiella
instrument och risker 1amnas i samband med att kunden ingér
avtal om bankens olika vardepapperstjanster.

« Vid handd med finansiella instrument ska banken bedéma om
kunden har nédvandig kunskap och erfarenhet for att sjéav kunna
forsta riskernai samband med handel i det finansiella
instrumentet. Banken ska vid utférandet av en kundorder vidta
alarimliga tgarder for att uppna basta mojliga resultat for
kunden. Banken har darfér riktlinjer for orderutférande, se nedan
under punkt 4.

For att banken ska kunna ge ett individuel It rad om placering i
ett visst finansidlt instrument (i nv&sterlngsradglvnl ng) eller
forvalta en kunds finansiella instrument och gora placeringar i
kundens portfdlj enligt ett sérskilt avtal (diskretionar
portfoljforvaltning) maste banken forst gdra en beddmning av
kunden. Innan bedémningen kan goras méste banken ta reda pa
kundens mal med investeringen, risktolerans, ekonomiska
situation - om kunden kan bara den finansiella risken - samt
kundens kunskap om och erfarenhet av den aktuella tjansten eller
finansiella instrumenten. Motsvarande beddmning for de andra
kundgrupperna &r inte lika omfattande.

2.3 "Professionella kunder” ) o

* Till den hér gruppen hor t.ex. storre foretag, finansinstitut och
institutionella investerare. Deras skydd &r inte lika stort som det
som "icke-professionella kunder” har. | den hér kategorin
omfattar skyddet bl.a. foljande;

Bankens infor mationsskyldighet: Dessa kunder ska alltid f&
tydlig information om priser och avgifter fér de finansiella
instrument och vardepapperstjanster banken till handahaller.
Banken sander ocksé olika typer av rapporter - se ovan ” 1.5.
Rapporter frén banken” - till dessa kunder. Placeringar i
finansiellainstrument och pa olika marknader & forenade med
ett antal risker. Dessa kunder far ocksd information om
finansiella instrument och risker i samband med att kunden ingér
avtal om bankens olika vardepapperstjanster.

Vid handel med finansiella instrument far banken utga frén att
den professionella kunden har nddvandig kunskap och erfarenhet
for att forsta riskernai samband med handel i det aktuella finan-
siellainstrumentet. Banken ska vid utférandet av en kundorder
vidta allarimliga atgarder for att uppna basta méjliga resultat for
kunden. Banken har darfér riktlinjer for orderutforande, se nedan
under punkt 4.

Vid investeringsradgivning bedomer banken endast om transak-
tionen uppfyller kundens ma med |nvester|ngen | det fall en
kund siav har begért att behandlas som ” professionell kund”
beddémer banken emellertid &ven om kunden finansiellt kan bara
risken med en viss placering.

Vid diskretionar portfdljforvaltning gor banken en beddmning
om investeringstjansten &r [&mplig for kunden endast utifrn
malet med investeringen och om kunden kan bara den finansiella
risken med placeringarna.
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2.47" Jambordig motpart”

Till den hér gruppen hor t.ex. vardepappersbolag, kreditinstitut och
forsakringsforetag. ” Professionella kunder” som sjalva har tillstand
att bedriva handel med finansiella instrument kan banken vélja att
kategorisera som " jambdordiga motparter” vid handel med finansi-
elainstrument. En jambordig motpart har 1agst skydd. For dem
gdller exempelvis inte lagens regler om béasta orderutférande och
banken gor ingen bedémning om kunden har tillrécklig kunskap om
och erfarenhet for att forsta risken i samband med handel i det
aktuella finansiella instrumentet.

2.5 Byte av kundkategori

En kund kan begéra att fa byta kundkategori. En begaran om byte
ska vara skriftlig och goras pa bankens blankett. En sddan begaran
avser samtliga i nvesteringstjanster/-produkter/transaktioner. Om
begéran medfor ett |agre kundskydd avgor banken om kunden far
byta kundkategori och meddelar kunden om bytet godkanns eller
inte. Byte av kundkategori innebér bl.a. att kunden far ett annat
skydd. Jamfor beskrivningarna ovan.

3 Bankens ersattning vid férmedling av fondandelar -

sammanfattning

Banken far for sin formedling av fondandelar, forutom da sadan

formedling i ngar i investeringstjansten portfol jforvaltning,

erséttning frdn antingen:

- fondfdretag som tillhor Nordeakoncernen (" Nordeainterna
Fondféretag”), sdsom Nordea Funds Ab och Nordea Investment
Funds SA. eller

« MFEX Mutual Funds Exchange AB ("MFEX"), som ingatt avtal
med foretag som inte tillhdr Nordeakoncernen om rétt att formedia
fondandelar till banken liksom att dela distributionserséttning med
banken.

De Nordeainterna Fondforetagen ger banken en dagligt beréknad
ersdttning baserad pa fondens véarde efter avgifter. For vissa fonder
kan banken &ven fa en ersattning baserad pa forvaltningsresultatet,
det vill séga hur vél fonden utvecklats, och fondens vérde efter
avgifter per fond.

| de fall banken har avtal om ersattning med externa fondbolag ger
MFEX banken en ersdttning som kan variera beroende pa storleken
pa bankens innehav, for kunds rékning, i fonden, samt ersattning
som baseras pé antalet transaktioner i fonden som bankens kunder
foranleder.

Banken kommer att lamna information till kunden om de ersétt-
ningar banken erhdller. Banken tar bara emot ersdttning i de fall
ersattningen ar utformad for att hoja kvaliteten pa tjansten till
kunden.

4 Nordeasriktlinjer for orderutférande
Banken har riktlinjer for hur vi ska utfora en kundorder fran en
"professionel " eller "icke-professionell kund” for att uppna basta
méjliga resultat. Dessariktlinjer kan foréndras éver tid och vi foljer
deriktlinjer som &r aktuellafor tillfallet. Innan du képer eller sdljer
ett finansiellt instrument for forsta gangen far du varariktlinjer och
ska godkdnna dem innan vi utfér ordern. Du kan &ven l[&mna speci-
fikainstruktioner till banken om hur en aktieorder ska utforas, till
exempel ange en grans for hogsta eller 1agsta pris, sa kallad limit.
Detta kan emellertid innebara att vi inte kan fdlja véra aktuella
riktlinjer for orderutforande. Banken tillhandahdler en samman-
fattning av aktuellariktlinjer for icke-professionella kunder. Om du
vill veta mer om de riktlinjer som galler just nu samt ta del av
sammanfattningen kan du ga in pd www.nordea.se.

5 Sak qunl?nfattnmg av bankens” Riktlinjer for intresse-
onfli
Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden, & ena
sidan, och banken och dess medarbetare, & andra sidan, eller mellan
kunder. Banken forsoker undvika sadana konflikter. Utéver " Rikt-
linjer for intressekonflikter” har dérfor banken interna instruktioner
och etiska riktlinjer. Om en intressekonflikt &nd& uppstar ska den
hanteras s att den enskilde kundens intressen inte missgynnas.

» Banken skavid all verksamhet handla uteslutande i kundens
intresse, samt handla hederligt, réttvist och professionellt.

* Bertrda afférsenheter i banken ska harutiner for att identifiera,
forebygga och hantera intressekonflikter.

» | den man organisatoriska eller administrativa dtgarder inte ar
tillrackliga for att forhindra att risk féreligger att en kunds intres-
sen péverkas, ska kunden informeras om detta forhallande innan
den aktuella tjansten utfors.

* | syfte att undvika att kundinformation spridstill andra enheter an
de som ska hantera en viss kund uppratthalls tydliga fysiska och
organisatoriska grénser mellan enheter dar kanslig
kundinformation forekommer.

* FOr att minska utrymmet for intressekonflikter finns regler fér de
anstélldas privata affarer med finansiella instrument och valuta,
och banken har avlégsnat alla direkta samband mellan erséttning
till personer som framst utfor en viss verksamhet och erséttning
Som genereras av personer som i huvudsak utfor en annan verk-
samhet, om det kan uppsté en intressekonflikt i samband med
dessa verksamheter. Det finns &ven atgarder for att forhindraell er
begransa att personer utdvar opassande inflytande 6ver det sétt p&
vilket en relevant person utfor investerings- eller sidotjanster eller
investeringsverksamhet.

« De anstéllda far inte ha sidouppdrag som kan péverka deras
formaga att utféra sina arbetsuppgifter. Det finns darfor regler om
anstélldas bisysslor eller externa styrel seuppdrag for att séker-
stéllaatt de anstélldas férméga att objektivt utfora sina arbetsupp-
gifter inte paverkas negativt.

« Betalningar till och fran tredje part &r ti [I&tna under vissa
forutsattningar, men fér inte paverka bankens skyldigheter att
agerai kundens bésta intresse och maste tydligt meddel as kunden
i forvéag.

Om du vill tadel av bankens " Riktlinjer for intressekonflikter” i
sin helhet kan du begara det per post eller telefon. Riktlinjerna
finns &ven pa Bankens hemsida www.nordea.se.

6 Kundersfinansiella instrument och ekonomiska medel,
investerar skydd och insattningsgar anti

6.1. Generellt

Bestdmmel serna om investerarskydd och inséttningsgaranti blir
tillampliga om banken skulle férséttas i konkurs. De innebér att en
kund kan fa viss ekonomisk ersittning for forlust av sina finansiella
instrument och medel hos banken, om kunden inte kan fa ut dem
fran konkursboet. For att undvika att kunders finansiellainstrument
6ver huvud taget skulle komma att ingdi bankens konkursbo héller
banken kunders finansiella instrument avskiljda fran bankens egna
nér det &r praktiskt mgjligt.

Finansiellainstrument som &r registrerade pa Servicekonto
(VP-konton hos Euroclear Sweden) & exempelvis separerade fran
bankens tillgangar.

Betraffande finansiella instrument som &r fortecknade i depé kan
banken i vissafall |&ta forteckna och i férekommande fall forvara
dinafinansiella instrument hos annat véardepappersinstitut i Sverige
eller i utlandet, s.k. depé&forande institut. Institut utses av banken
efter eget val. FOrvaringen sker normalt i bankens namn for kun-
ders rakning. Finansiellainstrument som banken Itit forvaltar-
registrera hos Euroclear Sweden i Sverige & avskiljda frén bankens
egna finansiellainstrument. Vid férteckning och forvaring hos
depan‘orande institut i utlandet kan det p.g.a. utlandsk lag vara
omgjligt att identifiera kunders vardepapper separat frén det
depaférande institutets eller bankens egna vardepapper och dina
réttigheter som & knutnatill vardepappren eller medlen kan variera
beroende pa vilken lagstiftning som blir tillamplig. Skulle den
utlandska banken gai konkurs géller olikaregler i olikalander.
Narmare information finns i depavtalet.
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Ekonomiska medel som banken innehar for kunders rékning halls
inte atskilda fran bankens egna medel och kommer darfor att vara
en oprioriterad fordran om banken skulle gai konkurs.

For fondandelar och fonder géller att en enskild fonds tillgangar
inte kan tasi ansprak vid en eventuell konkurs i banken eller i
fondbolaget. En fonds tillgdngar &gs gemensamt av fondens
andelségare, d.v.s. de som gjort inséttningar i fonden, och férvaras
hos ett forvaringsinstitut. Nar banken &r forvaringsinstitut halls de
finansiella instrumenten separerade frén bankens egnati [lgangar.
Om kundens fondandelar &r registrerade i kundens depa hos banken
& de forvaltarregistrerade hos fondbolaget och avskiljda frén
bankens eventuella egna innehav av fondandelar.

6.2 Sarskilt om investerar skydd

Enligt lagen om investerarskydd har kund, om denne i handelse av
bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiellainstrument hos
banken, réitt till sérskild ersattning med ett belopp som foreskrivsi
lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgdr till htgst 250 000 kr. Namnda
ersattning kan aven innefatta medel som banken tagit emot med
redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersdttning ska senast ett
ar fran dagen for konkursbes! utet framstalla sitt krav till

Riksgélden, som efter prévning betalar ut erséttning.

6.3 Sérskilt om insdttningsgar anti _ _
Konto omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av
Riksgal den.

Varje kund har ratt til| ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
héllning i banken med ett belopp som motsvarar hdgst 950 000
kronor. Riksgélden ska gora ersattningen tillgénglig for kunden
inom sju arbetsdagar fran den dag banken férsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin skatradain.

Utover detta bel opp kan kunden fa ersattning for vissa sérski It an-
givna handelser, till exempel forsaljning av privat bostad, avgéngs-
vederlag, forsakrlngsersattnl ng med hogst 5 miljoner kronor.

Foljande inséttare, eller utléndska motsvarigheter, kan inte fa er-
séttning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag, varde-
pappershbolag, forsakri ngsforetag, aterforsakringsforetag, under-
stodsforeningar, finansiellainstitut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorel se (SFS 2004:297), vardepappersfonder eller
aternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftel ser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

7 Inspel ning av telefonsamtal m.m.

Banken spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvisi
samband med att kunden ldmnar banken uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior
av inspelade samtal och bevarad el ektronisk kommunikation med
kunden kommer et finnas tillgangliga pa begdran under en period
pafem &r. Kunden har rétt att p& begéran fatadel av inspelade
samtal och bevarad el ektronisk kommunikation for vilket banken
har rétt att ta ut en skalig avgift.

8 Klagomal m.m.

Vid klagomal eller synpunkter bor du i forsta hand vanda dig till
ditt bankkontor eller ringatill vart Kundcenter. Du kan dven
kontakta var Kundombudsman. Information om vem som &
Kundombudsman och hur du tar kontakt finns under rubriken
Kontakt pa www.nordea.se eller pa narmaste Nordeakontor.

Om du & missnodjd med bankens beslut vid en tvist med banken
kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden pa
www.arn.se (konsumenter) eller till allmén domstal.
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