En hjilp till dig som forlorat nagon ndra

Nar en narstaende gar bort uppstar mitt i sorgen ocksa en hel del praktiska fragor.
Det kan kdnnas tungt och det kan vara svart att veta vad man ska gora och i vilken ordning.
Har gar viigenom nagra av de viktigaste handelserna.

Det har ar ett dodsbo

Samma dag som en person dor dévergar det som personen
agde, avtal och skulder till ett dodsbo. Ett dodsbo upphor

nar arvsskiftet ar klart, det vill sdga nar den doédas eventu-
ella tillgangar har delats upp mellan arvingarna.

Dodsfallet registreras hos skatteverket
Myndigheter och kommuner far reda pa dédsfallet au-
tomatiskt via folkbokforingen, genom att en lakare lamnar
ett dddsbevis till Skatteverket. Manga féretag, daribland
Nordea, uppdaterar sina register gentemot folkbokforin-
gen dagligen och far ddarigenom kdnnedom om dédsfallet.

Nordea laser den avlidnes konton

Nér vi far kdinnedom om dédsfallet laser vi den avlidnes
konton. Det gor vi for att sdkra tillgangarna tills bodelnin-
gen ar gjord. Nya rakningar som ska belasta dodsboet
sasom hyra, el eller hemtjanst, kan du betala pa tva satt.
Antingen via var digitala tjanst som du hittar pa Nordea.
se, eller via kuvertjansten “Betalservice for dodsbo”.

Utse en person som tar hand om dodsboet

och posten

Ar ni flera dédsbodeldgare kan det vara praktiskt att ata
nagon av er vara representant for dédsboet. Den perso-
nen behover en skriftlig fullmakt fran alla andra dods-
bodeldgare. Den som skoter dodsboet maste ocksa se till
att dodsboets post tas om hand. Manga viktiga doku-
ment skickas per post direkt till dodsboets adress. Vill du
att den ska skickas till en annan adress maste du kontakta
Svensk Adressandring for att eftersanda posten.

Du behover ett intyg for att skota dodsboet

| din férsta kontakt med Nordea behdver du som ska
foretrada dodsboet ett sarskilt intyg som kallas dods-
fallsintyg. Det visar nér personen avled och innehaller

en slaktutredning som visar vilka efterlevande som finns.
Med hjalp av detta intyg kan du exempelvis avsluta avtal
och autogiron. Du kan valja att skicka intyget digitalt eller
genom att besoka oss. Valjer du att skicka digitalt an-
vander du din elektroniska brevlada hos Nordea. Du hittar
den pa Nordea.se under Avtal och meddelanden

Ett dodsfallsintyg med slaktutredning bestaller du hos
Skatteverket genom att ringa 0771 - 567 567, eller ta hjalp
av en begravningsbyra.
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Tank pa att spara papper infér bouppteckningen
Oppna all post som kommer till dddsboet och sortera de
papper som kan behovas senare. En del papper ska vara
med vid bouppteckningen, till exempel rakningar som du
har betalat eller kvitton pa sadant som du har betalat och
som dodsboet kanske ska betala tillbaka till dig.

Rakningar, autogiro och lopande abonnemang
Autogiron, registrerade betalningar och stdende éverfo-
ringar avslutas inte automatiskt i samband med att nagon
avlider. De kommer att utféras sa lange pengar finns pa
kontot. For att stoppa sddana betalningar maste dods-
bodeldgaren kontakta Nordea. Tank pa att &ven om de
automatiska 6verféringarna avslutas maste underliggande
prenumerationer och abonnemang hanteras, t.ex mobil,
internet, tidningar och annat.

Krediter och lan

Né&r en person avlider 6vergar samtliga krediter till d6ds-
boet. Ranta och amorteringar ska betalas av dodsboet till
dess att bouppteckningen ar klar och krediterna kan losas.

Det har sker automatiskt for Nordeas tjanster

Sa snart vi far kinnedom om ddédsfallet:

¢ Bankkort, betal- och kreditkort, kuvertgiro samt Inter-
net- och telefontjansten sparras.

¢ E-legitimation, Mobilt BankID sparras

¢ E-faktura avslutas (istallet skickas pappersfaktura till
dodsboets adress).

« Anmalan av eventuellt laneskydd.

¢ Dispositionsratt for god man och forvaltare tas bort.

Tveka inte att be om hjilp, vi finns har for dig

| en del familjer tar en part ett stérre ansvar fér ekonomin.
Da kan det uppsta manga fragor nar man som efterlev-
ande star ensam med vardagsekonomin. Tveka inte att
kontakta oss for att fa rad om vad som behdver géras och
vilka hjalpmedel som finns.

Har du fragor om vad som sker i samband med ett
dodsfall &r du vilkommen att kontakta vara experter
pa 020-31 45 50, vardagar 8.00—17.00.

Pa Nordea.se hittar du mer information om vad som
kan vara bra att tinka pa i samband med ett dédsfall
och vad du som efterlevande kan fa hjilp med.
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Checklista

Ta saker i den takt som passar dig och borja med det viktigaste.
Tank pa att allt pa checklistan inte galler dig.

Allra forst

O Informera om dédsfallet
Meddela familj, arvingar, grannar, arbetet, slakt och
vanner om dodsfallet sa snart som mojligt. Om det
kanns tungt sa kan det vara bra att be ndgon om hjalp.

[ Ta hand om dig sjalv — ta ledigt om du behdver
For att orka allt nar en nara anhorig dor ar det klokt att
ta ledigt ett par dagar. De flesta arbetsgivare beviljar
detta utan att gora avdrag pa l6nen.

[ Forbered begravningen
Planera begravningen i god tid. Da finns béttre
mojlighet att hitta en tid som passar alla som vill
komma och ni far ta avsked pa det satt ni 6nskar.

Dodsboet

Skaffa intyg for att skéta dodsboet

O Bestall ett dédsfallsintyg med slaktutredning genom
att ringa Skatteverket 0771 — 567 567 eller ta hjalp av
begravningsbyran.

O Skriv en fullmakt om en person ska skota dodsboet
nar det finns flera dodsbodelagare.

Hantera posten och sortera papper

infér bouppteckningen

O Se till att dodsboet har ratt adress, bestall efter-
sandning av posten till den som har huvudansvar
for dodsboet om det behovs.

O Oppna all post som kommer till den déde och
dodsboet samla rakningar, avtal och kontobesked
i en mapp eller parm

Bouppteckningen

[ Bestam om du ska géra bouppteckningen sjalv eller
anlita professionell hjalp. Valjer du att géra den sjalv
finns bra stod pa Skatteverket.se.

Viktiga datum efter dodsfallet

» Begravning inom en manad

» Bouppteckning inom fyra manader
 Deklarera dodsboet nasta kalenderar
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Banken

Kontakta oss via Nordea.se eller eller ring vara

experter pa 020-31 45 50

O Rakningar kan du hantera digitalt via var betaltjanst
pa Nordea.se under rubriken Avtal och meddelande.
Foredrar du att betala via kuvertgiro bestaller du
tjansten “Betaltjanst for dodsbo”.

O Nordea skickar automatiskt ut ett "Kapital- och
rantebesked” for den avlidne. Det sands till dodsboets
postadress och behdvs till bouppteckningen

O Ta reda pa vilka rakningar som finns och hur de ska
betalas, avsluta eventuella autogiron och automatiska
Overforingar som inte langre ska goras.

O Om den avlidne har bankfack kontaktar du
bankkontoret for en inventering.

O Finns konton pa flera banker maste du aven ta kontakt
med dessa infor bouppteckningen.

Annat

Ga igenom abonnemang och prenumerationer

O Ta stallning till om prenumerationer och abonnemang
som stod pa den avlidne ska sdagas upp eller foras
over pa nagon annan. Det géller &ven avtal som
t.ex. el, sophamtning, tv, telefon, hemforsakring mm.

Sociala medier ndr ndgon avlider

O Avsluta den avlidnes konton pa till exempel Facebook,
Twitter, LinkedIn och Instagram. Om du vill kan vissa
konton i sociala medier behallas som minneskonton.
Det behdvs ett dodsfallsintyg fran Skatteverket for att
avsluta konton i sociala medier.

Pa verksamt.se kan du ldsa om foretagare och
delagare i foretag vid dodsfall.
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