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Nordeas riktlinjer for
orderutforande

November 2015

Dessa riktlinjer har godkénts av Nordeas vd och koncernchef, och uppdaterades senast
november 2015.

Nordea Bank Danmark A/S, Nordea Bank Finland Abp, Nordea Bank Norge ASA och
Nordea Bank AB (publ) (tillsammans eller var for sig "Nordea™) har antagit riktlinjerna.

1 Riktlinjernas tillampningsomrade

Dessa riktlinjer beskriver Nordeas rutiner for att uppfylla kravet pa basta utférande av
kundorder. Malet med riktlinjerna ar att sékerstélla att kundorder avseende finansiella
instrument utfors och vidarebefordras pa basta satt.

Riktlinjerna for orderutforande géller for kunder som Nordea har kategoriserat som
antingen (i) icke-professionella eller (ii) professionella kunder. L&s mer i avsnitt 2.3
Kundkategorisering nedan. Ddr det &r relevant, exempelvis vid orderhantering, skiljer
riktlinjerna pa icke-professionella och professionella kunder.

Riktlinjerna for orderutforande tillampas inte vid transaktioner med motparter som
kategoriserats som jambordiga motparter. Vid dessa transaktioner féljer Nordea sina
etiska riktlinjer och sedvanlig marknadspraxis.

Riktlinjerna tacker ett brett urval finansiella instrument, daribland aktier, obligationer,
derivat (optioner, terminer och warranter), fonder och strukturerade produkter.
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1.1  Transaktioner som omfattas av riktlinjerna

Riktlinjerna tillampas vid transaktioner dar Nordea utfor order pa uppdrag av kunden.
Detta ar det vanligaste tillvagagangssattet vad géller aktier, fondandelar, derivat och
andra finansiella instrument som handlas pa en reglerad marknad, i ett multilateralt
handelssystem (MTF) eller pa annan organiserad handelsplats.

I vissa fall tillampas riktlinjerna endast delvis eller inte alls (se avsnitt 1.1.1-1.1.3
nedan).

1.1.1 Sarskilda instruktioner

Nar Nordea mottar sarskilda instruktioner fran en kund om hur en transaktion ska
utforas, foljer Nordea dessa instruktioner. | dessa specifika fall ska kunden vara
medveten om att sadana instruktioner kan innebéara att Nordea inte kan vidta de atgarder
som anges i riktlinjerna for att uppna basta majliga resultat.

Exempel pa sarskilda instruktioner kan vara om en kund ber Nordea utfora en order pa
en viss handelsplats, eller om en kund sjalv anvander ett Direct Market Access-system
som skickar elektroniska order till en eller flera sarskilda handelsplatser.

Nar Nordea mottar sérskilda instruktioner fran en kund foljer Nordea alltsa dessa
instruktioner. Dessa riktlinjer galler emellertid fortfarande for de delar av
orderutférandet som inte ersatts av sadana sarskilda instruktioner.

Handelsregler pa den aktuella marknaden kan ocksa medfora att Nordea inte kan félja
vissa instruktioner som l&mnats av kunden.

1.1.2 Transaktioner dar Nordea ar kundens motpart i en forfragan fran kunden

Basta orderutforande tillampas inte vid transaktioner dar Nordea &r kundens motpart i

en forfragan fran kunden, for dess egen rakning och pa egen risk eller vid transaktioner
déar Nordea ar kundens motpart enligt villkor som férhandlats fram med och godkénts av
kunden (till exempel nér ett finansiellt instrument nar en viss kurs).

Detta ar det vanligaste tillvagagangssattet vid transaktioner i fraga om obligationer,
skuldebrev och andra ranteinstrument, valutaprodukter och OTC-derivat. Nar Nordea tar
emot en sadan order innebér det att Nordea ar villig att forsoka genomfara en
transaktion [till den kurs som kunden fragat efter]. Nordea kan emellertid inte garantera
att transaktionen kan genomforas till 6verenskommen kurs eftersom kursen styrs av
manga faktorer, bland annat marknadsutvecklingen.

Nordea beslutar om ordern kan utforas helt, delvis eller inte alls med beaktande av
marknadskursen och [forekomsten av likviditet som observerats och &r tillganglig for
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Nordea]. Nar Nordea har accepterat att genomfora en sadan transaktion med kunden
kan en marginal inga i priset for att tdcka Nordeas kostnader och vinstmarginal for att
tillhandahalla sadana tjanster.

Né&r Nordea agerar som marknadsgarant och [genomfor transaktioner] med flera kunder
kan Nordea handla bade fére och samtidigt med kundernas order for att underlatta
utfoérandet av kundernas order, hantera risken eller sakra likviditeten av andra skal. |
sadana fall stravar Nordea efter att [utfora samtliga order pa basta satt]. Nordea har
adekvata rutiner och kontroller for riskhantering for att sakerstalla att kunden far basta
mojliga pris.

Nordea bestammer efter eget gottfinnande hur sadana transaktioner ska genomforas
enligt de villkor som 6verenskommits med kunden, inklusive utférande,
sammanlaggning, prioritering och prissattning. Samtliga beslut fattas emellertid i
enlighet med Nordeas interna riktlinjer, hoga etiska standard och gallande lag.

1.1.3 Systematisk internhandlare

Nordea kan registreras som sa kallad systematisk internhandlare och systematiskt stalla
kurser till kunder.

Prissattningen av sadana transaktioner grundar sig pa marknadskursen eller vardet pa de
underliggande tillgangarna, eller andra relevanta marknadsdata. Aven kostnaden och
risken i Nordeas affarsmodell hanforlig till det finansiella instrumentet, motpartsrisk
och operativ risk liksom utnyttjandet av Nordeas egna kapital i samband med kundens
affarer vags in. Aven om riktlinjerna for orderutférande inte tillimpas i dessa fall foljer
Nordea sina etiska riktlinjer och sedvanlig marknadspraxis, och uppfyller &ven kravet
att behandla kunder pa ett rattvist satt.

2 Basta orderutférande

Nér basta orderutférande tillampas vidtar Nordea rimlig omsorg om att agera i
Overensstammelse med dessa riktlinjer samt med gallande regler och bestammelser.

Nordea har processer och rutiner som rimligen kan forvantas leda till att ordern utfors
pa basta satt, och banken vidtar rimliga atgarder for att félja dessa processer och rutiner.

Nordea garanterar inte att banken alltid &r i stand att erbjuda béasta orderutforande vid
varje transaktion.

Nordeas rutiner for basta orderutférande grundar sig pa:

o val av ld&mpliga handelsplatser for orderutférande
o val av lampliga maklare
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e kategorisering av kunderna som antingen icke-professionella eller professionella
e beddmning av hur rutinerna for orderutforande bast kan tillampas for att fullgora
bésta utforande och eventuella sérskilda instruktioner.

Las mer i avsnitt 2.1-2.4 nedan.
2.1  Val av lampliga handelsplatser

Nordea vinnlagger sig om att vélja handelsplatser dar forutsattningar finns for att uppna
basta resultat.

Vid valet av lampliga handelsplatser beaktar Nordea framst handelsplatsens likviditet
(det vill saga spreadar, djup, marknadsandel, med mera) och sannolikheten for bade
utférande och avveckling, men dven andra omstandigheter som banken ser som
relevanta.

Pa www.nordea.com/mifid finns en aktuell forteckning 6ver de handelsplatser som
Nordea anvander.

2.2 Maéklare

Om Nordea saknar medlemskap pa den handelsplats dar ordern ska utforas
vidarebefordrar banken ordern till en maklare. Maklaren utfor ordern pa den aktuella
handelsplatsen, alternativt vidarebefordrar ordern till annan tredje part. Méaklaren ar
oftast ett finansinstitut, vardepappersinstitut eller liknande mellanhand.

De méklare till vilka Nordea vidarebefordrar order ar noggrant utvalda. Urvalet sker via
regelbunden bedémning av méklarnas formaga att erbjuda basta orderutférande och
deras formaga att géra det mojligt for Nordea att fullgora sina skyldigheter enligt
géllande lagar och bestdimmelser samt dessa riktlinjer.

Vid valet av méklare beaktar Nordea, forutom de ovanndmnda faktorerna, &ven andra
faktorer som Nordea bedomer som viktiga fran tid till annan. Sadana faktorer kan
exempelvis vara Nordeas allménna uppfattning om och fértroende fér maklaren, men
aven vilka handelsplatser maklaren har atkomst till.

Nordea kan efter eget gottfinnande ldmna sarskilda instruktioner till en méklare,
exempelvis att anvanda en viss handelsplats, for att uppna béasta orderutférande.

2.3 Kundkategorisering

Nordea kategoriserar kunder som berérs av dessa riktlinjer som antingen icke-
professionella eller professionella kunder.

For att uppna basta mojliga resultat vid utférandet av en order for en icke-professionell
4
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kund ska Nordea, om kunden inte har lamnat specifika instruktioner, beakta alla
relevanta faktorer som gor det mojligt for banken att uppna basta mojliga resultat sett
till det totala beloppet, det vill saga priset pa det finansiella instrumentet och
kostnaderna for orderutforandet.

Det totala beloppet utgor priset for det finansiella instrumentet och kostnaderna i

samband med utférandet, som inbegriper kundens alla utgifter som hanfor sig direkt till
orderns utforande, daribland handelsplatsens avgifter, clearing- och avvecklingsavgifter
och alla andra avgifter som betalats till tredje parter som deltagit i utférandet av ordern.

Né&r dessa avgifter &r inrdknade i den erséttning som kunden betalar till Nordea &r
totalbeloppet detsamma som det finansiella instrumentets kurs.

| samband med orderutférande for professionella kunder &r instruktionerna fran kunden
ofta mer komplicerade. Darfor gors ytterligare en bedomning for att uppna basta majliga
resultat for kunden (se avsnitt 2.4. Bedémning). Om ordern exempelvis &r sa stor att den
kan bli kurspaverkande kan ordern spridas ut éver tid i stallet for att utforas vid ett enda
tillfalle.

2.4 Beddmning

Né&r Nordea beslutar om hur en order ska utféras vager banken in bland annat dessa
faktorer (utdver kundkategoriseringen):

e kundens uttryckliga instruktioner

e orderns storlek och ordertypen

e den kurs till vilken ordern sannolikt kommer att utforas

e hur snabbt och sannolikt det &r att ordern kan utforas och avvecklas

e andra omstandigheter som enligt Nordea &r relevanta for utférandet av en viss order.

Nordea forbehaller sig ratten att bedoma hur ovannamnda faktorer ska prioriteras om
omstandigheterna sa kraver.

Snabbheten, sannolikheten for utférande och avveckling, orderns storlek och
ordertypen, marknadspaverkan och andra implicita transaktionskostnader kan prioriteras
framfor de omedelbara kurs- och kostnadshansynen endast i den man de ar avgérande
for att uppna béasta maéjliga resultat sett till det totala beloppet for icke-professionella
kunder.

3 Hantering, mottagande och vidarebefordran av order

Nar Nordea accepterar en order fran en kund kan banken efter eget gottfinnande utfora
ordern sjélv eller vidarebefordra den till en annan Nordea-enhet eller till annan
méklare/annat finansinstitut for utférande.
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Nar Nordea vidarebefordrar order for utférande anlitar banken maklare som har
kapacitet att utfora ordern pa bésta satt. Efter att ha mottagit en order som omfattas av
dessa riktlinjer lagger Nordea normalt ut ordern direkt pa den eller de handelsplatser
som valts utifran dessa riktlinjer.

Fragan om huruvida en order ska laggas ut pa flera handelsplatser avgors av flera
faktorer, exempelvis ordertyp, eventuella 6vriga instruktioner, handelsplatsens
lamplighet for just den ordern eller forekomsten av just den ordertypen.

Nordea kan vidarebefordra en order till en viss handelsplats eller méklare, eller vélja att
anvéanda automatiska system for vidarebefordran eller algoritmiska Idsningar, beroende
pa ordertypen.

Vid automatisk vidarebefordran och/eller algoritmiskt utférande gor banken en
dynamisk viktning av hur order vidarebefordras till olika handelsplatser. Hansyn tas till
flera faktorer: typ av finansiellt instrument, instruktioner, marknadslage, med mera.
Order kan andras under utférandets gang. Exempelvis kan volymfardelningen mellan
handelsplatser andras om detta beddms leda till ett battre resultat.

4 Fonder

| fraga om kop och forsaljning av fondandelar utfor Nordea kundorder genom att
vidarebefordra dem till fondbolaget, eller motsvarande, eller till en méklare eller annan
mellanhand for utférande i enlighet med fondbestammelserna eller motsvarande. Om
fondandelar har tagits upp till handel pa en reglerad marknad eller MTF galler
riktlinjerna i avsnittet "Bésta orderutférande™ ovan.

5 Sammanléaggning och férdelning av order

Nordea kan lagga samman en kundorder med andra kundorder eller med transaktioner
for egen rakning om det dr osannolikt att sammanl&ggningen generellt blir till nackdel
for enskilda kunder vars order ingdr i den sammanlagda ordern. Sammanléggningen kan
vara till nackdel i friga om en enskild order.

En sammanlagd order som har utforts fordelas till genomsnittlig kurs. Om en
sammanlagd order endast har utforts delvis gors fordelningen proportionellt till
genomsnittlig kurs. Om en kundorder har lagts samman med en transaktion for Nordeas
egen rakning och den sammanlagda ordern endast delvis har utforts ska kunden normalt
ha foretrade vid fordelningen.

6 Uppférandekod

Nordea ar medlem i foljande organisationer och foljer deras rekommenderade
uppforandekoder:
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. Den danske Bagrsmaglerforening

. Finansbranschens Centralférbund i Finland
. Norges Fondsmeglerforbund

. Svenska Fondhandlareféreningen

7 Oversyn av riktlinjerna

For att sakerstalla att utférande och vidarebefordran av kundorder sker pa basta mojliga
satt ska Nordea gdra en dokumenterad och regelbunden Gversyn av sin strategi och sina
riktlinjer for orderutforande, av handelsplatserna som anvénds for orderutférande, samt
av de méklare som Nordea anviander. Oversynen ska géras minst en gang per ar eller i
samband med storre forandringar som paverkar Nordeas férmaga att pa basta satt utfora
eller vidarebefordra order.

Vidare ska Nordea regelbundet genomfdra en dokumenterad uppfoljning och Gversyn av
sina rutiner for orderutférande med avseende pa deras lamplighet och verkan.

Kvaliteten i méklarnas orderutforande ska ocksa testas regelbundet, och eventuella
brister ska atgardas snabbt och effektivt.

7.1  Uppdatering av riktlinjerna

Kunderna ska alltid ha enkel atkomst till riktlinjerna for orderutférande, med bilagor.
Andringar och uppdateringar publiceras pa Nordeas hemsida, www.nordea.com/mifid
och galler fran publiceringsdagen.

8 Forbehall och omstandigheter utanfor Nordeas rimliga kontroll

| handelse av systemavbrott, systemstorningar eller exceptionella marknadsférhallanden utanfor
Nordeas rimliga kontroll kan Nordea utfora order pa andra handelsplatser eller vidarebefordra
order till andra méklare an de i forteckningen pa www.nordea.com/mifid.

Under sadana omstandigheter kan Nordea dven utfora eller vidarebefordra order utifran
andra dvervaganden an dem som anges i dessa riktlinjer. Nordea ska i sa fall gora sitt
yttersta for att, i kundens intresse, utfora ordern pa annat sétt och till basta mojliga
villkor fér kunden.

9 Medgivande

For att Nordea ska kunna utféra kundorder maste kunden forst godkanna dessa riktlinjer
for orderutforande. Savida inte ett sarskilt godkannande av riktlinjerna for
orderutférande har lamnats tidigare, godkanner kunden riktlinjerna genom att lamna en
order for utforande till Nordea.

Vinligen kontakta din kundansvariga pa Nordea om du vill veta mer.
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