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1. Allméant Saker hetslsning: Personliga behdrighetsfunktioner dvs personligt
Dessa allmanna villkor for Foretagskort MasterCard har avtalats anpassade funktioner som banken tillhandahdller eller godtar for
mellan kunden och Nordea Bank Abp, filial i Sverige, nedan kalladutentisering tex personlig kod eller |asare av biometrisk informa-
banken. tion sdsom fingeravtryckslasning och irisscanning

All information, som banken tillhandahaller, avseende banken och

Foretagskort MasterCard aterfinns i dessa allmanna villkor, i fore3. Anvéandning av kortet

kommande tjanstebeskrlvnlngar eller tillhandahalls pa annat séatt iKortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljoer dar det krévs att
samband med betalningstransaktioner. Darutéver tillhandahaller kortet & narvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil
banken inte nagon ytterligare information, annat an efter sarskild enhet i vilket kortuppgifterna lagts in. Betalning med mobil enhet
Overenskommelse. som innehéller kortuppgifter genomfors genom ait den fysiska
enheten halls mot en kortterminal for kontaktl &s betal ning. Kortet
kan ocksd anvandas i miljoer dar kortets nérvaro inte kravs sasom
tex vid handel viatelefon eller internet.

2. Definitioner

Med hjalp av kortet kan kortinnehavaren enligt vad som anges

nedan utféra betalningar hos féretag som ar anslutna till Master-

Cards system samt gora uttag i uttagsautomater som &r anslutna Kilbrtet kan anvandas fér betalning av varor och tjanster hos sélj-

systemet. Utgivare av kortet ar Nordea Bank Abp, filial i Sverige. foretag i Sverige och utomlands som &r anslutnatill MasterCards

system. Kortet kan &ven anvéndas for kontantuttag i bank eller i

uttagsautomater som &r anslutnatill MasterCard, | Sverige och

utomlands. Kortet far inte anvandasi strid mot gallande lag-

stiftning.

Autenticering: Ett forfarande inklusive kortinnehavarens personliga

behorighetsfunktioner genom vilket banken kan kontrollera Kortet far enbart anvandas for kép och uttag kortinnehavaren gor

kortinnehavarens identitet eller ett korts giltighet for foretagets rakning. Kortet fér inte anvandas for kortinne-
havarens privata inkop.

| dessa villkor anvands foljande uttryck med nedan angiven
betydelse.

Kort : Féretagskort Mastercard, ett debit kort med varuméarket

MasterCard. Kortet kan vara i form av ett fysiskt kort, uppgifter onKortet f&r inte anvandas for att betala insatser i spel eller liknande.
ett kort eller ett fiktivt kortnummer som av sakerhetsskal ersatter det

fysiska kortets kortnummer Betal ningstransaktioner, réntor och avgifter belastar det transak-
tionskonto till vilket kortet & knutet. Férutom kontosaldot begran-
sas kortets koputrymme av de generella bel oppsgranser for inkop
respektive uttag per period som banken vid var tid tillampar.
Kunden och banken kan avtala om individuella grénser som er-
sdtter de generella granserna. Lokala avvikelser férekommer vad
gdller hgsta belopp per uttag eller tidsperiod.

Betalningstransaktion Insattning, uttag eller éverforing av medel
till respektive fran ett korts konto.

Betalningsorder. Order fran kortinnehavaren till banken att en
betalningstransaktion skall genomforas.

Kontaktl0s funktion: En funktion i kortets chip som innebar att erForutom kortets inkGps- och uttagsgrénser tillémpar banken av
betalning i vissa fall kan géras som en kontaktlos betalning. Kort sakerhetsskél vissa granser for hogsta bel opp, sdva for varje
som innehaller denna funktion ar forsedda med en sarskild symbdietal ning/uttag som per tidsperiod. Overskridande av dessa gréanser

kan medfora att viss betal ningstransaktion inte kan genomforas.
Kontoinformationstjanst: En onlinetjanst for att tillhandahalla Kop eller uttag med kortet kan ocksd i vissa situationer vara
sammanstalld information om ett eller flera kort som kunden har Hmgransat pa grund av omsténdigheter som banken inte styr éver.
en eller flera andra betaltjanstleveranttrer

4. Bankensratt att meddela anvisningar m.m.
Kund: Foretag till vars anstéllda ett eller flera kort utfardas. Kun- Banken har rétt att meddela anvisningar och féreskrifter for hur
den har betalningsansvaret for samtliga kortinnehavares anvand-kortinnehavaren ska hantera sitt kort. Kortinnehavaren ar skyldig
ning av kortet. Kunden &r skyldig att tillse att kortinnehavarna foljegtt iaktta de anvisningar och foreskrifter som banken meddelar.
dessa allmanna villkor och de instruktioner som banken meddelar.

5. Sarskilt om anvandning av kortet utomlands

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet &r utfardat.
Banken har rétt att neka en viss person kort utan att specificera
skalen for sitt beslut.

Betal ningstransaktioner i annan valuta vaxlastill svenska kronor
till av banken tillampad véxelkurs. Véxelkursen utgors av en refe-
rensvaxelkurs, som bestams av MasterCard for detta andama och
som géller den dag betal ningstransaktionen kommer MasterCard

Konto: Kundens konto till vilket ett eller flera kort ar kopplade ochtillhanda, jamte en natverkskostnad samt ett val utavax!ingspaslag

pa vilket betalningstransaktioner med kort debiteras. For kontot
galler sarskilda villkor.

Saljforetag: Leverantor av varor eller tjgnster som accepterar
betalning med MasterCard kort i butik, Internetbutik, telefon/
postorder, etc.

enligt gallande prislista. Pa kundens begéran kan banken meddela
kunden referensvaxelkursen for en enskild betal ningstransaktion.
Kunden stér risken fér att kursforandringar kan intréffa under tiden
frén transaktionsdagen till dess betal ningstransaktionen kommer
banken tillhanda och bokfdrs pé kontot. Detta géller &ven kap,
kontantuttag och returer i Sverigei annan valuta 8n svenska kronor.
Faststéllande av vaxelkurs enligt detta villkor ager foretrade

Uttagsautomat Obemannad terminal dér kortinnehavaren sjalv kafmamfor den reglering som avser kontot kopplat till bankkortet.

ta ut kontanter med hjélp av kort och kod

Det som ségs ovan i denna punkt om omrékning till svenska kronor

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annangdller inte om kortinnehavaren vid kop av varor/tjénster eller vid
liknande utrustning med Atkomst till Internet eller annat natverk fouttag i uttagsautomat utomlands godkanner ett erbjudande av sélj-

telefon- eller datatrafik

foretag att betala varan/tjansten eller godkénna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa

Personlig kod Med personlig kod avses alla koder som acceptergsatsen enligt den vaxlingskorts som tillampas av séljforetaget,
av banken for initiering/godkannande av en betalningstransaktionsaljforetagets kortinl 6sare eller den part som ansvarar for uttags-

sadsom exempelvis PIN kod, l6senord eller Mobilt BankiD med

automaten. Banken har inte ndgon kannedom om eller svarar for

tillhorande sakerhetskod, oavsett om sadan personlig kod utfardatien omrakning som giortstill svenska kronor. Den véxlingskorts

av banken av annan eIIer valts av kortinnehavaren.

som till&mpas behdver inte vara densamma som banken skulle
tilldmpa for samma transaktion.
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6. Godkannande av en betalningstransaktion respektive
aterkallelse av en betal ningsor der

For att en betal ningstransaktion ska kunna genomfaras maste

kortinnehavaren uppge information och godkénna transaktionen

enligt nedan.

Da kortinnehavaren & fysiskt narvarande vid betalning med kortet,
t.ex. i butik eller vid kontantuttag, ska kortet visas upp.
Kortinnehavaren godkanner kop/uttag genom sin namnteckning
eller genom att trycka sin personliga kod. Vid betalning med kort
som &r lagrat i mobil enhet ska séljforetagets anvisningar foljas. |
Sverige ska en av bankerna godkénd legitimation visas upp om
sdljforetaget begér det.

Vid betalning via telefon, Internet, postorder eller pa annat sétt da
kortinnehavaren inte &r fysiskt nérvarande hos sl jforetaget god-
kénner kortinnehavaren kdpet genom att uppge kortnummer, giltig-
hetstid och ev kompl etterade uppgifter sdsom sakerhetsnummer/
CVC2 till séljforetaget, samt |1amnar sitt medgivande till belastning
av kortet.

| vissa miljder kravs darutdver att en betal ningstransaktion god-
kénns genom knapptryckning, angivande av kortinnehavarens
sékerhetsl 6sning eller p& annat sétt enligt bankens eller
sdljforetagets anvisningar.

Kort som har en kontaktl6s funktion anvands for betalning i termi-
naler som har aktiverat kontaktlds funktion. Betalning genomfors
genom att kortinnehavaren haller kortets chip mot terminalens
lasare. Den kontaktldsa funktionen ger kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, i Sverige f.n.(april 2018) 200 kr, utan att
ange personlig kod. Beloppsgréanser kan skiljasig & mellan |ander
och detta & utanfor bankens kontroll. Av sékerhetsskél kan kort-
innehavaren bli anvisad att anvénda chippet pa kortet och ange sin
personliga kod &ven om beloppet ar 18gre an géllande bel oppsgréans.

Banken uppmanar kortinnehavaren att kontrollera det totala reser-
vationsbel oppet innan godkénnande sker vid tex inkdp av bensin,
biluthyrning, hotellvistelse mm.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstétt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinne-
havaren vid bestéllning av tjansten eller i avtal med saljféretaget
blivit informerad hdrom och godkéant detta. Om transaktionens
belopp Gverstiger det belopp kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvantat sig, har kortinnehavaren rétt att begéra aterbetalning
endast av den del av beloppet som dverstiger vad kortinnehavaren
rimligen kunnat forvéanta sig.

En betal ningsorder kan inte &terkallas efter att kortinnehavaren
godkant betal ningstransaktionen. Dock kan kortinnehavaren -
enligt de villkor och inom den tid som kortinnehavaren avtalat med
sdljforetaget om - vanda sig till séljforetaget vad gédller énnu inte
enomford enstaka eller en serie av betal ningstransaktioner for att
aterkallatidigare lamnad betalningsorder till dessa.

7. Ater betalning av betalningstransaktion

Kunden har inte rétt till &erbetalning fran banken av en redan
godkand och genomford betal ningstransaktion initierad av eller via
en betal ningsmottagare.

8. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjéanster

D& kortinnehavaren anvander kortet som betal ningsmedel for att
bestélla varor och tjanster hos sédljféretag, & kortinnehavaren
skyldig att informera sig om séljfOretagets villkor for bestélining
och avbestélIning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betal ningsansvar for avgift till séljforetaget for sddan bestalld men
g uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, enligt séljforetagets
villkor.

9. Bankens ansvar for att betalningstransaktion genomfors
Om kortinnehavaren har godként en betal ningstransaktion enligt
punkt 6 svarar banken for att betal ningstransaktionen genomfors.

Om en betal ningstransaktion inte genomforts eller genomférts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, & banken ansva-
rig gentemot kund. | forekommande fall ska banken palampligt
sétt och utan onddigt drojsmél terbetala beloppet till kund och
aterstdlla det debiterade kontots kontostalIning till den som skulle
ha forelegat om den bristfalligt genomférda betal ningstransak-
tionen inte hade &gt rum.

Banken ansvarar gentemot kunden for eventuella avgifter som
banken har férorsakat och fér eventuell réanta som kund ska erlagga
till foljd av att betal ningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

10. Tid fér genomférande av en betalningsor der

Efter det att sdljforetaget av kortinnehavaren mottagit en betal-
ningsorder om kop eller uttag, dverfors den till banken inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan sdljforetaget och séljfore-
tagets bank (Inltsare). Efter det att banken mottagit betalnings-
ordern frén Inlésaren belastar banken kontot med kopbel oppet
respektive uttagshel oppet. Detta sker normalt en till tre bankdagar
efter det att kortinnehavaren |&mnat betal ningsordern till
sdljforetaget, men kan &ven ske senare.

Vid en retur stéller banken returbel oppet till kundens forfogande sa
snart som mgjligt efter det att Inldsaren dverfort returen till
banken.

11. Kortets giltighetstid

Kortet galler till och med den sistadagen i den manad och det &r
som finns angivet pé kortet om det inte dessférinnan sags upp av
endera parten. Om kunden och kortinnehavaren foljt
kortbestammel serna skickar banken automatiskt ett nytt kort c:a 30
dagar fore giltighetstidens utgang. Kortet skickas till kundens
adress inom Sverige, Danmark, Finland, eller Norge.

12, Forvaring och anvandning av kort m.m.

Kortet & personligt och far inte lamnastill eller anvandas av ndgon
annan. Detta géller oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk
for att kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet & en vardehandling och ska forvaras pa samma betryggande
sdtt som pengar och andra véardehandlingar. Kortinnehavaren skall
vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehdrigt. Kortet far t ex inte |ldmnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfaligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte & under uppsikt.

P& offentliga platser ska kortinnehavaren ha kontinuerlig uppsikt
Over kortet. Detta galler dven i miljder dit utomstdende visserligen
inte har tilltrade, men dar risken for stold anda & stérre anii t ex
en bostad.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplatsen ska kortinnehavaren
kontrollera att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat p& en mobil enhet méste kortinnehavaren
hallagod kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjanst fér kép av digitalt
innehdll (tex musik eller film) ansvarar kortinnehavaren for att
annan inte har mgjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg
fér endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandel se.
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13. Ansvar for kortet och sékerhetslésningen

For att anvanda kortet maste kortinnehavaren i vissa fall anvanda
en sékerhetslsning for autenticering. Banken anvisar vilken
sdkerhetsl 6sning som banken godtar och som kortinnehavaren ska
anvandai de sarskilda fallen. Sakerhetsl dsningen kan variera fran
tid till annan och vara olikai olika miljoer. Sakerhets Gsningen kan
reglerasi ett separat avtal och sarskilt pris kan utga. Utéver vill-
koren for sakerhetsldsningen &r kortinnehavaren skyldig att félja de
sékerhetsforeskrifter som banken vid var tid meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nédvandiga tgarder for at skyddasig
mot att kortet och sékerhetsl dsningen anvands obehdrigt.

Kortet och sakerhetslGsningen ar personliga och far endast anvand-
as av kortinnehavaren.

Kortinnehavaren &r skyldig att

« vid mottagandet av Kortet skriva sin namnteckning pa baksidan av
kortet samt forstora eventuel It tidigare erhdllet kort.

» omedelbart sedan kortinnehavaren tagit del av koden, forstora den
handling med koden som kortinnehavaren fatt fran banken.

* om majlighet finns att vélja personlig kod till kortet eller
sékerhetsl Gsningen tillse att denna inte har nagot samband med
kortinnehavarens person,- kort- telefonnummer eller liknande.

« inte avsl 6ja koden for nagon

« inte anteckna koden pa kortet eller |&ta anteckning om koden vara
fést vid kortet eller forvara den tillsammans med kortet.

« om koden antecknas, inte ange dess egenskap av kod eller dess s
amband med kortet.

« anteckna koden endast pa sddant sétt att utomstaende inte far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod.

« forvara kortet sékert, och

» omedelbart anmélatill banken forlust av kortet samt varje miss-
tanke om att kortet eller kopia darav kommit i annans besittning.

= omedelbart andra den personliga koden eller anmalatill banken
misstankar om att ndgon annan fatt kannedom om koden.

Vad som ségs ovan géller &ven i tilldmpliga delar betréffande
engangskoder, |6senord mm.

Om sakerhetsldsningen finns lagrad pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren hallagod kontroll och uppsikt ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Om kortinnehavaren véljer att autentisera sig med hjap av biome-
trisk information, tex genom anvandning av fingeravtryck som
finnslagrade i en mobil enhet & kortinnehavaren skyldig att se till
att enbart kortinnehavarens egen biometriska information kan
anvandas for autentisering av kortinnehavaren. Kortinnehavaren
ska sakerstdlla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den mobila enheten.

Betraffande betalningsansvaret nér kort anvants av obehdrig, se
punkt 16.

Inget av det som stér i denna bestammel se ska hindra kortinnehava-
ren fran att nyttja kontoinformationstjanster som tillhandahalls av
annan an banken i det fall kontohavaren har ingétt avtal med eller
pa annat sétt |amnat uppdrag till sddan tredjeparttjanst.

14. Vid forlust av kort eller obehorig anvéndning av kort/kod
Sparranmalan ska goras omedelbart enligt punkt 13, dygnet runt
till banken patelefon 08-402 57 10. Alla samtal till och fran
sparranmalan spelas normalt in. Kortinnehavaren kan da &ven
bestélla ersdttningskort eller nddkontanter, s k Emergency
card/Emergency cash.

Efter sparrsamtal et ska polisanmalan goras om kortet anvéants
obehdrigt.

15. Bankensrétt att sparra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av foljande

grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvéndning av kortet.

3. vid forhallande som avsesi paragraf nr 21.

16. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Om en obehorig transaktion har orsakats av att kunden asidosatt
ndgon av sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor ska
kunden sta for hela forlusten. Kunden ansvarar dock inte for forlust
till féljd av obehdrig transaktion som genomforts efter det att
kunden, i enlighet med bankens instruktioner, anmélt att kortet ska
sparras. Detta géller emellertid inte om kunden eller
kortinnehavaren har handlat svikligt.

17. Reklamation av varor och tjanster respektive av icke god-

kand och/eller felaktigt genomford betal ningstransaktion
Séljforetag som & anslutet till MasterCards system ansvarar mot
kunden eller kortinnehavaren for fel i varaeller tjanst enligt i varje
land géllande lagstiftning. Dérfér ska sddana reklamationer riktas
mot sdljféretaget och inte mot banken eller MasterCard.

Reklamationer som galler icke godkénda och/eller felaktigt genom-
forda kortbetal ningar eller kontantuttag maste ha inkommit till
Nordea, Disputes L1020, 105 71 Stockholm, senast 45 dagar efter
att transaktionen bokforts pa kontot. Om kunden eller kortinne-
havaren underlater att géra reklamation inom foreskriven tid féar
han inte 8beropa att transaktionen ar felaktig.

18. Priser

Arsprls och andra priser i samband med uppl aggning och anvand-
ning av kortet utgér enligt bankens vid var tid gallande prislista
Prislistan halls tillganglig pa bankens kontor samt pa bankens
Internetsidor. Prisandringar avseende arspris, manadspris eller
motsvarande galler, frén och med den debiteringsperiod som foljer
pa prisandringen. Ovriga prisandringar har omedelbar effekt.
Banken har rétt att debitera kundens konton i banken for det pris
och de avgifter kunden ska erlégga. Vid arsbetalni ng dras arspriset
varje & fran kontot ménaden efter upplaggningsmanaden. Erlagt
pris for kortet 8terbetalas inte om kortet sags upp av kunden.

19. Villkor sandringar

Banken har rétt att ensidigt andra avtalet med 14 dagars varsel,
vilket bland annat innebar att banken har rétt att andra omfattni ng
och innehdll i tjansten. Kund som inte godkanner sddan andring har
ratt att sga upp avtalet fore den dag andringen trader i kreft.
Samtliga utfardade kort skall da aterlamnas ituklipptatill banken.
Kunden har darvid rétt att aterfa erlagt arspris eller motsvarande i
den man detta hanfor sig till tiden efter andringen. Om sadan
uppsagning inte gors ska kunden anses ha godkant andringen.
Andringar som enligt bankens beddmning ar obetydliga eller
andring som &r till fordel for kunden far tillampas omedel bart.

20. Identifiering och verifiering av kortinnehavare

Kunden forbinder sig att identifiera kortinnehavaren och intygar
detta pa anstkan. | det fall det réder oklarhet avseende kortinne-
havarens identitet &ger banken rétt att inhamta underlag fran
kunden som styrker kortinnehavarens identitet. Banken har rétt att
neka att kort stélls ut till en ny kortinnehavare sdval som att avsiuta
kort for befintlig kortinnehavare i de fall kortinnehavarens
identitet, enligt bankens beddmning, inte &r styrkt.

Banken har rétt att neka att kort stalls ut till ny kortinnehavare i de
fall kortinnehavaren finns listad pa nagon av de sanktionslistor
avseende internationella sanktioner som banken beaktar i sin
verksamhet.

21. Avtalstid och uppsagning m.m.

Avtalet om kortet géller tills vidare. Kunden har rétt att nér som
helst med omedel bar verkan sga upp kortavtalet. Samtliga kort
ska d& omedel bart klippas stnder och skickasin till Nordea, Cards
Customer Services Corporate, L635, 105 71 Stockholm. Banken
har ratt att sdga upp kortavtalet med en (1) manads uppsagningstid.
Banken har dock ratt att séga upp avtalet eller avtalen med omedel -
bar verkan om kunden eller kortinnehavare bryter mot dessa vill-
kor, om kunden forsétts i konkurs eller konkursanstkan inges till
domstoal, eller om kunden tréder i likvidation, inleder ackordsfér-
handlingar, blir foremal for foretagsrekonstruktion, eller om det
finns skélig anledning anta att kunden € kommer att kunna full-
gobra sina forpliktelser mot banken enligt detta avtal.
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Banken har rétt att avbryta nyttjande av kortet, sparra kortet och
saga upp avtalet till omedelbart upphdrande eller vid en senare
tidpunkt som banken bestdmmer om

- kunden /kortinnehavaren inte svarar pa bankensfragor eller pa
annat satt inte bidrar till att banken |6pande uppnar
kundkénnedom,

- misstanke fbreligger enligt bankens bedémning att kortet kommer
att anvandas for brottsligverksamhet eller i évrigt anvandasi strid
med géllande lagstiftning eller,
kunden/ kortinnehavaren enllgt vad banken har anledning att anta
paannat sétt handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan
orsaka banken eller tredje man skada eller

- kunden/kortinnehavaren blir listad pa nagon av den sanktions-
listor
avseende internationella sanktioner som banken beaktar i sin
verksamhet

Uppsagningen frén bankens sida ska vara skriftlig. Om banken har
rétt att sdga upp ett avtal till omedelbart upphdrande har banken
aven rétt att omedelbart sparra korten.

Korten &r bankens egendom och endast utl&nade till kunden och
kortinnehavarna. Banken har darfor rétt att kréva att korten ome-
delbart aterlamnas. Om banken siger upp avtalet till upphdrande
av annat skdl an kundens avtalsbrott har kunden réit att fatillbaka
erlagt &rspris eller motsvarande i den man detta bel Oper pa tiden
efter upphdrandet.

22. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utl-
andskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om banken galv &r foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andrafall skall inte
erséttas av banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada.

For genomférande av betaltjanster géller att banken inte ansvarar i
fall av osedvanliga eller oforutsagbara omstandigheter som banken
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omojliga for banken att avvérjatrots alla anstréngningar. Banken
ansvarar inte heller d& banken handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsrétt.

23. Meddelanden/infor mation

Kunden respektive kortinnehavaren ar skyldig att omedel bart
meddel a banken om &ndring av namn, adress, bolagsform el dyl.
Kort med felaktig uppgift ska Atersandas itu Kli ppti tre delar.
Banken utférdar i forekommande fall nytt kort mot erséttnings-
kortsavgift enligt vid var tid gallande prislista.

Kunden &r skyldig att omedel bart meddela banken om foérandringar
som berdr &garforhallandena och verklig huvudman, dvs. de fysiska
personer som var for sig, direkt eller indirekt genom aganderéatt
eller rostrétt kontrollerar mer 8n 25% av foretaget, eller som
annars har en betydande kontroll 6ver féretaget.

For kund som har tillgang till Internetbank eller annan redovis-
ningstjanst hos banken kan banken l&mna information och med-
deanden enligt dessa allmanna villkor via den kanalen. Kunden
anses ha fétt del av information och meddel anden da denna lamnats
pé ovan angett sétt.

Om banken bedomer att en leveranttr av kontoinformationstjanster
ska vagras tillgang till kundens kontoi nformation i banken, med-
delas kunden detta enligt vad som fram gér ovan i denna paragraf
sdvida det inte &r oftrenligt med lag eller om det & motiverat av
sdkerhetsskd att inte gora detta.

24. Tillamplig lag och domstol
Svensk rétt ska &ga tillampning pé dessa villkor. Tvister enligt
dessa villkor prévasi allméan domstol.

25. Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och for andra dandamal tex for att foljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter
vanligt |as vidare i banken dataskyddspolicy som finns pa féljande
lank nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta banken.

Dataskyddspolicyn innehéller information om den registrerades
réttigheter i samband med behandlingen av personuppgifter sdsom
rétten till information, réttel se, dataportabilitet etc.

Kunden ska vidarebefordra bankens dataskyddspolicy till kortinne-
havare och annan vars personuppgifter dverforstill och behandlas
av banken.
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