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1. Allmant

Dessa allmanna villkor omfattar Nordea via Internet och telefon
som tillhandahdlls av Nordea Bank Abp, filial i Sverige, (nedan
"Banken") org. nr.: 516411-1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens
site &r i Helsingfors, Finland. Banken &r ett bankaktiebolag och har
tillstand att driva bankrorelse. Banken stér under tillsyn av
Europeiska Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt
svenska Finansinspektionen. Det sprék som anvands i kontakterna
mellan Kunden och Banken & svenska.

Banken rekommenderar att Kunden gor en utskrift av villkoren.
Om Kunden inte har sddan majlighet finns utskrifter av villkoren
pa ndrmaste Nordeakontor eller kan bestéllas hos Nordea Kund-
center, telefon 0771-22 44 88. Vidare har Kunden under avtal sfor-
hallandet ratt att pa begaran fa del av dessa allménna villkor och
annan skriftlig information om Nordea via Internet och telefon som
har 1&mnats av Banken fore eller i samband med Avtalets in-
géende, i pappersform eller ndgon annan lasbar och varaktig form
som & tillganglig for Kunden.

2. Definitioner

Foljande ord och begrepp (inklusive grammatiska bdjningar dérav
och liknande) ska i dessa allménna villkor anses ha den innebord
som anges nedan:

Ansluten tjanst: En tjanst som Banken vid var tid tillhandahaller
for nyttjande via Nordea via Internet och telefon och for vilken
Kunden tecknat sarskilt avtal eller pa annat sitt kommit Gverens
med Banken om att nyttja.

Autentisering: Ett forfarande dér en Kunds Sékerhetsl6sning
anvands och genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrollera
Kundens identitet eller ett Betal ningsinstruments giltighet.

Avtalet: Ansokan/avtal, kundbekréftel ser eller motsvarande avse-
ende Nordea via Internet och telefon, inklusive forekommande
bilagor och dessa Allménna villkor.

Bankdag: En dag nér medverkande banker eller annan betaltjanst-
leverantor har dppet for verksamhet i den utstréckning som krévs
for genomfdrande av en Betal ningstransaktion.

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att pa begaran av Kunden
initiera en Betal ningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Betal ningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instrument
eller personlig rutin som Kunden och Banken har tréffat avtal om
eller som banken godtar och som anvénds av Kunden for att initiera
en Betalningsorder, t.ex. bankkort och Personlig kod. Till ett
Betalningsinstrument & kopplat en Sakerhetsl dsning.

Betalningsorder: Varje instruktion som Kunden ger Banken om att
en Betal ningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller dverforing av medel
till respektive fran ett konto.

I nter netbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-
rande avtalad internettjanst mellan Banken och Kunden.

Kontoinformationstjanst: En onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstélld information om ett eller flera konton som Kunden
har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.

Kredit: Varje belopp som efter Kundens ansokan och sedvanlig
kreditprovning av Banken beviljas och gorstillgéngligt for
Kunden. En Kredit kan vara kopplad till visst konto (kontokredit)
eller utgora en fristdende kredit. Villkoren for Gverenskommen
kredit framgar av Kreditavtalet.

Kreditavtal: Ansokan/avtal eller annan handling i l&sbar och
varaktig form som &r tillgénglig fér Kunden dér villkoren for
Krediten dokumenteras, inklusive férekommande bilagor och till
avtalet hdrande Allménna villkor.

Kund: Fysisk person som tréffat avtal med Banken.

Medanvandare: Person som i enlighet med dverenskommelse mel-
lan Banken och Kunden, har rétt att utféra uppdrag, som nér de &r
l&mnade i enlighet med vad som anges i Avtalet, & bindande for
Kunden.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat nétverk
for telefon- eller datatrafik.

Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engangskod, SMS-kod eller
motsvarande kod.

Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristéende fran varandra:
a) nagot som bara Kunden vet (t ex en sifferkod), b) nagot som
bara Kunden har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik egenskap
hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands for att avgéra
vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller en
Betal ningsorder.

Saker hetsl6sning: Personliga behdrighetsfunktioner, dvs personligt
anpassade funktioner som Banken tillhandahaller eller godtar for
Autentisering, t.ex. Personlig kod eller |&sare av biometrisk
information sasom fingeravtrycksavl asning och irisscanning.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjénstleverantor &n Banken som
har nédvandiga tillstand eller & registrerad for att tillhandahalla
Betal ningsinitieringstjénster och/eller Kontoinformationstjénster.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstéver, siffror eller
symboler som tillhandahdllits av en bank eller annan betaltj anst-
leverantdr och som en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera
en annan betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto, t.ex.
kontonummer eller bankgironummer.

3. Innehallet i Nordea via Internet och telefon

| Nordea via Internet och telefon kan Kunden véja att nyttja olika
tjénster via nétverk for datakommunikation (t.ex. Internet)
och/eller telefon. Banken meddelar vilka tjénster som vid var tid
finns att tillga och beslutar efter anstkan av Kunden vilka tjanster
denne kan ansluta sig till. Vissatjanster ingdr i grundutbudet for
Nordea via Internet och telefon och for andra maste Kunden teckna
sérskilt avtal eller pa annat sitt komma Gverens med Banken om
att nyttja. De sistnamnda utgor dd Anslutna tjanster och dessa
allménnavillkor géller i tillampliga delar fér samtliga Anslutna
tjénster.

For anvandningen av Nordea via Internet och telefon géller forutom
villkoren i Avtalet de bestémmelser som Banken vid var tid med-
delar. For Anslutnatjanster och for kredit géller darutéver de vill-
kor som sarskilt avtalats for den anslutna tjansten ifréga respektive
de villkor som angesi Kreditavtalet.

4, Kontoinformationstjanster

For det fall Kunden anvander Kontoinformationstjanst via Banken
ansvarar Banken inte for att information fran annan bank &r
korrekt. Banken &r inte ansvarig for skada som uppstér p& grund av
att kontoinformation frén annan bank &r beh&ftad med négot fel.

5. Information fér att en Betalningsorder ska kunna
genomféras

For att en Betalningsorder ska utforas krévs att Kunden léamnar

information om betalningen enligt de anvisningar som Banken

ldmnar till Kunden i samband med att Betal ningsordern |amnas.
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Generellt géller dock att Kunden altid maste |amna uppgift om
betal ningsmottagarens Unika identifikationskod, liksom
information som gér det méjligt for betal ningsmottagaren att
identifiera Betal ningstransaktionen.

Om Kunden utfort en Betalningsorder med hjdlp av en Unik iden-
tifikationskod, ska Banken anses ha genomfért Betal ningstransak-
tionen korrekt om medien dverforts till den betalningsmottagare
som angetts med den Unika identifikationskoden. Om den Unika
identifikationskod som angetts av Kunden &r felaktig & Banken
inte ansvarig.

6. Godkénnande av en Betalningstransaktion, mottagande av
en Betalningsorder samt &terkallelse

Godkénnande till att genomfdra en betal ningstransaktion |émnas

direkt till Banken, via betal ningsmottagaren eller vialeverantdren

av Betalningsinitieringstjéanster.

Kunden &r skyldig att noggrant granska vad som presenteras for
signering vid godkannandet av en betal ningstransaktion.

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkénd om Kunden
har lamnat sitt samtycke for genomférandet av Betal ningstransak-
tionen. Om Banken har mottagit en Betal ningsorder ska Kunden
anses ha samtyckt till att genomfora aktuell/-a Betal ningstransak-
tioner om Banken kunnat verifiera sasmtycket med Kundens
Sékerhetsl 6sning.

Ovanstéende galler ocks& om uppdraget eller instruktionen |amnas
med anvandande av formyndares eller M edanvandares Sakerhets-
18sning.

Tidpunkt fér mottagande av en Betalningsorder &r den tidpunkt da
en godkand Betal ningsorder tas emot av Banken, eller da Kunden
godkanner en [amnad Betal ningsorder med sin Sakerhetsl sni ng.
En Betalningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid angiven
Stopptid for att Betal ningstransaktionens genomférande ska kunna
paborj as samma Bankdag. Information om faststéllda Stopptider
framgér av stopptidsbilagan. Om tidpunkten fér mottagandet inte &
en Bankdag eller sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsor-
dern anses ha tagits emot under nastfdljande Bankdag. Stopptids-
bilagan finns tillganglig pa Bankens kontor samt pa Bankens
Internetsidor.

Sedan Banken har mottagit Betal ningsordern har Kunden inte ratt
att &terkalla vare sig Betalningsordern eller godkannandet av
Betal ningstransaktionen.

For det fall Kunden, nar denne initierar en Betalningsorder, avser
att tidpunkten for betalni ng ska vara ett framtida datum, maste
detta datum anges i enlighet med de instruktioner som framgar av
Nordea via Internet och telefon nér Betal ningsordern |émnas. Tid-
punkten fér mottagande av en Betalningsorder anses vara Bank-
dagen fore den dag som Kunden angett som dag for betalning,
oavsett nar godkannandet har |amnats. Betal ningsordern kan da
&terkallas senast i slutet av den Bankdag som foregér den dag som
Kunden angett som dag for mottagande av betalning for betalnings-
mottagaren. For betalning till Bankgiro kan s&dan &terkallel se dock
ske senast vid faststalld Stopptid i slutet av den Bankdag som
foregdr av Kunden angiven Betal ningsdag.

En Betalningsorder som Banken végrat att genomféra enligt punkt
7 anses aldrig mottagen av Banken.

7. Bankens ratt att vagratillgang till konto och utforaen
Betalningsor der
For det fall Banken finner skél att végra utfora en Betal ningsorder
ska Banken s snart som mojligt underrétta Kunden harom. Kun-
den erhdler sddan underréttel se breviedes eller via Internetbanken.
Sédant meddel ande kommer dock inte att |amnas av Banken for
Betal ningstransaktioner som Autogiro, stdende dverforingar samt
Betal ningstransaktioner som initierats av betal ningsmottagaren.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
Kundens information eller konto i Banken, meddel as Kunden detta
via Internetbanken, sdvida det inte & oférenligt med lag eller om
det & motiverat av sdkerhetsskd att inte gora detta.

8. Ovriga uppdrag eller instruktioner

Om ett uppdrag €eller en instruktion, utéver vad som anges om
Betalningsorder i punkten 6, lamnas till Banken i Nordeavia
Internet och telefon med anvandande av Kundens Sékerhetsl dsning
ar Kunden bunden av uppdraget eller instruktionen. Samma galler
om uppdraget eller instruktionen ldmnas med anvéndande av
formyndares eller Medanvandares Sékerhetsl sning.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkten 6 ska anses ha mottagit en Betalnings-
order en viss Bankdag kommer betalningen fram till betalnings-
mottagarens bank senast:

-samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK eller EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar vaxling av
det 6verforda bel oppet.

- nastkommande Bankdag vid Betal ningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inkl bankgiro), vid Betalnings-
transaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES, samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
féregds av vaxling om s&dan vaxling sker i Sverige fr&n SEK och
overforingen sker i EUR;

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till konto i
bank inom EU/EES i SEK eller annan EES-valuta én EUR.

Uppgift om ungefarliga genomforandetider for betalningar i andra
valutor an de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfér EU/EES lamnas av Banken pa Kundens begaran.

10. Bankens ansvar for genomférande av betalningar

Kunden ansvarar for att det finns tackning for |1dmnad Betal nings-
order samt att uppgifter som lamnatsi Betalningsordern ar tillrack-
liga.och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och informa-
tion dverfors till betal ningsmottagarens bank. Om férutsattningarna
i forsta meningen & uppfyllda och beloppet andé inte overfortstill
betal ningsmottagarens bank eller Betal ningstransaktionen pa annat
sdtt genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt punkten
26 ska Banken, pa ldmpligt sdtt och utan onGdigt droj smal ater-
betala beloppet eller &terstalla det debiterade kontots kontostall-
ning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genom-
forda transaktionen inte hade &gt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-
tionen & mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd pé ett bristfalligt sétt. Skulle

betal ningsmottagarens bank, trots detta ansvar, tersénda bel oppet
ar Banken ansvarig for att bel oppet snarast Aterbetalas till Kunden.

Oavsett om Banken & ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kundens begaran sd snart som majligt forsoka spéra Betal nings-
transaktionen och underrétta Kunden om resultatet. Detta ska vara
kostnadsfritt fér Kunden.

Om en Betal ningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
identifikationskod, anses Betal ningstransaktionen genomford
korrekt vad avser den betal ningsmottagare som angettsi den Unika
identifikationskoden. Detta géller &ven om Kunden l&mnat
ytterligare information utéver den Unika identifikationskoden.

Om den Unika identifikationskoden som |amnats av Kunden &r
felaktig, & Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den Unika identifikationskoden &r korrekt. Banken
ska dock, pa Kundens begéran, vidta skéliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som Betalni ngstransaktionen avsg. For dessa
tjénster har Banken rétt att ta ut en avgift.
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Stycke 1-3 géller inte om en betaltjanstleverantér i en Betalnings-
transaktion hér hemma utanfér EU/EES.

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som férorsa-
kats denne p& grund av att en Betalningstransaktion inte genom-
forts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

11. Kundens dtagande att skydda och anmala forlust av
Betalningsinstrument och Saker hetsldsning
For att anvénda Nordea via Internet och telefon och Anslutna
tjanster méste Kunden anvénda en Sékerhetsldsning for Autentise-
ring. Banken anvisar vilken Sakerhets 6sning som Banken godtar
och som Kunden ska anvanda. Sakerhetslésningarna kan variera
frén tid till annan och kan reglerasi ett separat avtal. Ett sarskilt
pris kan utga for Sakerhetsldsningen. Ut6ver avtal svillkoren for
Kundens Sakerhetslsning, & Kunden skyldig att félja de sdker-
hetsféreskrifter som Banken vid var tid meddelar. For Sakerhets-
|8sning dar Kunden anvander sig av kort och Personlig kod eller
motsvarande Betal ningsinstrument géller foljande villkor.

Kunden ska vidta nodvandiga 8tgarder for att skydda sig mot att
Betal ningsinstrumentet och Sékerhetsl dsningen anvénds obehdrigt.
Dessa fér endast anvéndas av Kunden. Betalningsinstrumentet ska
forvaras pa betryggande sétt och under uppsikt med hansyn till
omstandigheterna. Det ska hanteras pa samma sétt som kontanter
och andra vardehandlingar. | miljoer dar stoldrisken &r stor ska
sérskild vaksamhet iakttas och Betal ningsinstrumentet ska héllas
under kontinuerlig uppsikt. Ifall Betal ningsinstrumentet eller
Sakerhetsl dsningen finns lagrat p& en Mobil enhet ska Kunden
anvanda de tillampliga sakerhetsanordningar, exempelvis den

M obila enhetens |&skod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, tex genom anvandning av fingeravtryck, som finns
lagrade i en Mobil enhet & Kunden skyldig att se'till att enbart
Kundens egen biometriska information kan anvandas for Autentise-
ring av Kunden. Kunden ska sakerstélla att négon annans biomet-
riska information inte finns registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en Personlig kod ska
Kunden dessutom

- hélla den Personliga koden hemlig.

- inte anvanda den Personliga koden pa ett sétt som ger annan
tillgang till Kundens tjanster i Banken.

- forstora den handling innehdllande den Personliga koden som
Kunden fatt fran Banken.

- inte anteckna den Personliga koden pakort, kortlasare eller annat
Betalningsinstrument eller |&ta anteckning om koden vara fést
vid, eller i ovrigt forvarad tillsammans med Betal ningsinstru-
mentet.

- om den Personliga koden antecknas, inte ange dess egenskap av
kod eller dess samband med Banken och inte forvara anteck-
ningen tillsammans med kort och kortl&sare eller annat Betal-
ningsinstrument.

- n&r mojlighet finns att valja en Personlig kod, inte véljaen
Personlig kod som har n&got samband med Kundens person-,
konto- och telefonnummer.

- ndr mgjlighet finns &ndra den Personliga koden vid misstanke om
att koden anvénts obehdrigt.

Vad som namnts ovan galler aven i tillampliga delar betraffande
engdngskoder, |6senord mm. Med engdngskoder menas exempelvis
de koder som en bankdosa genererar och som visas efter det att
Kunden angett sin personliga kod i bankdosan.

Betal ningsinstrumentet far inte anvandasi strid med géllande lag-
stiftning. Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Betalnings-
instrumentet eller Sakerhetsl 6sningen, inklusive Personlig kod,
kommit bort, obehdrigen anvénts eller kommit till obehdrigs
kénnedom snarast anméla detta till Banken. Anméalan till Banken
ska ske till Bankens kortservice eller vid Nordeakontor. Om
Sakerhetsl dsningen har utfardats av ndgon annan dn Banken ska
Kunden spérra Sakerhetsl ésningen hos denne.

Nar Medanvandare finns angiven i tillagg till Avtalet aligger det
Kunden att tillse att &ven Medanvandare iakttar dessa sakerhets-
foreskrifter.

Om Kunden & omyndig och foretrads av formyndare &ligger det
aven Kundens férmyndare att iaktta dessa sékerhetsforeskrifter.

Inget av det som stér i denna bestammel se ska hindra Kunden frén
att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformations-
tjanster som till handahalls av en Tredjepartsaktdr som Kunden har
ingatt avtal med eller pa annat sétt 1amnat uppdrag till.

12. Information till Kunden i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall Banken upptéckt och
misstanker att en transaktion ar obehdrig kan Banken komma att
underrétta Kunden pé annat satt &n vad som framgar av punkten
27, om det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet. Det kan ske
genom telefonsamtal, sms eller genom att |&mna meddel ande via
elektronisk notlflerlng (push notis). Banken kan da efterfraga om
Kunden gjort en viss transaktion.

13. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

13 a Aterbetalning vid obehérig transaktion

Om en betal ningstransaktion genomforts utan samtycke frén
Kunden eller nagon annan som &r behdrig att anvéanda kontot
(obehdrig transaktion) ska Kunden reklamera enligt punkt 26.
Banken ska, om inget annat foljer av punkt 13 b nedan, aterstélla
det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
obehdriga transaktionen inte skett.

Kunden ansvarar inte enligt ovan for nagot belopp som har belastat
kontot om Stark kundautentisering inte har anvants nér den
obehdriga transaktionen initierades. Detta géller inte om Kunden
genom svikligt handlande har orsakat eller bidragit till den
obehdriga transaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och
Banken dérefter faststéller att transaktionen inte var obehorig eller
Kunden inte hade rétt att aterf& hela beloppet & Kunden

aterbetal ningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens
konto med det aktuella bel oppet.

13 b Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att

Kunden inte har skyddat sin Sakerhetsldsning ansvarar Kunden

sjalv for beloppet, dock hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
Kunden genom grov oaktsamhet asidosatt ndgon av sina skyldig-
heter enligt punkten 11 ska Kunden sta for hela forlusten. Ansvaret
&r dock begrénsat till 12 000 kr. Denna begransning géller emeller-
tid inte om Kunden agerat sérskilt klandervart.

Kunden ansvarar inte for forlust till f6ljd av obehdrig transaktion
som genomforts efter det att Kunden, i enlighet med Bankens
instruktioner, anmalt att Betal ningsinstrumentet ska sparras. Detta
géller emellertid inte om Kunden har handlat svikligt.

Om Kunden inte underréttar Banken om den obehériga transaktio-
nen utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kannedom om den
ansvarar Kunden alltid fér hela beloppet. Kunden - som har

betal ningsansvar for obehdriga transaktioner - & &ven skyldig att
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betala belopp som paforts kontot genom att detta Gvertrasserats
eller beviljad kredit 6verskridits.

13 ¢ Annan behdrig anvandare

Om nagon annan &n Kunden &r behorig att anvéanda ett Betalnings-
instrument knutet till Kundens konto svarar Kunden for obehdriga
transaktioner som sker pa kontot som genomforts med den andre
personens Betal ningsinstrument som om Kunden sjélv handlat.

De skyldigheter som angetts i punkten 11géller &ven for Medan-
vandare och i férekommande fall omyndig Kunds férmyndare.
Banken har sdledes rétt att gora sina rattigheter enligt Avtalet
géllande mot Kunden avseende Medanvandarens och Kundens
formyndares &sidosittande av namnda skyldigheter.

14. K&p och inldsen av fondandelar

Under forutsdttning att Banken erbjuder Kund att kdpa respektive
att 16sain fondandelar via Nordea Internet och telefon géller
féljande.

For fondsparande géller respektive fonds fondbestammelser och i
férekommande fall prospekt.

Kunden & bunden av Bankens vid var tid géllande riktlinjer foér
orderutférande och allmanna villkor for handel med fondandel ar
respektive villkor for fondkonto for andelar i SICAV-bolag
(fondforetag). Kunden &r skyldig att hélla sig underréttad om och
félja nu némnda villkor och bestammel ser.

Fondbestammel ser respektive prospekt kan erhallas via Bankens
kontor och hemsida.

15. Krediter

Kunden kan via Internet anstka om och ingd avtal med Banken om
Kredit. Banken faststaller de olika typer av kreditavtal som vid var
tid & majliga att ingd via Internet. Ansokan om Kredit och/eller
Kreditavtal undertecknas av Kunden med anvéndande av Kundens
Sakerhetsldsning (se punkten 11 ovan). Kundens anvandning av
den av Banken anvisade Sakerhetsldsningen motsvarar Kundens
underskrift. En ansdkan om Kredit eller Kreditavtal som bekréftats
av Kunden med anvandande av Kundens Sakerhetsl sning ar
bindande for Kunden p& samma satt som om ansokan om Kredit
respektive Kreditavtal et uppréttats skriftligen och egenhandigt
undertecknats av Kunden. Om Kunden vid ansdkan om Kredit eller
vid begédran om villkorsandring for Kredit via Internet och telefon
foretrader ytterligare en eller flera kredittagare svarar Kunden for
att erforderligt samtycke till &tgéarden inhamtats frén évriga
kredittagare och eventuella pantséttare (annan an kredittagaren/
kredittagarna).

Kunden samtycker till att Banken, dér ansbkan om Kredit gjorts via
Internet, kan gora meddelande om att anstkan beviljats eller avslar
gitsti IIgangllgt for Kunden pa inloggade sidor genom Internet och
godkanner vidare att Kreditavtalet och annan information som Ban-
ken tillhandahdller i samband [med ansbkan eller avtal om kredit
gorstillgangligt for Kunden painloggade sidor genom Internet.

Kreditavtal anses ha kommit till sténd d& Kunden med anvandning
av anvisad Sékerhets|osning accepterat Kreditavtalets innehall. For
avtal om Kredit som ingas pa distans galler angerratt enligt konsu-
mentkreditlagen. Information om angerratten och hur den utnyttjas
framgdr av blanketten Standardiserad Europeisk Konsumentkredit-
information och av Kreditavtalet. Angerrétt géller inte for Kredit
som &r férenad med pantrétt i fast egendom, tomtrétt, bostadsratt
eler liknande.

Banken rekommenderar att Kunden gor en utskrift av Kreditavta-
let, inklusive eventuella bilagor och Allménna villkor. Om Kunden
inte har sadan mgjlighet kan Kunden utan kostnad erhdlla utskrift
pa narmaste Nordeakontor eller bestadlla utskrift hos Nordea
kundcenter, telefon 0771 — 22 44 88.

16. Medanvandare

Kunden far inte utan Bankens medgivande foretrada annan (t.ex.
genom fullmakt) i Nordea via Internet eller telefon och Anslutna
tjanster eller 1&tasig sjélv foretradas av annan vid kontakt med
Banken i Nordea via Internet och telefon och Anslutna tjanster.

Oaktat vad som stadgas i forsta stycket, kan Banken enligt éverens-
kommelse med Kunden, utféra uppdrag |amnade av Medanvéandare
enligt uppgifter i tillagget till Avtalet, se Tillagg till Avtal om
Nordea via Internet och telefon.

Det ankommer inte pa Banken att vid utférandet av s&dant upp-
drag, for uppdragets giltighet i forhallande till Banken, kontrollera
om det foreligger nagot uppdragsforhallande mellan Kunden och
M edanvéandaren.

Kunden kan nar som helst, genom meddel ande till Banken, &ter-
kalla Bankens rétt att utféra uppdrag |amnade av M edanvéndare.

17. Omyndig Kund

Om Kunden ar férmyndare for omyndig kan Kunden foretréda den
omyndige och teckna avtal for den omyndiges anslutning till olika
tjanster i Banken. Banken bestammer vilka tjanster som ar mgjliga
att teckna avtal till pa detta sitt.

Banken &ger rétt att med bindande verkan for den omyndige utgé
ifran att sddant tecknande av avtal om anslutning till tjanster i
Banken utesl utande &gt rum for den omyndiges rakning och ocks3,
om den omyndige foretrads av flera formyndare, med bindande
verkan for den omyndige, utga fran att sddant tecknade om ansl ut-
ning av tjanster utforts av samtligaformyndare i samforstand.
Formyndarna &ger ratt att siga upp sadan anslutning var for sig.

I den mén Kunden utfor ett sdant tecknande av avtal for den
omyndiges rakning genom Nordea via Internet och telefon som inte
binder den omyndige & Kunden ersattningsskyldig gentemot
Banken med belopp som motsvarar den skada som darigenom
tillfogas Banken. De bel oppsbegransningar som framgar av
punkten 13 ovan géller inte Kundens ansvar enligt denna punkt.

18. Bankensraétt att vidta kontroll&tgar der

Banken har rétt att uppskjuta utférandet av ett uppdrag som
Kunden begart i Nordea via Internet och telefon om det, enligt
Bankens beddmning, finns anledning att vidta sérskil da atgarder
for att identifiera uppdragsgivaren eller verifiera uppdraget.

19. Vaxelkurs

Vid betal ningstransaktion i annan val uta 8n betal kontots sker
valutavaxling innan betal ningstransaktionen genomfors. V axelkur-
sen som Banken anvander utgdrs av en referensvéxelkurs, om inget
annat avtalats. Som referensvéxel kurs anvéands den pd valutamark-
naden gallande vaxelkursen for kop respektive forsaljning av
valuta vid den tidpunkten d& Banken genomfor betal ningstransak-
tionen. Referensvaxelkurser kan erhdllas preliminart av Banken via
Bankens kontor eller Kundcenter. Eftersom val utavaxlingen sker
forst nar Banken genomfor betal ningstransaktionen och datill den
pa valutamarknaden gallande véxelkursen kan vaxelkursen som
anvands avvika fran den preliminara kursen.

20. Avtalstid och uppsagning med mera

Avtalet borjar géllanar Kunden undertecknat Avtalet eller signerat
dessa allménna villkor via Nordea via Internet och telefon. Avtalet
gdller dérefter tills vidare. Banken har rétt att séga upp Avtalet
med tv& (2) ménaders uppségningstid. Om Kunden vésentligen
asidosatt sina skyldigheter har Banken rétt att séga upp Avtalet till
omedel bart upphdrande.

Kunden har alltid rétt att séga upp Nordea via Internet och telefon
till upphdrande per den dag Banken erhdlit en av Kunden under-
tecknad uppsagning av Nordea via Internet och telefon. Eventuell
uppsagningsavgift utgér i enlighet med Bankens vid var tid
géllande priglista.
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Om Kunden avlider upphér detta Avtal att gélla. Om Kunden
forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § foré drabal -
ken forordnas, upphér rétten for Kunden att utnyttja Nordea via
Internet och telefon omedelbart, varvid Banken ager rétt att avsluta
detta Avtal.

Banken har rétt att avbryta nyttjandet av Nordea via Internet och
telefon och /eller séga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller
vid en senare tidpunkt som Banken bestammer om:

- Kunden inte svarar pa Bankensfraqor eller p annat st inte
bidrar till att Banken I6pande uppnar kundkénnedom,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens beddmning, att Nordea via
Internet och telefon kommer att anvandas for brottslig verksamhet
eller i 6vrigt anvéndasi strid med géllande lagstiftning,

- Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta pa annat stt,
handlar eller kommer att handla pa ett sitt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada eller,

- Kunden blir listad p& n&gon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

Enligt lag om betaltjanster har en konsument som &r lagligen bosatt
inom EU/EES rétt till ett betalkonto med grundlaggande funktioner
knutnatill detta konto. | Banken ar Personkonto ett sddant betal -
konto samt att med grundl&ggande funktioner avses ett Nordea
Electron kort som &r knutet till detta konto samt Nordea via
Internet och telefon med tillval betalningar. | de fall Avtalet om
Nordea via Internet och telefon &r en sidan grundldggande tjanst
géller foljande uppsagningsgrunder: Avtalet om Personkontot,
avtalet om Nordea Electron och avtalet om Nordea via Internet och
telefon har Banken rétt att siga upp med tva ménaders Uppsag-
ningstid om det inte har férekommit nagra transaktioner pa Person-
kontot under de senaste 24 manaderna eller om det finns sarskilda
skél. Avtalet om Personkontot, avtalet om Nordea Electron och
avtalet om Nordea via internet och telefon har Banken rétt att séga
upp med omedelbar verkan om Kunden avsiktligt har anvant
Personkontot for olagliga andamal eller Kunden |amnade felaktiga
uppgifter for att fa 6ppna Personkontot med grundldggande
funktioner och korrekta uppgifter hade lett till att Kunden hade
Vagrats 6ppna ett sadant konto.

21. Bankensratt att avbryta Nordea via | nternet och telefon
Banken har, utéver vad som framgér av punkt 20 ovan, rétt att av-
bryta Nordea via Internet och telefon fér att underhalla eller uppda-
tera Nordea via Internet och telefon eller om det enligt Bankens
uppfattning finns en ptaglig risk att Banken eller dess kunder lider
skada genom att Banken fortséttningsvis tillhandahaller Nordea via
Internet och telefon.

Likasd har Banken rétt att avbryta Nordea via Internet och telefon
vid misstanke om obehdrigt utnyttjande, vid upprepade misslycka-
de inloggningsforsok, om Kunden anvander Nordea via Internet och
telefon pa ett sétt som kan skada eller stora denna och vid &sidosét-
tande av instruktioner, villkor eller bestémmelser for Nordea via
Internet och telefon.

Om Banken kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer an
ringa betydelse for Kunden skall Banken i skélig tid underrétta
Kunden om avbrottet. Underréttel se kan bland annat ske genom att
information om avbrottet |amnas via Internet och telefon.

22. Andringar

Banken har rétt att &ndra omfattning och innehal| for Nordea via
Internet och telefon och Anslutnatjanster. Ar andringen enligt
Bankens beddmning inte att betrakta som obetydlig ska Kunden
underréttas och Kunden har rétt att omedelbart siga upp Avtalet
fore den dag da andringarna borjar gélla. Om uppsagning inte gors
anses Kunden ha godkant &ndringarna.

Banken ska meddela andringar i Avtalet minst tva (2) manader
innan de ska borja géllai enlighet med punkt 27. Om Kunden inte
godkanner andringarna har Kunden rétt att omedelbart och avgifts-
fritt séga upp Avtalet fére den dag da andringarna ska borja galla.
Om uppségning inte gors anses Kunden ha godként &ndringarna.

Andringar av véxelkurser som grundas pai enlighet med punkten
19 avtalad referensvaxelkurs far tillampas omedel bart utan
underréttel se.

23. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandel se, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjdlv &r féremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada, som uppkommit i andra fall &n de ovan angivna skainte
erséttas av Banken om den varit normalt aktsam.

For genomfdérande av betaltjanster géller, for den del av transaktio-
nen som genomfors inom EU/EES, istéllet for vad som sdgs i forsta
och andra stycket i denna punkt, att Banken inte ansvarar 1 fall av
osedvanliga eller ofGrutsagbara omsténdigheter som Banken, eller
den Banken anlitat for genomférande av betaltjanst, inte har ngot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
Banken, eller den Banken anlitat, att avvarjatrots alla anstrang-
ningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster enligt detta
stycke intréder inte heller da Banken, eller den Banken anlitat,
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Banken ansvarar intei nagot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsl dshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som angesii €ller omfattas
av denna punkt far &tgérden skjutas upp till dess hindret har upp-
hort. 1 handelse av uppskjuten betal ning ska Banken, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa forfall odagen.
Ar rantainte utfast & Banken inte skyldig att betala rénta efter
hogre réntesats an den vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantel agen (1975:635) med ett tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omsténdighet som anges under forsta
stycket eller omfattas av tredje stycket i denna punkt, forhindrad att
ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa

forfall odagen.

24. Kommunikationsmedel mellan parterna, krav pad Kundens
utrustning och programvara
For att kunna anvanda Nordea via Internet och telefon krévs ton-
val stelefon och/eller uppkoppling mot nétverk for datakommunika-
tion (t.ex. Internet). For sédan uppkoppling krévs viss teknisk
utrustning och tillgang till tekniska system sasom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.
Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten av Nordea via
Internet och telefon varfér Banken rekommenderar att Kunden
anvander operativsystem och webbl&sare som uppdateras och stéds
av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbl asare som fran tid
till annan krévs for tillgang till Nordea via Internet och telefon
framgar pa Nordea.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for att anvanda Nordea via Internet och
telefon samt eventuella kostnader for sddan utrustning. Kunden ska
visanormal aktsamhet vid anvandning av Nordea via Internet och
telefon och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande,
bl.a. genom att anvanda tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner,
t.ex. antivirusprogram som uppdateras med automatik och
brandvéagg.
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Programvara och sakerhetsutrustning som Banken till handahal ler
Kunden uppl&ts med dispositionsrétt. N&gon aganderatt eller upp-
hovsrétt tillkommer inte Kunden. Férutom i Avtalet angivna villkor
gdller for dispositionsrétten de av tillverkaren medskickade
villkoren.

Av Banken tillhandahdllen programvara kan innehdlla rutiner for
kryptering och kan dérfor under vissa omstandigheter omfattas av
sarskildaregler om export och utforsel. Om Kunden avser att fora
ut av Banken tillhandahdllen programvara ur Sverige aligger det
Kunden att kontrollera att detta ar forenligt med gallande export-
och utforselregler.

| vissalander géller en mycket strang reglering avseende inférsel,
innehav och anvandning av programvara som innehéller krypte-
ringsrutiner. Innan Kunden for in av Banken tillhandahallen
programvarai annat land bor han darfor kontrollera vilka regler
som galler i det landet.

25, Priser

Pris fér Nordea via Internet och telefon utgar i enlighet med Ban-
kens prislista, se Prisbilaga. Prislistan halls tillganglig p& Bankens
kontor samt pa Bankens Internetsidor. Banken har rétt att debitera
Kundens konton i Banken med det pris som Kunden ska betala.

26. Reklamation

Kunden ska snarast ta del av och granska den information om
genomforda Betal ningstransaktioner som [dmnats eller gjorts till-
ganglig for Kunden. Kunden ska sa snart det kan ske fran det att
Kunden fatt kannedom om att denne drabbats av fel i Nordea via
Internet och telefon, felaktigt genomforda Betal ningstransaktioner
eller obehorlgatransaktloner meddel a Banken och begéra réttel se
("reklamation”). Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare
&n 13 ménader efter att beloppet belastat kontot eller felet uppstod.
Om Kunden inte reklamerar inom foreskriven tid far Kunden inte
aberopa felet mot Banken.

Om Kunden nekar till att halamnat sitt samtycke till en genomférd
Betal ningstransaktion eller hévdar att Betal ningstransaktionen inte
genomforts pa korrekt stt, ska Kunden pa Bankens begéran med-
verka till att Banken kan identifiera Betalni ngstransaktionen samt
genomfdra nédvandig utredning av den icke godkénda och genom-
forda Betal ningstransaktionen.

Om det finns en bestdammel se om reklamation i de sérskilda
villkoren for en Ansluten tjanst géller den bestdmmelsen istéllet for
denna bestammel se.

Kunden ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en
Tredjepartsaktor.

For reklamation av kop eller inlésen av fondandelar géller kortare
tid for reklamation i enlighet med vad som anges i allménna villkor
for handel med fondandelar respektive villkor for fondkonto fér
andelar i SICAV-bolag (fondféretag).

27. Meddelanden

Information och meddelanden som Banken l&mnar till Kunden
enligt dessa allmannavillkor, eller andra allménnavillkor i vilka
elektronisk kommunikation medg% far lamnasi enlighet med vad
som framgér av denna klausul. Brev som Banken sander till
Kunden, ska anses ha nétt Kunden senast pé femte kal enderdagen
efter avsandandet om brevet santstill den adress som & uppgiven
till Banken eller som pa annat sétt & kand for Banken. For Kund

som har Internetbanken, annan internetbankstjanst eller internet-
tjénst kan Banken lamna information och meddelanden via sidan
kanal. Kunden anses hafatt del av information och meddel anden
som Banken har |amnat p& detta sétt nar dessa gjorts tillgangliga av
Banken.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas
viaen elektronisk kommunikationstjanst sésom Internetbanken,
annan internetbankstjanst eller internettjanst, anses ha nétt Kunden
sa snart meddel andet gjorts tillgangligt och banken uppmarksam-
mat Kunden pa detta med post eller ett elektroniskt meddel ande
sasom sms, e-post eller annan el ektronisk notifiering.

Kunden ska omedelbart underrétta Banken om namn-och
adressandring samt andrat telefonnummer. Om Kunden vill ha
annan adress dn den som framgér av fol kbokforingen ska detta
anmélas skriftligen till Banken.

28. Overlatelse

Kunden kan inte Gver|dta sina réttigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet till annan. Banken har rétt att Gverl8ta sina réttigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal till annat foretag inom Nordea-
koncernen. Med Nordeakoncernen menas Nordea Bank Abp och
dess dotterféretag.

29. Tillamplig lag

Pa Avtalet ska svensk ratt varatillamplig och om talan vacks av
Banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har dock
rétt att vacka talan vid domstal i annat land om Kunden har sin
hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

30. Klagomal

Om Kunden & missnéjd med Bankens hantering av Nordea via
Internet och telefon bor Kunden i forsta hand kontakta sin radgi-
vare i Banken, sitt |okala bankkontor eller kundservice. M §jlighet
finns ocksd att kontakta Bankens K undombudsman. Onskar
Kunden framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om &rendets
beskaffenhet inte féranleder annat. Banken kan, nar ett klagomal
har framforts, kommunicera med Kunden via Internetbanken brev,
genom ett telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt méte
beroende pa vad som beddms |ampligt i det enskilda fallet. Vid
tvist med Banken har Kunden méjlighet att vanda sig till Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) som &r en namnd fér alternativ
tvistldsning. Adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,

www.ar n.se. En anmalan till ndmnden méste vara skriftlig. For att
namnden ska préva drendet finns vissa varde- och tidsgrénser.
Banken atar sig att medverkai Allméanna Reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

En Kund som har |ngatt ett avtal med Banken via Internetbanken
och dar det har uppstétt en tvist som Kunden inte har kunnat 16sa
med Banken har Kunden &aven rétt att anvanda EU:s onlinepl att-
form for tvistldsning: https://ec.eur opa.eu/consumer s/odr/. Mer
information om tvistlsning online finns pa
www.konsumenteur opa.se.

31. Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och fér andra &ndamdl t.ex. for att féljalagar och andraregler.
FOr detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen | as vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa fol-
jande lank www.nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn
innehdller information om den registrerades réttigheter i samband
med behandlingen av personuppgifter, sésom rétten till
information, réttelse, dataportabilitet, etc.
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Allmant

Ett distansavtal uppkommer ndr du och banken tréffar avtal utan att
traffas personligen vid avtalets ing&ende. Nagra exempel pa
distansavtal &r avtal via Internet, via telefonbankstjansten eller svar
pa brevutskick/annons.

Priser, avgifter och debitering

Pris utgar enligt bankens prislista. Prislistan halls tillganglig pa
Nordeakontoren samt pa nordea.se/privat. Avvikelser kan
forekomma vid kampanjer eller i andra erbjudanden. Harutéver
kan det tillkomma ytterligare skatter, avgifter eller kostnader som
inte p&fors eller betalas av banken.

Om du angrar dig

Om du &ngrar dig och inte l&ngre dnskar den avtal ade tjansten har
du som konsument en ratt att frantrada det ingangna distansavtal et.
Du har sé kallad &ngerrétt. Angerrétten galler inte de transaktioner,
tjénster eller motsvarande som utférs under produktavtalet.
Bestammel serna om angerrétt galler inte heller om bada parterna
pa din begaran fullgjort sina forpliktelser.

Angerfrist

Angerfristen & 14 dagar och réknas frén den dag da du ingétt
avtalet, t ex skrivit under kontraktet eller genom att godkénna de
almannavillkoren fér tjansten.

Hur utnyttjar du angerréatten?

Innan angerfristen har 16pt ut ska du meddela banken att du vill
utéva din angerrétt. Det gor du lattast genom att skrivatill/kontakta
ditt bankkontor. Kontaktinformation hittar du pa nordea.se.

Nar du utnyttjat dngerratten?

Né&r du utnyttjat din angerrétt ska du snarast, alltid senast inom 30
dagar, betalatillbaka de belopp och sdnda tillbaka det material som
du fatt av banken.

Vad kostar det att angra sig?

Om du har utnyttjat din angerratt ska banken betala tillbaka vad du
har betalat snarast, och senast 30 dagar fran den dag da banken fick
meddel andet om att du 8ngrat dig. Fran det belopp som ska dter-
betalas far dock banken avrakna belopp som motsvarar den del av
den finansiella tjanst som har tillhandahdllits och &ven skaliga
kostnader fér tiden fére det banken tog emot ditt meddelande om
att avtalet frantrads.

Nér det gdller Internet och telefon med tillval betalar banken till-
baka den del av &rs- eller manadsavgiften som ar debiterad och
avser tiden efter det att du meddelat att avtalet ska frantradas.

Overenskommelse

Enligt vad som s&gs i punkterna 6 och 14 i de allménna villkoren
till avtalet om anslutning till Nordea via Internet och telefon ska
aven uppdrag och instruktioner |dmnade med anvandande av
sdkerhetsl 6sning tillhdrande nedan angivna medanvéndare anses
bindande for kunden.

De skyldigheter som géller for kunden enligt de allménna villkoren
for anslutning till Nordea via Internet och telefon och Anslutna
tjanster galler ocksa for medanvéandare. Banken kan alltsd gora sina
réttigheter enligt villkoren i detta avtal gallande mot kunden &ven i
de fall det & Medanvandaren som vidtagit atgarder eller varit
forsumlig.
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