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1. Allmant

Dessa villkor & bankens allmanna villkor for tjansten placerings-
fordelaren avseende dverforing av saldo, eller del av saldo, fran ett
konto i banken till annat konto i banken for sparande eller for kdp
av andelar i investeringsfond eller SICAV-bolag (nedan gemensamt
bendmnda fondandelar). Dennatjénst kallas nedan tjansten.

Med avtalet avses nedan det avtal (ansbkan/avtal) om tjansten som
ingatts av banken och kunden och som hanvisar till dessa villkor.

Med 6verforingsdag avses den bankdag da 6verféring av medel
enligt avtalet ska utféras. Om begard overforingsdag infaller péen
dag som inte & bankdag utfors Gverforingen normalt pa n&stfoljan-
de bankdag, sdvidai nte kunden enligt avtalet har begart att Gverfo-
ringen ska utféras pa den sista kalenderdagen i manaden, da istallet
overforingen utfors pa narmast foregaende bankdag.

Med dverforingsbel opp avses det belopp som enligt avtalet ska
Overforas.

Med bankdag avses dag som inte &r stndag eller annan helgdag
eller dag som vid betalning enligt skuldebrevslagen inte &r likstalld
med almén helgdag.

2. Innehallet i tjansten

Tjansten innebar att banken automatiskt Gverfor medel fran av kun-
deni avtalet angivet konto till annat sparkonto (utan bankbok) som
kunden har i banken och/eller pa uppdrag av kunden koper fondan-
delar i avtalet angiven investeringsfond eller SICAV-bolag vars
fondandelar banken distribuerar och vars kontonummer kunden
angivit i avtalet. Sddan 6verforing kan endast gorasi val utasl aget
SEK.

Overforing till sparkonto bokfors av banken normalt med inséttning
samma bankdag.

For kunds kdpuppdrag avseende fondandelar enligt detta avtal
géller foljande villkor. Banken utfor kundens uppdrag i enlighet
med bankens vid var tid géllande riktlinjer for orderutférande och
allménnavillkor for handel med fondandelar respektive villkor for
fondkonto for andelar i SICAV-bolag (fondféretag). Kunden &r
bunden av och skyldig att hélla sig underréttad om och folja nu
ndmndariktlinjer, villkor och bestammel ser.

Om konto eller fond till vilket Gverforing sker avslutas eller om det
eljest sker andring be- traffande sadant konto/fond kan detta kom-
ma att paverkai avtalet angiven férdelning av sparandet och/eller
angivna 6verforingsbel opp.

3. Tackning pa kontot

Kunden ska'tillse att ha tackning pa det konto fran vilket dverfo-
ring enligt avtalet ska ske. For konto med kredit galler tjansten
endast nar krediten inte & utnyttjad. Banken utfor tjansten endast
om 6verforingsbel oppet tacks till fullo av saldo pa det konto frén
vilket éverforing ska ske.

4. Sparform upphér

Av banken erbjudna sparformer kan éndras under avtal stiden.
Upphdr banken med viss sparform till vilken dverforing har skett
eller ar en fond vars fondandelar kdpuppdrag avser inte langre till-
ganglig via banken far banken &ndra sadan overforing/uppdrag till
annat konto for sparande i banken, om inte parterna
Overenskommer annat.

5. Avbrott i tjansten

Banken har rétt att avbrytatillgangen till tjansten for att &gérda fel
i, underhdllaeller uppdatera tjansten eller om det enligt bankens
bedémni ng finns en pétaglig risk for att banken eller dess kunder
lider skada genom att banken fortsattningsvis tillhandahal ler

tjansten. Banken har vidare rétt att stanga tjansten i férhéllande till
kunden vid misstanke om obehérigt nyttjande eller &sidosittande
av instruktioner, villkor eller bestammel ser for tjansten.

Banken ska underrétta kunden om avbrott i eller stdngning av
tjansten om det inte kan antas att avbrottet eller stangningen endast
ar av ringa betydel se for kunden.

6. Andringar i tjansten

Nordea har rétt att andra omfattning, innehal och villkor for tjanst-
en. Vid andring ska kunden underrattas och kunden har ratt att
omedel bart frantrada avtalet om andringen inte godkanns. Avser
sédan &ndring pris ska underréttel se |amnas minst fjorton (14)
q?jgar innan andringen tréder ikraft och vid andra éndringar i god

tid innan.

7. Pris

Banken uttar for ndrvarande inget sarskilt pris for tjansten. Om S
dant pris senare skulle komma att uttas utgar priset i enlighet med
bankens vid var tid gallande prislista. Prislistan hallsi safall till-
ganglig pé& bankens kontor och Internetsidor. Banken har rétt att
debitera kundens konton i banken med det pris som kunden ska
betala. Skulle avtalet avslutas pa grund av kundens uppségning
under en period for vilken kunden erlagt priset, har kunden inte
rétt att aterfa nagon del av priset for perioden.

8. Reklamation

Om kunden vill framstalla ansprak mot banken pa grund av nagot
fel avseende tjansten som banken ska ansvara for ska kunden
skriftligen underratta banken om detta och ange vad felet bestar i
(reklamation).

Reklamation ska |amnas s snart kunden upptackt eller bort upp-
técka felet, dock senast inom tre (3) ménader frén det att felet upp-
stod. Om Kunden inte reklamerar inom foreskriven tid f& kunden
inte &beropa felet mot banken.

Om det efter bankens utredning av en reklamation visar sig att det
inte forelegat nagot fel som banken ska ansvara for, ska kunden
betala de kostnader som banken har haft fér utredni ngen.

For reklamation av kdp av fondandelar galler kortare tid for rekla-
mation i enlighet med vad som anges i almanna villkor for handel
med fondandel ar respektive villkor for fondkonto for andelar i
SICAV-bolag (fondforetag).

9. Meddelande

Information och meddelanden som Banken |&mnar Kontohavaren
enligt dessa alméannavillkor far lamnasi enlighet med vad som
framgdr av denna punkt. Brev som Banken sander till Kontohava-
ren eller som kontohavaren sénder till banken med rekommenderat
eller vanligt brev ska anses ha nétt adressaten senast pa femte (5)
bankdagen efter avsindandet, om brevet sants till den adress som
& angiven i kundbekré&ftelse eller som paannat sétt & kand for
avséandaren.

For Kontohavare som har Internetbanken Privat, annan internet-
bankstjanst eller internettjanst kan Banken |amna information och
meddel anden gallande Kontot via sidan kanal. Kontohavaren anses
ha fétt del av informationen och meddelanden da dessa gjortsttill-
gangliga av Banken i sddan kanal.

Kontohavaren ska omedel bart underrétta Banken om namn och
adressandring samt andra andrade kontaktuppgifter. Om Kontohar
varen vill haannan adress pa Kontot an den som framgér av folk-
bokféringen ska detta anmal as skriftligen till Banken.
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10. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande oms-
tandighet. Forbehdllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out galler aven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

Banken ansvarar inte heller fér skada som orsakats av avbrott eller
annan storning i automatisk databehandling, datadverforing, tele-
kommunikationer, annan elektronisk kommunikation eller i elfor-
sbrjning eller av annan omstandighet utanfor bankens kontroll.

Skada, som uppkommit i andra fall &n som angesi styckena ovan,
ska inte erséttas av banken om banken varit normalt aktsam. Ban-
ken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, t ex utebliven
vinst, forlorad marknad eller annan indirekt forlust av vad slag det
varama.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forstaeller
andra stycket ovan far &tgéarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | handel se av uppskjuten betalning ska banken, om rénta
& utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallo-dagen. Ar réntainte utfast & banken inte skyldig att betala
rénta efter hdgre rantesats an den som motsvarar den vid var tid
gdllande referensrantan enligt 98 rantelagen (1975:635).

Ar banken till f6ljd av omstandighet som angesi forsta eller andra
stycket ovan i denna punkt forhindrad att ta emot betalning, har
banken for den tid under vilket hindret férelegat rétt till ranta
enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

11. Avtalstid, uppséagning

Avtal om tjénsten forutsétter for sin giltighet att banken har god-
kant kunden for tjansten. Avtalet borjar galla nar kunden fatt
meddel ande frén banken om anslutning av tjansten.

Avtalet galler darefter tills vidare med en (1) ménads 6msesidig
uppsagningstid. Part har réatt att séga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra parten gjort sig skyldig till vésentligt
avtalsbrott. Uppsagning ska ske skriftligen pa papper.

12. Tillamplig lag, tvist
Svensk ratt ska tillampas pé avtalet och dessa villkor.

Tvister avseende tillkomsten, tolkningen och till&mpningen av av-
talet och dessa villkor, och déarur kommande avtal och rattsforhall-
anden, ska avgoras av svensk domstol, varvid Stockholms tingsrétt
ska vara forstainstans.

13. Information om behandling av per sonuppgifter

(Denna punkt géller bara fysiska personer)
Personuppgifter som kunden lamnar i samband med intresseanmé&-
lan/ansbkan/avtal eller som i 6vrigt registreras i samband dérmed
behandlas av banken for forberedel se och administration av den be-
rérda tjénsten. Personuppgifterna utgdr vidare underlag for mark-
nads- och kundanalyser, afférsuppféljning, afférs- och metodut-
veckling samt riskhantering. Personuppgifterna anvands ocksa for
marknadsforingsandamal. Behandlingen av personuppgifterna kan,
inom ramen for géllande sekretessbestémmel ser, &ven ske hos
andra bolag i Nordeakoncernen och andra féretag som koncernen
samarbetar med for sin verksamhet.

Om kunden vill fainformation om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av banken kan kunden skriftligen

begéra detta hos Nordea Bank AB (publ), Personuppgiftsansvarig,
105 71 Stockholm. Kund som vill begéra réttelse av felaktig eller
missvisande uppgift kan vanda sig till banken pa ovan angiven
adress.

Sarskild information om distansavtal géallande
Placeringsfordelaren

Allmant

Dennainformation géller for kunder som & konsumenter.

Ett distansavtal & nar kund och banken inte tréffas personligen
innan avtalet ingas. N&gra exempel padistansavtal ar avtal via
Internet, via tel efonbankstjansten eller svar pa brevutskick/annons.

Med banken avses Nordea Bank AB (publ), 516406-0120, 105 71
Stockholm, tel 08-6147000. Banken star under tillsyn av
Finansinspektionen. Det sprék som anvands i kommunikationen
med kunder & svenska.

Om Placeringsférdelaren

Placeringsfordelaren &r en tjénst som innebér att banken auto-
matiskt overfor medel fran av kunden i avtalet angivet konto till
annat sparkonto som kunden har i banken och /eller pa uppdrag av
kunden koper fondandelar i avtalet angiven investeringsfond eller
SICAV- bolag vars fondandelar banken distribuerar och vars
kontonummer kunden angivit i avtalet.

Vidare forutsdttningar for nyttjande av tjansten framgér ovani de
allmanna villkoren under rubrikerna Allmant, Innehallet i tjansten,
Téackning pa kontot och Sparform upphor.

Priser, avgifter och debitering

Banken uttar for narvarande inte nagot pris for tjansten. Om sédant
pris senare skulle komma att uttas utgar priset i enlighet med
bankens vid var tid gallande prislista. Dennafinns datillganglig pa
bankens internetsidor och via bankens kontor/ kundcenter. Harut-
Over kan det tillkomma ytterligare skatter, avgifter eller kostnader
som inte p&fors eller betalas av banken.

Angerratt

Vid distansavtal om vissafinansiellatjanster, tex dennatjanst,
géller en &ngerrétt. Angerrétten innebér att kunden har rétt att
fréntrada avtalet inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks. Om
kunden vill &ngra avtalet ska kontakt ske med ett bankkontor eller
med bankens kundtjanst. Angerrétten géller inte om béda parter p&
kundens begaran fullgjort sina forpliktelser under angerfristen tex
avseende transaktioner, tjanster eller motsvarande.

Uppsagning av avtal

For denna tjanst galler en manads 6msesidig uppsagningstid. Part
har rétt att séga upp tjansten till omedelbart upphérande om den
andra parten gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Uppsag-
ningen skall ske skriftligen pa papper.

Lag och tvist

Svensk lag ar tillamplig pa avtalet och svensk domstol ska avgora
frégor med anledning av avtalet. Stockholms tingsrétt skall vara
forstainstans.

Klagomal och prévning

Om kunden & missnojd bor kunden i forsta hand kontakta sin rad-
givarei banken, sitt |okala bankkontor eller Kundcenter. Mdjlighet
finns ocksd att kontakta bankens Kundombudsman. Klagomal bor
framforas skriftligt. Vid tvist med banken har kunden majlighet att
vanda sig till Allménna Reklamationsndmnden.
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