Villkor 2014 - 001

Nordea Rantebetalningsskydd - Obligatorisk gruppforsakring

Forsakringsvillkor fér Nordea Réntebetalningsskydd fér kunder med Medlemslan (nedan dven kallat Kreditavtal) hos Nordea Bank Abp,
filial i Sverige, (nedan kallat Nordea) som tecknats fran den 1 januari 2014 .

Forsakringen géller for dig som uppfyller férutsittningarna i punkt 1 nir du tecknade Medlemslan, bland annat giller inte férsdkringen

for egenforetagare.

Sammanfattande information om din forsakring

Forsakring kan lamna erséattning for rantekostnaden kopplat till kreditavtalet med
upp till 2 000 kronor/méanad pd grund av sjukdom eller skada samt for
arbetsloshet till foljd av arbetsbrist. Skyddet utbetalas under maximalt nio
manader i foljd. Under samma period ger banken anstand med amortering. Den
sammanlagda utbetalningen for flera perioder kan hogst uppgd till 27
manadsbetalningar. Meddelanden som enligt dessa forsakringsvillkor skall sandas
av Forsakringsgivaren kan komma att sandas av Nordea.

Har ar ett forenklat schema 6ver hur forsakringen fungerar:

Férsakringsskvddet Férsakri
Forsakringshandelse orsa.rlngss yade Karenstid orsd “rlngen
intrader ersatter

Manatliga
Arbetsloshetnl'l foljd Efter 150 dagar 30 dagar rante'kostnaden
avarbetsbrist (maximalt 2 000
kr/manad)
Hel arbetsoférméaga Manatliga
(helsuljksknvnmg) Efter 30 dagar 30 dagar rante'kostnaden
p.g.a.sjukdomeller (maximalt 2 000
skada kr/manad)
ALLMANNA VILLKOR

1. FORUTSATTNINGAR FOR GILTIGHET AV FORSAKRING

Forsakringen galler om du vid tecknande av Medlemslan:

-ar bosatt i Sverige,

-ansoker om Medlemslan samt medféljande forsakring och erhaller besked om att
1an och forsakring meddelats,

-har fyllt 18 ar men inte 65 ar,

-har en tillsvidareanstdllning inom Norden om minst 22 timmar per vecka,
(forsdkringen géller ej egenforetagare, se definition av egenforetagare under
punkt 16),

-ar fullt frisk och fullt arbetsfor,

-inte har kdnnedom om allvarlig sjukdom, sjukdomstillstand, skada eller
forestaende sjukskrivning och

-inte &r medveten om férestdende varsel om uppsagning eller om arbetsl6shet.

2. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR SAMT VIKTIGA BEGRANSINGAR

2.1 Vad forsakringen géller for

Forsakringsskyddet omfattar nedanstaende handelser som intraffar under
forsakringsperioden:

— hel arbetsoférmaga och arbetsléshet som intraffar inom Norden och

— hel arbetsoférmaga som intrédffar utom Norden om arbetsgivaren ar svensk
eller om arbetsférhallandet omfattas av svensk lag.

Ndrmare om vad som d&r ett ersattningsbart forsakringsfall beskrivs under
punkterna 7 och 8.

2.2 Allmdnna begransningar

Forsakringsskyddet omfattar inte:

— skada som har samband med alkohol eller narkotikabruk,

— skada som har samband med krig, krigsliknande tillstand, inbordeskrig,
revolution, terroristattacker eller uppror,

— skada som har samband med atomkarnprocess,
kdrnsammanslagning eller radioaktivt sonderfall,

— skada som &r en f6ljd av den forsakrades grovt vardslosa beteende, eller
—skada som uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller medverkat
till brottslig handling.

t ex karnklyvning,

Egenforetagare omfattas inte av férsakringen, se definition av egenforetagare
under punkt 16.

Ytterligare begransningar framgar i punkt 7, 8 och 10.

3. FORSAKRINGSPERIOD

Forsakringsavtalet borjar galla enligt reglerna i punkt 1 och tidigast den dag
Nordea betalat ut lanet. Forsakringen géller for en manad i taget och férnyas
automatiskt varje manad om den inte sags upp av dig eller Férsakringsgivaren eller
om den annars upphor enligt nedan.

Forsakringsskyddet upphér om:

—du, Forsakringsgivaren eller Nordea har sagt upp forsakringen enligt reglerna
i punkt 5 eller 10,

— kreditavtalet har upphort pa grund av uppséagning eller annan grund,

— kreditavtalet har aterbetalts i sin helhet,

— du har fyllt 65 ar eller avlidit dessférinnan eller

— du gatt i nagon form av pension eller uppbar motsvarande ersattning.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd och
fortsattningsforsakring till dig pa grund av forsdkringens art enligt
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

4. ERSATTNINGSBELOPP

Ersattningsbeloppet &r i fraga om Hel arbetsoférmaga eller Arbetsléshet den
Forsdkrades manatliga rantebetalning. Om fler 4n en (1) person star som
forsakrade delas ersattningsbeloppet med antalet forsikrade. Det maximala
manadsbelopp som kan betalas fran denna férsdkring, oavsett om det ar en eller
fler lantagare, uppgar till 2 000 kr.

5. UPPSAGNING OCH ANGERRATT

5.1 Din ratt att sdga upp forsdkringen

Du kan skriftligen saga upp forsakringen nar som helst med omedelbar verkan
eller fran den tid du anger. Se adress till Férsakringsgivaren i punkt 15.



5.2 Forsakrades ratt att avsta fran forsakringen
Den Forsdkrade har ratt att avsta fran forsdkringen genom att skriftligen
alternativt telefonledes meddela detta till Nordea eller AXA .

5.3 Forsakringsgivarens ratt till uppsagning

Forsakringen upphor enligt punkt 3 ovan och Forsakringsgivaren har dven ratt
att sdga upp forsakringsavtalet tio (10) dagar efter det att den Forsakrade har
erhallit skriftligt meddelande fran Nordea, att Nordea, oavsett anledning, sagt upp
Kreditavtalet till betalning.

Brist i din upplysningsplikt kan leda till uppsagning av forsdkringen fran
Forsakringsgivarens sida, se punkt 10 nedan.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda vidare aterupplivning till
dig pa grund av forsakringens art enligt Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringsavtalet tio (10) dagar efter det
att den Forsdkrade har erhallit skriftligt meddelande fran Nordea, att Nordea,
oavsett anledning, sagt upp Kreditavtalet till betalning.

Forsakringsgivaren kan sdga upp forsakringen vid premiedréjsmal fran Nordea.

5. VAD GALLER VID UTOKAT KREDITAVTAL

Om du utokar ditt forsakrade kreditavtal och vill att det nya beloppet ska omfattas
av forsdkringen sa kravs att teckningsvillkoren i punkt 1 ovan ska vara uppfyllda.
Om dessa ar uppfyllda far forsakringen ett nytt startdatum gallande fran och med
att det utokade kreditavtalet beviljades med nya kvalificeringsperioder.

6. PREMIE
Nordea betalar manatligen premien for forsakringen till Férsakringsgivaren.

SITUATIONER DA FORSAKRINGEN KAN LAMNA ERSATTNING

7. HEL ARBETSOFORMAGA

Forsakringen kan lamna ersattning om du under forsékringsperioden pa grund
av sjukdom eller skada ar helt férhindrad att utféra ditt arbete som tillsvidare-
anstdlld. Du skall vara helt sjukskriven. Du far inte heller ha nagot annat
inkomstbringande arbete och du ska kontrolleras regelbundet av legitimerad
lakare for sjukdomen eller kroppsskadan.

7.1 Undantag och begrédnsningar

Forsakringen omfattar inte:

— hel arbetsoférmaga som intrader inom kvalificeringsperioden som ar 30 dagar
raknat fran forsakringens startdatum,

—sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kénde till inom tolv manader
narmast fore forsakringens startdatum,

— hel arbetsoférmaga som beror pa sjalvfoérvallad kroppsskada eller ar en foljd
av den forsdkrades grovt vardslésa beteende,

— hel arbetsoférmaga som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, exempelvis depression, stress eller krisreaktion,

— hel arbetsoférmaga som beror pa komplikationer vid graviditet och som av
specialist betraktas som normal graviditet,

— hel arbetsoférmaga till f6ljd av kirurgiska ingrepp och medicinska
behandlingar som inte dr medicinskt nédvandiga,

— deltidssjukskrivning och

— period av hel arbetsoférmaga da ersattning for arbetsléshet betalas fran
denna forsakring.

7.2 Ersattning

Ersattning betalas med ett belopp lika med den Forsiékrades manatliga
rantebetalning den dag Hel arbetsoférmaga intrader. Om fler &n en (1) person star
som forsdkrade delas ersattningsbeloppet med antalet férsdkrade. Det

maximala manadsbelopp som kan betalas fran denna forsakring, oavsett om det
ar en eller fler lantagare, uppgar till 2 000 kr.

7.3 Ersattningsregler

Forsdkringen lamnar ersédttning fran och med den 31:a dagen av
sammanhangande hel arbetsoférmaga. De 30 férsta dagarna &r sa kallad
karenstid. Darefter lamnar forsakringen dagersattning som motsvarar en
trettiondel av kreditavtalets forsikrade manatliga rantebetalning under den
period som du ar helt arbetsoférmogen. For varje sammanhéangande period av hel
arbetsoférmaga med samma diagnos lamnar férsakringen ersattning manadsvis i
efterskott under hoégst 9 manader (270 dagar). Sammanlagt kan forsakringen
lamna ersattning i maximalt 27 manader (810 dagar) for flera perioder av Hel
arbetsoférmaga och arbetsloshet.

For att ersattning ska lamnas for hel arbetsoférmaga ska Forsakringsgivaren fa ta
del av lakarintyg som visar att du har varit helt sjukskriven fran din
tillsvidareanstdllning. Du ska ocksa forse Forsakringsgivaren med Gvriga
dokument och uppgifter som denne skaligen kan begara for att kunna ta beslut
om réatt till ersattning. Ersattningen betalas till Nordea for att ersdtta den
forsakrades manatliga rantebetalning.

Ersattningen betalas till Nordea for att ersatta din forsdakrades manatliga
rantebetalning. Du har ingen ratt att 6verlata eller pa annat satt disponera 6ver
forsakringen eller utfallande ersattning.

Ersattning for arbetsoférmaga betalas inte heller under period da ersattning for
arbetsloshet betalas fran denna forsakring.

7.4 Ny ersattningsperiod

Nar ersattning betalats for en tidigare period av hel arbetsoformaga kan du fa ratt
till ersattning for en ny period om det forflutit minst:

— 30 dagar med sammanhdngande arbete om minst 22 timmar per vecka nar
den bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga &r en annan @n den
tidigare.

—180 dagar med sammanhangande arbete om minst 22 timmar per vecka nar den
bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga ar densamma som till den
tidigare.

Vad som anges ovan om aterkvalificering géller ocksa om du drabbas av hel
arbetsoférmaga inom 30 dagar fran forsakringens startdatum. Ersattning betalas
under de dagar som du ar helt arbetsoféormdégen. Om du under period av
arbetsoférmaga atergar i arbete bryts din ersattningsperiod om férsoket varar
langre dn 30 dagar. Forsdkringen tillater ett sadant forsok per beviljat
skadedrende.

8. ARBETSLOSHET

Forsakringen kan ldamna ersattning om din tillsvidareanstallning upphor i sin
helhet pa grund av arbetsbrist, omorganisation eller pga. att arbetsgivarens
verksamhet helt eller delvis laggs ner och du inte upprétthaller din
tillsvidareanstéllning eller utfor ndgot annat inkomstbringande arbete. Skyddet
for arbetsloshet géller inte egenforetagare.

8.1 Undantag och begransningar

Forsakringen omfattar inte arbetsléshet som beror pa:

— varsel eller uppsagning som var kant eller som du borde ha kant till vid
anslutning till férsakringsskyddet,

— uppsagning som du har underattats om inom kvalificeringstiden som ar 150
dagar raknat fran forsdkringens startdatum,

— naturlig avgang eller om anstéllningen har varit tidsbegransad (t.ex. vikariat,
provanstallning, projektanstalining eller sdsongsarbete),

—olovlig strejk eller att du begatt en olaglig handling och

— arbetsloshet som ar frivillig.

8.2 Ersattning

Ersdttning betalas med ett belopp lika med den Foérsdkrades manatliga
rantebetalning den dag arbetsléshet paborjas. Om fler an en (1) person star som
forsakrade delas ersattningsbeloppet med antalet forsakrade. Det maximala
manadsbelopp som kan betalas fran denna férsédkring, oavsett om det ar en eller
fler lantagare, uppgar till 2 000 kr.



8.3 Ersattningsregler

Forsakringen lamnar ersédttning fran och med den 31:a dagen av
sammanhangande ofrivillig arbetsloshet. De 30 forsta dagarna &r sa kallad
karenstid. Darefter lamnar forsakringen dagersattning som motsvarar en
trettiondel av kreditavtalets forsdkrade manatliga rantebetalning under den
period som du ar helt arbetslés manadsvis i efterskott i hogst 9 manader (270
dagar). Sammanlagt kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 27 manader
(810 dagar) for flera perioder av arbetsloshet.

For att ersattning ska lamnas for arbetsloshet ska forsakringsgivaren fa ta del av
aktuellt intyg fran Arbetsférmedlingen som visar att du &ar anmald som
arbetssokande och aktivt arbetssokande samt intyg fran arbetsgivaren om
anledningen till arbetslosheten, din anstéllningsform och hur lange du varit
anstdlld hos arbetsgivaren, ett sa kallat arbetsgivarintyg. Du ska ocksa forse
Forsakringsgivaren med 6vriga dokument och uppgifter som denne skaligen kan
begéara for att kunna ta beslut om ratt till ersattning.

Ersattningen betalas till Nordea for att ersdtta din forsdkrades manatliga
rantebetalning. Du har ingen ratt att 6verlata eller pa annat satt disponera over
forsakringen eller utfallande ersattning.

Erséttning for arbetsloshet betalas inte heller under period da ersattning for hel
arbetsoférmaga betalas fran denna forsakring.

8.4 Ny ersattningsperiod

Om du tidigare fatt ersattning fran forsakringen for arbetsléshet och atergar i
arbete kan du aterkvalificera dig till ersittning genom att inneha en
tillsvidareanstallning om minst 22 timmar per vecka i 180 dagar. Darefter kan
ersattning betalas ut om du skulle drabbas av ofrivillig arbetsloshet till féljd av
arbetsbrist.

Vad som anges ovan om aterkvalificering galler ocksd om du drabbas av
arbetsloshet inom 150 dagar fran forsakringens startdatum. Ersattning betalas
under de dagar som du ar helt arbetslés. Om du under din arbetsloshet ges
mojlighet att arbeta bryts din ersattningsperiod om forsoket varar langre dn 30
dagar. Forsakringen tilldter dig att atergd i arbete en gang per beviljat
skadedrende.

9. ANSOKA OM ERSATTNING

Om du vill ans6ka om ersattning fran forsakringen ska du ldmna in skadeanmalan
till forsakringsgivaren AXA snarast mojligt fran det att skadan/handelsen
intraffade. Nar du har fortsatta ersattningsansprak ska du styrka din ratt till
ersittning for varje ytterligare manad. Om du vill géra ansprak pa
forsakringsersattning maste detta ske inom tre ar efter att du fatt kinnedom om
att anspraket kunde goéras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att
anspraket tidigast kunde goras géllande, annars forlorar du ratt till ersattning.

Ansbkan om ersittning gérs via internet: www.clp.partners.axa/se/skada. Onskar
du skriftligen gora din skadeanmalan ber vi dig kontakta forsakringsgivaren AXA
via e-post: clp.se.kundservice@partners.axa alternativt tel: 08-502 520 84.

10. ORIKTIGA UPPGIFTER

Du ar skyldig att lamna alla upplysningar som kan ha betydelse for forsakringen.
Du ar ocksa skyldig att Idmna riktiga och fullstandiga svar pa de fragor som stélls
vid skadereglering. Du ar skyldig att uppfylla det du intygar genom din underskrift
av kreditavtalet da du ansluts till forsakringen och andring av kreditavtalet samt
vid skadereglering. Om du under forsdkringsperioden far reda pa nagot som kan
ha betydelse for forsakringen ska du meddela forsakrings-givaren detta utan
dréjsmal.

Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten och att intyga oriktiga uppgifter kan
medfdra att forsakringsersattning inte utbetalas eller utbetalas med ldgre belopp
dn vad som avtalats. Oriktiga uppgifter kan ocksa leda till uppsagning av
forsakringen.

11. ANDRING AV FORSAKRINGVILLKOR

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren. De nya
forsakringsvillkoren borjar gélla 30 dagar efter att skriftligt meddelande om
andringen skickats till dig.

12. OM DU HAR KLAGOMAL ELLER SYNPUNKTER

Om du inte dr nojd med handldggningen av ditt drende kan du vanda dig till
Forsakringsgivaren AXA s Kundombudsman, dar har du méjlighet

att begdra rattelse genom att redogora for ditt drende och be om
Kundombudsmannens yttrande. Skriv, ring eller e-posta: Kundsombudsmannen
AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm, tel 08 —502 520 63,
clp.se.kundombudsman@partners.axa och begar rattelse.

Om du vill diskutera darendet med oberoende part kan rad och information lamnas
av Konsumenternas vagledning for bank och forsakring,
www.konsumenternas.se, tel 0200-22 58 00, som &r en sjalvstandig
radgivningsbyra men byran gor ingen provning av enskilda drenden.

Vagledning och rad kan du dven fa fran den kommunala konsument-végledningen.
Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse fran
AXA, kan du kostnadsfritt ansdka om provning hos Personférsdkringsndmnden
som avger yttranden i tvister inom sjuk- och olycksfallsférsakring,
www.forsakringsnamnder.se, tel 0200-22 58 00, eller Allmanna
Reklamationsnamnden, www.arn.se, tel 08 — 508 860 00. Du kan dven vanda dig
till allman domstol.

Om Nordea som formedlare av férsakringen inte har uppfyllt sina dtaganden kan
du kontakta Nordea med dina klagomal eller fragor via e-post
kundombudsmannen@nordea.com och du kan dven kontakta Konsumenternas
vagledning for bank och férsdkring, kommunens konsumentvagledning eller
Allmdnna Reklamationsnamnden, se kontaktuppgifter ovan, samt allman
domstol.

13. GALLANDE LAG
For forsakringen och dess forsakringsvillkor tillampas svensk ratt och tvister ska
avgoras i svenskt forum.

14. Dataskydd

AXA hanterar personuppgifter i enlighet med géallande personuppgiftslagstiftning
och férsakringsavtalslag. AXAs sekretesspolicy och annan information relaterat till
personuppgifter ~ kan erhallas pa https://se.clp.partners.axa/home-
se/sekretesspolicy.

15. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare enligt dessa villkor &r Financial Insurance Company - Sweden,
org.nr. 516403-3119 (registrerat hos Bolagsverket) svensk filial till Financial
Insurance Company Limited, UK, 1515187. Det utldndska bolagets adress ér,
Building 6, Chiswick Park, Chiswick High Road, London W4 5HR, England.

Forsakringsgivaren bedriver sin verksamhet under "AXA", ett varumarke tillhorigt
Forsakringsgivaren, adress: AXA , Box 7439, 103 91 Stockholm, e-post:
clp.se.kundservice@partners.axa, tel: 08-502 520 84

Tillsynsmyndighet &r Prudential Regulation Authority PRA och Financial Conduct
Authority FCA i England samt Finansinspektionen i Sverige, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fise eller e-postadress
finansinspektionen@fi.se.

16. BEGREPPSFORKLARINGAR

-Arbetsléshet innebar att den forsakrades tillsvidareanstallning har upphort i sin
helhet pa grund av av arbetsbrist, omorganisation eller pga. att arbetsgivarens
verksamhet helt eller delvis ldggs ner och inte uppratthaller sin
tillsvidareanstéllning eller utfér ndgot annat inkomstbringande arbete.

-Egenfdretagare innebar att den Forsidkrade har sin huvudsakliga inkomst fran
nagon av féljande former av naringsverksamhet;


https://se.clp.partners.axa/home-se/sekretesspolicy
https://se.clp.partners.axa/home-se/sekretesspolicy

-Enskild firma i vilken den Forsakrade eller narstaende till den Forsékrade innehar
F-skattsedel.

-Aktiebolag eller ekonomisk férening dar den Forsakrade eller narstdende var och
en eller tillsammans har minst 50 % av rosterna eller aktierna eller andelarna.
-Aktiebolag eller ekonomisk féreningen dar den Forsakrade eller narstaende har
minst 20 % av rosterna eller aktierna eller andelarna dar den Forsakrade eller
narstdende ar VD, vice VD, styrelseledamot eller styrelsesuppleant.
-Handelsbolag eller kommanditbolag i vilket den Forsdkrade eller narstaende till
den Forsakrade ar delagare eller komplementar.

Med ordet ndrstaende ovan avses ndra anhoriga med sldktband till den
Forsdkrade samt make, maka eller sambo och nirstdendes make, maka eller
sambo.

-Fullt Arbetsfor innebar att du kan fullgora ditt arbete och inte uppbar sjuklon
eller ersattning fran forsdkringskassan (t.ex. sjukpenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning, tidsbegransad sjukersattning, handikappersattning eller liknande

ersattning) och inte har sarskilt anpassat arbete eller [6nebidragsanstallning.

-Forsakringsgivare ar Financial Insurance Company Limited-Sweden i enlighet
med punkt 15. | dessa villkor kallat AXA .

-Kreditavtal ar den forsakrades lan hos Nordea till vilket forsakringsskyddet ar
kopplat; ocksa kallat Medlemslan.

-Kvalificeringsperiod &r den tidsperiod som maste I6pa ut efter det att du anslots
till forsakringen innan du ar berattigad att framféra krav pa forsakringsersattning..

-Medlemslan har samma betydelse som Kreditavtal.

-Manatlig rantebetalning innebar den ranta som den Forsakrade ska erlagga for
Medlemslanet till Nordea varje manad.



