@ PlusGirot

Valkommen till ePlusGiro!
Anvandarhandledning Privatpersoner —galler fran 20 januari 2011.

Med ePlusGiro kan du géra dina betalningar I den har anvandarhandledningen far du

bade inom Sverige och till utlandet direkt fran ~ information om ditt ePlusGiro och vilka tjanster

datorn. Med var sakerhetslosning skyddas dina ~ som ingar. Har kan du ocksa ldsa mer om alla

betalningar. Kontoutdragen visas direkt pa ovriga tillaggstjanster du kan valja.

datorskarmen, vilket ger dig hog tillganglighet

och valfrihet. Har du fragor ar du alltid valkommen att
kontakta oss. Telefonnummer och epostadress
finns pa sista sidan.
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@ PlusGirot

Information om ditt ePlusGiro

Sa haér hittar du till ePlusGiro
For att anvanda ePlusGiro, ga in pa www.plusgirot.se,
klicka pa "Logga in ePlusGiro”.

Lar kdnna ditt ePlusGiro med en demo

Besok garna var demo for att se hur ePlusGiro fungerar
innan du anvénder tjansten forsta gangen. Ga till
www.plusgirot.se och klicka pa "Logga in ePlusGiro”.
Pa inloggningssidan finns en lank till demon.

Oppettider for ePlusGiro

ePlusGiro har 6ppet dygnet runt for att t ex se bevakade
betalningar och kontrollera saldo. Signering av betal-
ningar och overféringar kan ske:

mandag—fredag 06.00-24.00
lordag 06.00-22.00
sondag 07.00-24.00

Betalningar till PlusGirokonton som signeras bankdag
fore kl. 17.00 bokfors normalt samma dag. Betalningar
till bankgironummer som signeras bankdag fére

kl 09.45 bokfors samma dag.

Overforingar inom Nordea bokfors i realtid. Vid
overforing till bankkonto i annan bank ar sista tidpunkt
for signering kl. 14.00 for bokforing pa mottagarens
konto samma dag.

Kontoutdrag

Kontoutdrag kan normalt hamtas fran kl. 06.00 dagen
efter bokford betalning. Du kan se kontoutdrag for
valfri period upp till 15 méanader bakat i tiden.

Kundcenter

Telefonnummer till Kundcenter for privatpersoner
ar 0771-480 490 och

epostadress kundcenter@plusgirot.se.

ePlusGiro — ett paket av tjénster

ePlusGiro innebér att du har tillgang till en rad tjanster
som forenklar dina betalningar och gor det annu lattare
for dig att skéta din privatekonomi.

Tjénster som ingar i ditt ePlusGiro:

« Inrikes betalningar till PlusGiro och Bankgiro

« Overforingar till bankkonton

« Utbetalningskort till mottagare som saknar
konto

« Betalningsbevakning, betalningen utfors
pa énskad forfallodag upp till ett ar framat
itiden

« Utlandsbetalningar som kontoinsattning via
BIC/SWIFT samt checkbetalning

« Mgjlighet att gbra egna instéllningar for
meddelanden via e-post och administration
av mottagarlistor

« Elektronisk redovisning

— Kontoutdrag fran k1 06.00 dagen efter bokford
betalning

— Kontoutdrag f6r onskad period, upp till 15 manader
bakat i tiden med mdjlighet att s6ka pa transaktioner

— Arssammandrag, sammanstéllning av transaktioner
gjorda foregaende ar

« Talsvar for PlusGirokonto, saldobesked och plusgiro-
betalningar via telefon.

Kontantuttag

Du kan géra kontantuttag pa ett Nordeakontor. Med
Bankkort Visa kan du géra kontantuttag i uttagsauto-
mater, lis mer om Bankkort Visa pa www.plusgirot.se.

Kuvert

Portofria kuvert kan bestillas fran Kundcenter. Kuver-
ten kan anvindas f6r insattning med Gverféringsupp-
drag, checkar och gottskrivning (se vidare under
rubriken "Insattning pa ditt ePlusGiro”).

Kontoinformation

I kontoinformationen under Villkor pa sidan Kontout-
drag visas uppgifter om ditt konto, bankkontonummer,
IBAN-nummer, eventuell kredit m m.
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@ PlusGirot

Instéllningar Namn- och adressandring
ditt ePlusGiro kan du lagga till aterkommande betal- Nordea hamtar adressandring for privatpersoner fran
ningsmottagare i din mottagarlista. Du kan redigera folkbokf6ringen.
och @ndra i mottagarlistorna for inrikes och utrikes
betalningar via lankarna fran sidan Installningar. Ditt ePlusGiro &r personligt
Ditt ePlusGiro kan inte delas med nagon annan och du
Meddelande via e-post ar ansvarig for att koder och andra sékerhetsinstruk-
For att fa meddelande via e-post anger du din tioner forvaras pa ett betryggande sitt. Du kan emel-
e-postadress pa sidan Installningar och kryssar lertid limna fullmakt f6r flera personer att gora uttag
for de delar du vill fa information om: fran ditt konto pa ett Nordea-kontor. Fullmaktsblan-
— Inséttning pa kontot; nér en inséttning gjorts paditt ~ ketten kan du ladda ner fran www.plusgirot.se. Klicka
konto pa Blanketter och valj Broschyrer och blanketter for
—~Hejdad betalning; om en betalning hejdats p g a att privatpersoner. Under Adresséndring, verféring och
tackning saknats. fullmakt finns blanketten
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@ PlusGirot

Insattningar och uttag

Egen insdttning

Du kan gora egna inséttningar pa ett Nordeakontor.
Pengarna finns tillgangliga f6r motande betalningar
och kontantuttag samma dag.

Check

Du kan skriva en check pa det belopp som du vill sétta
in pa ditt ePlusGiro. Checken laggs i ett portofritt
kuvert till PlusGirot. Kom ihég att korsa din check
genom att dra tva parallella streck tvars Gver hela
checken.

Du kan dven gora inséttning pa ditt konto med en check
som du sjalv har mottagit. Pa checkens baksida skriver
du "Overlates pa PlusGirot”, din namnteckning och ditt
PlusGirokontonummer. Tackning for checken maste
finnas pa ankomstdagen. Pengarna finns tillgangliga f6r
métande betalningar och uttag bankdagen efter att
checken har mottagits.

Overforing fran konto i annan bank

Du kan f6ra 6ver pengar elektroniskt eller skicka in
overforingsuppdrag fran vissa banker till ditt ePlus-
Giro. Du fyller bara i belopp och datum direkt pa
skdrmen alternativt blanketten. For att det ska fungera
behover vi ditt medgivande om 6verforing. Pengarna
dras automatiskt fran ditt bankkonto och fors 6ver till
ditt ePlusGiro. Pengarna finns tillgangliga for motande
betalningar och uttag fr o m det datum du har angivit.

Staende overforing

Vill du ha regelbunden overforing, en s k staende
overforing, varje manad till ditt ePlusGiro, kontaktar
du den bank som dina pengar ska foras 6ver fran. Till
banken uppger du ditt 14-siffriga bankkontonummer
som visas under Villkor pa sidan Kontoutdrag.

Regelbundna utbetalningar

Far du regelbundet utbetalningar avt ex pension,
barnbidrag eller bostadsbidrag och vill att beloppet
automatiskt ska sittas in pa ditt ePlusGiro kontaktar du
din forsakringskassa. For andra regelbundna utbetal-
ningar fran t ex forsakringsbolag och fackférbund, tar
du kontakt med respektive betalningsavséndare.

Insattning via telefon eller annan Internetbank

Hos vissa banker har du méjlighet att 6verfora pengar
till ditt ePlusGiro via telefon. Du kan ocksa sétta in
pengar pa ditt ePlusGiro via en inbetalning fran en
annan internetbank eller pa ett bankkontor.

Girering

Personer som ska betala pengar till dig kan girera, d v s
fora Gver pengar, till ditt ePlusGiro fran alla sorters
betalningssystem.

Gottskrivning

Om du har fatt ett utbetalningskort (Plusgiro, Bankgiro
eller Swedbank) sa kan du skicka den till Plusgirot fr
insattning pa ditt Plusgirokonto kostnadsfritt. Skriv ditt
plusgironummer tydligt pa framsidan. Du ska av
sakerhetsskal inte skriva din namnteckning pa baksidan
av kortet nér du skickar det for inséttning pa ditt konto.
Du kan éven skicka in en check som du fatt. Sparra
checken genom att dra 2 diagonala streck // Gver
framsidan av checken. Skrivpa baksidan ”Fér insatt-
ning pa mitt plusgirokonto nr ............... ” och din
namnteckning. Skicka kortet eller checken i ett porto-
fritt gult Plusgirokuvert.
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@ PlusGirot

Blankettbetalningar

ePlusGiro innebar att betalningar, kontotudrag,
arssammandrag m m hanteras via dator och telefon
mellan dig och banken. Nar du inte har tillgang till en
dator hanvisar vi till betalningsorder pa papper. Tank
dock pa att redovisningen till dig alltid sker elektroniskt
aven om du tillfalligtvis maste géra en betalning via
blankett.

De portofria kuverten anvander du f6r att sinda
checkar och utbetalningsavier for gottskrivning pa ditt
ePlusGiro. Du kan vid behov bestalla blanketter och
kuvert, kontakta PlusGirot Kundcenter, telefonnummer
och epostadress finns pa sista sidan.

Uttag fran ditt ePlusGiro

Du kan ta ut pengar fran ditt ePlusGiro pa ett Nordea-
kontor. Har du Bankkort Visa kan du &ven ta ut pengar
fran kontot i uttagsautomater. Féranmalan genom
personligt besck pa ett Nordeakontor krévs for belopp
over 15 000 kr, hor efter vilka 6vriga beloppsbegrans-
ningar som géller.

Nordeo”



@ PlusGirot

Betalningar

Betalningar inom Sverige

Du kan gora betalningar till PlusGirokonton, bankgi-
ronummer samt 6verforingar till konton i Nordea och
andra banker. En kostnad per betalning tillkommer f6r
bankgirobetalningar och 6verforingar till konton i
andra banker. I ePlusGiro gar det att gora betalningar

f6r 250 000 kr per dygn.

Utbetalningskort

For att gora en utbetalning till en mottagare utan konto
véljer du utbetalningskort. Vi sander da ett utbetal~
ningskort per post till betalningsmottagaren. En
kostnad per utbetalningskort tillkommer.

Signera dina betalningar

Nordeas sikerhetslosning gor att du tryggt och sakert
kan logga in och signera dina betalningar elektroniskt.
Ingen obehérig kan paverka dina transaktioner eller
komma at ditt ePlusGiro. I tjansten far du vidare
instruktioner hur du signerar dina betalningar.

Betalningsbevakning

Vill du slippa ténka pa forfallodagar anvinder du var
betalningshevakning. Du anger 6nskad betalningsdag,
sa ser banken till att betalningen blir utférd pa det
datum du har angivit. Betalningsbevakning ger dig
majlighet att ligga in dina rakningar pa ditt ePlusGiro
igod tid fore forfallodagarna. Du kan registrera be-
talningar upp till ett ar i forvig. Bekvimt att anvanda

i samband med t ex semester och resor.

Betalningar till utlandet

Lika vél som du anvinder ditt ePlusGiro for inrikes-
betalningar kan du gora betalningar till konton i
utlandet. Utlandsbetalningar som registreras och
signeras fore kl. 13.00 pa en bankdag bokférs samma
dag pa ditt ePlusGiro. I annat fall sker betalningen
narmast f6ljande bankdag. For aktuella priser for
avgaende och ankommande utlandsbetalningar, se
prislista pa www.plusgirot.se.

Kontoinsattning via BIC/SWIFT

Vid betalning till utlandet bér du om méjligt i forsta
hand valja kontoinsattning. Insattning pa konto i
utlandet &r snabbare, sékrare och billigare &n check-
betalning. Det dr endast om konto saknas som du bor
vélja checkbetalning.

EU-betalning — en kontoinsittning till lagre pris

En EU-betalning ér ett betalningsuppdrag mellan
konton inom EU samt Norge och Island i EUR eller SEK
med ett virde pa hogst EUR 50,000 eller SEK 500 000
och som innehaller korrekt IBAN och BIC (SWIFT-
adress). Betalningen skickas som normalbetalning

och avsidndaren betalar sina kostnader och mottagaren
sina. En kontoinséttning blir automatiskt klassad som

en EU-betalning nar alla kriterier uppfylls.

Checkbetalning

Om mottagaren saknar konto valjer du checkbetalning.
Det innebar att mottagaren far ett utbetalningskort
eller en check beroende pa vad som rekommenderas till
respektive land. Du kan valja i vilken valuta du vill
betala. Kom ihag att ange det datum du vill att betal-
ningen ska goras. Se vidare information i tjansten.

Betalningar fran utlandet

Nar du sjélv tar emot en betalning fran utlandet till ditt
ePlusGiro far du information om det pa ditt elektro-
niska kontoutdrag.Kontoutdrag Du ser dina betalningar
i kontoutdraget i ePlusGiro. For att se utforligare
information om en viss transaktion klickar du pa
mottagar-/avsindarnamn (som ér lankat). Du har
tillgang till kontoutdragen dygnet runt, arets alla dagar.
Kontoutdrag visas endast for den tid som kontot varit
anslutet till ePlusGiro.
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@ PlusGirot

Redovisning

Kontoutdrag

Du ser dina betalningar i kontoutdraget i ePlusGiro. For
att se utfé')rligare information om en viss transaktion
klickar du pa mottagar-/avsindarnamn (som ér lankat).
Du har tillgang till kontoutdragen dygnet runt, arets
alla dagar. Kontoutdrag visas endast for den tid som
kontot varit anslutet till ePlusGiro.

Dagens bokforda transaktioner

Preliminart bokforda transaktioner under dagen
markeras med status "Prel”. Det disponibla beloppet
som redovisas ar tillgéngligt for métande betalningar
och kontantuttag.

Sokmojligheter

Du kan se kontoutdrag for den tidsperiod du énskar,
upp till 15 manader bakat i tiden. Du kan soka gjorda
transaktioner pa foljande sitt:

- tidsintervall (fr o m- och t o m-datum)

- mottagar- eller avsandarkonto

- debet och/eller kredit

- belopp.

Betalningar till dig

Nar du sjélv ar betalningsmottagare, d v s nér nagon har
betalat till dig, kan du se en bild av inbetalningskortet
genom att klicka pa symbolen ”i” i infokolumnen i ditt
kontoutdrag. Du far dock fortfarande viss information
hemsand per post, t ex bilder pa inbetalningskort. Om
du far en elektronisk betalning fran t ex en annan
internetbank, finns uppgifterna endast i det elektro-
niska kontoutdraget.

Utskrift av kontoutdrag

Om du vill skriva ut uppgifternai ditt kontoutdrag,
klicka pa "Till utskrift”. Dukommer da till en anpassad
sida dar aven meddelande alternativt referensnummer
visas, for att skriva ut sidan klickar du pa Skriv utknap-
pen.

Arssammandrag

I arssammandraget visas en sammanstallning 6ver de
betalningar som gjorts under féregaende ar, det
uppdateras i mitten av januari varje ar.
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@ PlusGirot

Tillaggstjanster

Talsvar for PlusGirokonto

Med talsvarstjansten kan du fa besked om saldo och
transaktioner pa ditt PlusGirokonto via telefonen. Du
kan &ven ringa fran utlandet. Via talsvar kan du dven
gora betalningar och utfora andra arenden. Talsvar ar
en kostnadsfri tillaggstjanst till ditt PlusGirokonto.

Oppettider
Vardagar dygnet runt
Lordag 0022
Sondag 07-24
Personlig service (91#) via kundcenter
mandag — fredag 0822
Gor sa har
1. Ring 0771-480 490 inom Sverige.
Fran utlandet nar du talsvar pa +46 771 480 490
2. Tryck 1 for talsvarstjénster.
3. Tryck ditt PlusGirokontonummer och #.
4. Tryck din kontokod fér PlusGirokontot och #.

Tjéanster i talsvaret

Saldo, tryck 21#

Senaste transaktioner, tryck 22#

Saldo + senaste transaktioner, tryck 23#

Saldo + senaste transaktioner pa fax, tryck 24#
Betalning till PlusGirokonto, tryck 41#
Kursinformation for Euro, tryck 54#

Personlig Service. Samtalet kopplas till
Kundcenter, tryck 91#

SMS-tjansten

Snabbt och enkelt far du besked om ditt konto via SMS.
Du ansluter dig genom att ringa 0771-767 380. Lyssna

pa informationen om tjénsten, knappa in ditt PlusGiro-
kontonummer och den tillhérande kontokoden.

GiroKredit — en extra buffert

Ibland kan det vara fler rakningar an vanligt som ska
betalas. Da ar det tryggt att ha en kredit kopplad till
ePlusGiro. Innan krediten beviljas gor vi en sedvanlig
kreditprévning. Beviljad och utnyttjad kredit redovisas
via datorn pa ditt kontoutdrag.

Kreditrantan dras forsta bankdagen manaden efter du
uttnyttjat krediten. Pa www.plusgirot.se kan du lasa
mer om GiroKredit, se aktuell ranta samt ansoka.

Bankkort Visa

Med Bankkort Visa kan du betala med pengarna du har
pa ditt ePlusGiro. Du kan anvénda kortet som betal-
ningsmedel bade i Sverige och utomlands pa alla
inkopsstallen som dr anslutna till Visa. I utlandet kan
du dven anvanda kortet for att ta ut kontanter fran

ditt konto.

I Sverige kan du ocksa ta ut kontakter ur uttagsautoma-
ter och pa ett Nordeakontor. Vissa begransningar kan
dock férekomma pa de kontor som inryms i butik.

Nar du betalar med Bankkort Visa eller tar ut kontanter,
dras pengarna fran kontot genom en s k direktdebite-
ring. Se www.plusgirot.se for mer information och fér
att ansoka.

Kontakta gdrna Kundcenter, telefon 0771-

480 490, e-post kundcenter@plusgirot.se.
Mer information finns &ven pa www.plusgirot.se.
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