Nordea

1. Allmant

Genom detta avtal ger banken god man (férordnad
enligt Foraldrabalken 11 kap 4 §) respektive forvaltare
(férordnad enligt Foraldrabalken 11 kap 7 §) mojlighet
att genom kortinnehav skota delar av sin huvudmans
ekonomiska forvaltning. God man eller forvaltare som
ansluter sig till detta avtal ar skyldig att tillse att varje
transaktion med kortet sker inom ramen for sitt for-
ordnande och med huvudmannens samtycke, i den
man detta kan inhdmtas beroende pa huvudmannens
hélsotillstand. | den man kortinnehavaren genomfor
transaktioner med kortet som inte binder huvud-
mannen ar kortinnehavaren ersattningsskyldig mot
banken med belopp motsvarande den skada som
darigenom tillfogats banken.

Med hjalp av Nordea Debit kan kortinnehavaren i
enlighet med vad som anges nedan utfora betalningar
hos foretag som ar anslutna till Visas system samt gora
uttag i uttagsautomater som ar anslutna till systemet.
Utgivare av kortet ar banken.

Avtalet omfattar de villkor for kort med betalfunktion
som avtalats mellan Kortinnehavaren och Nordea
Bank Abp, filial i Sverige, (nedan kallad “banken”), org.
nr: 516411-1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens sate ar
Helsingfors, Finland.

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att
driva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att till-
handahalla betalningsférmedling via generella
betalningssystem. Banken star under Europeiska
Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt
svenska Finansinspektionens tillsyn. Det sprak som
anvands i kontakterna mellan kortinnehavaren och
banken ar svenska. Kortinnehavaren och Kontohava-
ren har under avtalsférhallandet ratt att pa begaran fa
del av dessa allmanna villkor och annan skriftlig
information om Nordea Debit som har lamnats av
banken fore eller i samband med avtalets ingaende, i
pappersform eller nagon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for kortinnehavaren och
kontohavaren.

2. Definitioner
| dessa allmanna villkor anvands foljande uttryck med
nedan angiven betydelse.

Autentisering Ett forfarande inklusive
kortinnehavarens personliga behdrighetsfunktioner
genom vilket banken kan kontrollera kortinnehavarens
identitet eller ett korts giltighet.

Betalningstransaktion Insattning, uttag eller
overfoéring av medel till respektive fran Kontot.

Betalningsorder Order fran kortinnehavaren till
banken att en betalningstransaktion skall genomforas.
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Kontaktlos funktion En funktion i kortets chip som
innebar att en betalning i vissa fall kan goras som en
Kontaktlos betalning.

Konto Det konto till vilket kortet ar kopplat och pa
vilket betalningstransaktioner med kortet debiteras.
For kontot galler sarskilda villkor.

Kontohavare Person som ar innehavare av det konto
till vilket kortet ar kopplat d v s huvudmannen.

Kort Bankkort med varumarket Nordea Debit. Kortet
kan vara ett fysiskt kort, uppgifter om kortet eller ett
fiktivt kortnummer som av sakerhetsskal ersatter det
fysiska kortets kortnummer.

Kortinnehavare Den gode mannen eller forvaltaren i
vars namn kortet ar utfardat.

Mobil enhet Mobiltelefon, surfplatta, klocka, ring,
armband, nyckelring eller annan liknande utrustning
dar kortuppgifter har lagrats. Dessa kan ha atkomst till
Internet, annat natverk for telefon, datatrafik (aktiva)
eller kommunicera via en applikation.

Nat och mobilbanken Bankens internetbank eller
mobilbanksapp eller motsvarande avtalade internet-
tjanst mellan banken och kortinnehavaren.

Obehorig transaktion En transaktion som genomférs
utan samtycke fran kortinnehavaren/kontohavaren.

Personlig kod Med personlig kod menas alla koder
som accepteras av banken for initiering/godkannande
av en betalningstransaktion sasom exempelvis PIN-
kod, losenord eller Mobilt BankID med tillhorande
sakerhetskod, oavsett om sadan personlig kod
utfardats av banken, av annan eller valts av
kortinnehavaren.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av

foljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara kortinnehavaren vet (t ex en
sifferkod),

b) nagot som bara kortinnehavaren har (t ex ett fysiskt
kort)

¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t ex
fingeravtryck).

Sakerhetslosning Personliga behorighetsfunktioner,
d v s personligt anpassade funktioner som banken
tillhandahaller eller godtar fér autentisering t ex
personlig kod eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksavlasning och irisscanning.

Uttagsautomat En obemannad terminal, som
mojliggor att kortinnehavare sjalv - efter att ha gjort
tillgangligt sitt korts detaljer for avlasning och efter att
ha foljt de anvisningar som anges i den tekniska
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l6sningen - kan ta ut kontanter samt, dar sadan
funktionalitet finns, gora overforingar, utféra andra
betaltjanster respektive ta ut kontoutdrag.

3. Pris

Pris i samband med upplaggning och anvandning av
kortet utgar enligt bankens prislista, se Prisbilagan.
Prislistan halls tillgdnglig pa Nordea kontoren samt pa
bankens hemsida www.nordea.se. Banken ska under-
ratta kortinnehavaren om prisandringar via ett skrift-
ligt meddelande till kortinnehavaren minst tva (2) ma-
nader fore prisandringen. Banken har ratt att debitera
nagot av kontohavarens konton i banken for det pris
och de avgifter kortinnehavaren ska erlagga.

Om avtalet avslutas av banken, kortinnehavare eller
kontohavare innan den period for vilken arsavgift/
manadsavgift betalats i forskott har gatt till &nda, har
kontohavare ratt till aterbetalning av den del av
avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om inte annat avtalats betalas medlen ut till
kontohavares konto i banken.

4. Anvandning av kortet

Generellt

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljoer dar
det kravs att kortet ar narvarande fysiskt, genom en
applikation i en mobil enhet eller enbart genom en
mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagrats eller pa
annat satt tillgangliggjorts av kortinnehavaren.
Betalning med kort som har en kontaktlos funktion
eller betalning med mobil enhet som innehaller
kortuppgifter genomfors genom att kortet eller den
mobila enheten halls mot en kortterminal fér
kontaktlos betalning. Den kontaktlosa funktionen ger
ocksa kortinnehavaren mojlighet att betala mindre
belopp, utan att ange personlig kod. Beloppsgranser
kan skilja sig at mellan lander och detta ar utanfor
bankens kontroll. Av sakerhetsskal kan
kortinnehavaren bli anvisad att ange sin personliga
kod och i vissa fall anvanda chippet pa kortet dven om
beloppet ar lagre an gallande beloppsgrans.

Kortet kan ocksa anvandas i miljder dar kortets
narvaro inte kravs sasom t ex vid handel via telefon
eller internet.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och
tjanster hos foretag i Sverige och utomlands som ar
anslutna till Visas system, nedan saljforetag. Kortet
kan aven anvandas for uttag och tjanster i uttags-
automater i Sverige och utomlands som ar anslutna till
Visa. Kortets tillganglighet kan i vissa situationer vara
begransad pa grund av omstandigheter som banken
inte styr over.

For att en betalningstransaktion ska kunna genom-
foras maste kortinnehavaren uppge information enligt
vad som kravs i punkten Godkannande till att genom-
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fora en betalningstransaktion respektive aterkallelse
av betalningsorder.

For betalning och kontantuttag galler de belopps-
granser och tidsperioder som banken vid var tid
tillampar. Banken tillampar av sakerhetsskal vissa
granser for hogsta belopp for betalning/uttag per
gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss betalningstransaktion
inte kan genomfodras. Banken kan tillhandahalla
tjanster dar kortinnehavaren sjalv kan begransa sin
anvandning av kortet geografiskt och/eller i vissa
miljoer. Detta kan innebara att vissa betalnings-
transaktioner inte kan genomforas utan att
kortinnehavaren sjalv upphaver begransningen.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och
tjanster

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster
hos saljforetag, med angivande av kort som
betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att
informera sig om saljféretagets villkor for bestallning
och avbestallning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
saljforetaget for sddan bestélld, men ej uthamtad eller
utnyttjad, vara eller tjanst i enlighet med saljforetagets
villkor.

Ink6p eller uttag i utlandsk valuta

Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands,
medfor att omrakning sker fran den utlandska valutan
till svenska kronor enligt banken tillampad vaxelkurs.
Motsvarande galler vid returer.

Vid anvandning av kortet vid kop av utlandsk valuta i
de uttagsautomater som ags av Bankomat AB i
Sverige sker istallet omrakning till vaxlingskurs fran
den utlandska valutan till svenska kronor enligt
gallande vaxlingskurs hos Bankomat AB.

Vid kop av varor och tjanster samt vid uttag i utlandsk
valuta utgors vaxelkursen av en referensvaxelkurs som
bestams av Visa och galler den dag transaktionen
kommer Visa tillhanda och med tillagg av ett valuta-
vaxlingspaslag i enlighet med prislistan. Kontohavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran transaktions-
dagen till dess transaktionen kommer Visa tillhanda.
Kontohavaren star sjalv risken for att kursférandringar
kan intraffa under tiden fran betalningen eller
kontantuttaget till dess betalningstransaktionen
bokfors pa kontot. Kontohavaren star aven risken for
kursforandringar som kan intraffa fran betalningen
eller kontantuttaget till dess att en aterbetalning efter
en retur respektive av/ombokning har bokforts pa
kontot. Vad som sags ovan galler aven betalning,
aterbetalning efter en retur respektive av/ombokning
eller, kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska
kronor.
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For att underlatta en jamforelse av olika foretags
valutavaxlingsavgifter avseende EES-valutor inom EES
kommer banken dagligen publicera bankens valuta-
vaxlingspaslag i relation till Europeiska Central-
bankens (ECB:s) referensvaxelkurs. Informationen
kommer finnas publicerad pa www.nordea.se.

Om kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan
EES-valuta an svenska kronor kommer banken skicka
information om valutavéaxlingspaslaget i relation till
ECB:s referensvaxelkurs i ett elektroniskt meddelande
till kortinnehavaren. Detta meddelande kommer
skickas som en notis i mobilbanken. Elektroniska
meddelanden skickas vid den forsta transaktionen i
den aktuella EES-valutan och darefter minst en gang i
manaden. Utskick av elektroniska meddelanden
paverkar inte avtalets bestammelser om nar en
transaktion anses vara godkand eller nar transaktionen
ar mottagen av banken. Kortinnehavaren har mojlighet
att sjalv valja att stdnga av sadana elektroniska med-
delanden via sin mobila enhet. Kontohavaren ansvarar
for kostnaden for data-, internet- och telefontrafik
till/fran sin mobila enhet vilken uppstar i samband
med elektroniska meddelanden skickade fran banken
gallande valutavaxlingsavgiften.

Det som sags ovan i denna punkt om omrakning till
svenska kronor galler inte om kortinnehavaren vid kop
av varor/tjanster eller vid uttag i uttagsautomat
utomlands accepterar ett erbjudande av saljforetag ett
betala varan/tjansten eller godkanna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor gors da
direkt pa platsen enligt den vaxelkurs som tillampas av
saljforetaget eller saljforetagets kortinlosare eller den
part som ansvarar for uttagsautomaten. Banken har
inte ndgon kdnnedom om eller svarar for den om-
rakning som gjorts till svenska kronor. Den vaxlings-
kurs som tillampas behdver inte vara densamma som
banken skulle tillampa for samma transaktion.

5. Bankens ratt att meddela anvisningar m m
Banken har ratt att meddela anvisningar och
foreskrifter for hur kortinnehavaren ska hantera sitt
kort. Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de
anvisningar och foreskrifter som banken meddelar.

6. Godkdnnande till att genomfora en
betalningstransaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genom-
fora en betalningstransaktion genom att gora till-
gangligt det egna kortets detaljer for ett saljforetag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare,
genom att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2
varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som
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erbjuds i olika miljéer beroende pa den tekniska
utvecklingen, t ex i digitala planbdcker.

| vissa miljoer kravs darutover att en betalningstran-
saktion godkanns skriftligen eller genom knapp-
tryckning, eller genom angivande av kortinnehavarens
sékerhetslosning eller godkanns pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett saljforetags, ett bankkontors
eller en uttagsautomats tekniska l6sning for genom-
forande av en betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kort-
innehavaren lamnat sitt godkannande till betalnings-
transaktionen. Dock kan kortinnehavare enligt de
villkor och inom den tid som kortinnehavare avtalat
med saljféretaget om vanda sig till saljforetaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av
betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare
ldamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavaren har mojlighet att registrera sitt kort
for aterkommande betalningstransaktioner hos olika
saljféretag. Villkoren for dessa aterkommande betal-
ningstransaktioner, t ex belopp och frekvens regleras
da i avtalet mellan kortinnehavaren och séljféretaget. |
de fall kortinnehavaren under avtalstiden med salj-
foretaget erhaller ett nytt kort, t ex om kortets giltig-
hetstid passerats, har banken ratt att lamna informa-
tion om det nya kortet till saljforetaget i syfte att kort-
innehavarens betalningstransaktioner ska kunna
genomforas utan avbrott i enlighet med kortinne-
havarens avtal med saljforetaget.

Banken uppmanar kortinnehavaren att kontrollera
reservationsbeloppet innan godkannande sker vid t ex
inkdp av bensin, biluthyrning, hotellvistelse mm.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kortinnehavare vid bestallning av tjansten
eller i avtal med saljforetaget blivit informerad harom
och godkant detta.

Om kortinnehavaren har godkant en betalnings-
transaktion i enlighet med vad som anges i denna
punkt svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren. |
forekommande fall ska banken pa lampligt satt och
utan onodigt drojsmal aterbetala beloppet till konto-
havare och aterstalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda betalningstransaktionen inte
hade agt rum.
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Banken ar ansvarig gentemot kontohavare for even-
tuella avgifter som banken har fororsakat och for
eventuell ranta som kontohavare ska erlagga till foljd
av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

7. Tid for genomforande av en betalningsorder
Efter det att saljforetaget av kortinnehavaren mottagit
en betalningsorder om kop eller uttag, overfors den till
banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan
saljforetaget och saljforetagets bank (inlosare). Efter
det att banken mottagit betalningsordern fran
inlosaren belastar banken kontot med kopbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till
tva bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till saljforetaget. Vid en retur staller
banken returbeloppet till kortinnehavarens forfogande
sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till banken.

8. Aterbetalning av betalningstransaktion

Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor hor hemma utanfor EES.
Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran banken av
en redan godkand och genomford
betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp overstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
relevanta omstandigheter.

Pa bankens begaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt
till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat
om anvants. Begdran om aterbetalning av en godkand
transaktion ska géras inom atta veckor fran den dag
da beloppet debiterades. Banken ska inom tio bank-
dagar fran mottagandet av begaran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

9. Kortets giltighetstid

Kortet géller till och med den sista dagen i den manad
och det &r som finns angivet pa kortet om det inte
dessforinnan sags upp av endera parten.

10. Villkor for anvandning av kort m m

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller an-
vandas av nagon annan. Det géller oavsett om 6ver-
lamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands
obehorigt eller inte. Kortet ar en vardehandling och
ska forvaras och hanteras pa samma betryggande satt
som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren skall vidta erforderliga atgarder for
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att skydda sig mot att kortet anvands obehorigt. Kortet
far t ex. inte ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer dar stold-
risken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig upp-
sikt, t ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen.
Exempel pa sadana miljoer ar restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser samt aven
bostad som lamnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte
stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kort-
innehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjanst for kop av
digitalt innehall (t ex musik eller spel) ansvarar konto-
havaren for att annan/obehorig inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga
medel pa kontot for de uttag, inkop eller betalningar
som ska belasta kontot. Detta galler aven i de fall
eventuellt reserverat belopp borttagits en tid innan
kortet debiteras.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
bankens férsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.

Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

11. Sparranmadlan av kortet och sakerhetslésningen
Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av kort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kannedom om koden, eller att kort/
kortnummer utnyttjas obehorigt se punkten Ansvar vid
obehoriga transaktioner. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om det
kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang till den
mobila enheten ska kortet sparras.

Om sékerhetslosningen finns lagrad pa en mobil enhet
som kommer bort eller om misstanke finns att nagon
obehorig fatt kiannedom om den personliga koden till
sakerhetslosningen ska aven sakerhetslosningen
sparras. Utover denna bestammelse galler aven vill-
koren for sakerhetslosningen. Om sakerhetslosningen
har utfardats av annan an banken ska sparr ske hos
den parten.

Anmalan kan ske dygnet runt genom mobilbanken, i
natbanken eller pa telefon +46 8 402 5710. Darefter
ska anmalan goras till polisen om kortet anvants
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obehorigt. Samtal till och fran Sparranmalan spelas
normalt in.

12. Ansvar for kortet och sdakerhetslosningen

For att anvanda kortet maste kortinnehavaren i vissa
fall anvanda en sakerhetslosning for autentisering.
Banken anvisar vilken sakerhetslosning som banken
godtar och som kortinnehavaren ska anvanda i de
sarskilda fallen. Sakerhetslosningen kan variera fran
tid till annan och vara olika i olika miljoer.
Sakerhetslosningen kan regleras i ett separat avtal och
sarskilt pris kan utga. Utover villkoren for
sakerhetslosningen ar kortinnehavaren skyldig att folja
de sakerhetsforeskrifter som banken vid var tid
meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nddvandiga atgarder for att
skydda sig mot att kortet och sakerhetslosningen
anvands obehorigt.

Kortet och sdkerhetslosningen ar personliga och far
anvandas endast av kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att

- vid mottagandet av kortet, i de fall mojlighet ges,
skriva sin namnteckning péa baksidan av kortet samt
forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

- omedelbart forstora ev. kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av den personliga koden,

- om mojlighet finns att valja personlig kod till kortet
eller sakerhetslosningen, tillse att denna inte har
nagot samband med kortinnehavarens person-, kort-
och telefonnummer eller liknande,

- inte avsldja den personliga koden for nagon,

.inte anvanda den personliga koden pa ett satt som
ger annan tillgang till kortinnehavaren/konto-

havarens tjanster i banken,

- gOra anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

- inte anteckna den personliga koden pa kort eller lata
anteckning om kod vara fast vid kort eller forvara den
tillsammans med kort,

- sakert forvara kortet,

- omedelbart anmala till banken forlust av kortet samt
varje misstanke om att kortet eller kopia darav
kommit i annans besittning och

- omedelbart gora anmalan till banken eller andra den
personliga koden vid misstanke om att ndgon annan
fatt kinnedom om en eller flera koder.

Vad som sags ovan galler aven i tillampliga delar
betraffande engangskoder, l6senord mm.

Om Kortet eller sédkerhetslosningen finns lagrad pa en
mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.
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Om kortinnehavaren valjer att autentisera sig med
hjalp av biometrisk information, t ex genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en
mobil enhet ar kortinnehavaren skyldig att se till att
enbart kortinnehavarens egen biometriska information
kan anvandas for autentisering av kortinnehavaren.
Kortinnehavaren ska sakerstélla att nagon annans
biometriska information inte finns registrerad pa den
mobila enheten.

Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehorig géller dock vad som framgar nedan under
punkten Ansvar vid obehoriga transaktioner.

13. Bankens ratt att sparra kortet eller stinga av
kontaktlos funktion i kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet helt
eller enbart stdnga av den kontaktlosa funktionen i
kortet pa nagon av foljande grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal eller

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet.

14. Ansvar vid obehoriga transaktioner

14 a) Aterbetalning av obehdrig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan sam-
tycke fran kortinnehavaren eller ndgon annan som
enligt kortavtalet ar behoriga att anvanda kontot
(obehorig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 15. Banken ska om inget annat foljer av 14 b)
aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade
kontot till den stallning som skulle ha varit om den
obehoriga transaktionen inte skett. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar
behorig har banken, efter underrattelse till Finans-
inspektionen, ratt till en forlangd tid for undersokning
av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller att kontohavaren
inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

14 b) Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kortinnehavaren ar skyldig att

1. Skydda sakerhetslosningen som ar knuten till kortet.
Med sakerhetslosning som ar knuten till kortet avses
samtliga de sakerhetslosningar som banken
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal
gallande en betalningstransaktion med kortet, t ex
personlig kod, fingeravtryckslasning etc se punkten
Ansvar for anvandning av kort och sakerhetslosning.
2. Vid vetskap om att kort kommit bort eller
obehorigen anvants snarast anmala detta till banken,
se punkten Sparr av kortet.
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3.1 6vrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt
avtalet.

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att kortinnehavaren har underlatit att skydda
sin sakerhetslosning, ansvarar kortinnehavaren for
beloppet, dock hogst 400 kronor per kort och
reklamation.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt
klandervart handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt 14 b) forsta stycket
ovan 1-3 asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kortinnehavaren for hela beloppet, dock hogst 12 000
kr per kort och reklamation. Har kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervart och mojliggjort den
obehoriga transaktionen ska kortinnehavaren sta for
hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kortinnehavaren for hela beloppet om kortinnehavaren
eller kontohavaren inte underrattar banken utan
onodigt drojsmal efter att ha fatt kdinnedom om den
obehoriga transaktionen (reklamation). Detsamma
galler om banken har lamnat kortinnehavaren eller
kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren eller kontohavaren inte underrattar
banken inom tretton (13) manader fran det att
beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kortinnehavaren
inte fér nagot belopp som har belastats kontot till féljd
av att kortet har anvants efter det att kortinnehavaren
anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastat kontot om det inte kravts stark kundautenti-
sering nar den obehdriga transaktionen initierades.
Detta galler dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehoriga
transaktionen.

15. Reklamation av varor och tjanster samt ansvar
for icke godkand och/eller felaktigt genomford
betalningstransaktion

Kortinnehavaren/ Kontohavare skall omedelbart ta del
av och granska den information om genomforda betal-
ningstransaktioner som gors tillganglig for kortinne-
havaren/kontohavaren av banken pa det satt som
parterna kommit 6verens om.
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Reklamation kan ske digitalt via mobilbanken eller via
blankett som finns pa nordea.se. Alternativt kan blan-
kett erhallas om kortinnehavaren kontaktar bankens
kundcenter. Blanketten ska sandas till Nordea till den
adress som framgar av blanketten.

Kortinnehavare/Kontohavare ar skyldig att vid
reklamation lamna de uppgifter som banken behover
for sin utredning.

Fel i vara eller tianst

Saljstalle som ar anslutet till Visas system ansvarar
mot kontohavaren for fel i vara eller tjanst enligt i varje
land gallande lagstiftning. Darfor ska en reklamation
av en vara eller tjanst i forsta hand riktas mot salj-
stallet och inte mot banken eller Visa. Vid kreditkop
ansvarar banken enligt vid var tid gallande
konsumentkreditlag.

Reklamation av vara eller tjanst maste ha inkommit till
Nordea, senast 45 dagar efter att kortinnehavaren/
kontohavaren fatt del av information vari den berérda
transaktionen redovisats. Om kortinnehavaren/ konto-
havaren av oaktsamhet underlater att gora sadan
reklamation inom foreskriven tid far han inte aberopa
att transaktionen ar felaktig.

Obehdrig ochyeller felaktigt genomford
betalningstransaktion

Kortinnehavare/Kontohavare skall utan onodigt
drojsmal fran det att kortinnehavaren/kontohavaren
far kdnnedom om obehdriga eller felaktigt utforda
betalningstransaktioner, och senast 13 manader efter
debiteringsdagen, underratta banken harom och
begara rattelse (reklamation). Vid utebliven eller for
sen reklamation galler vad som ovan regleras om
ansvar vid obehoriga transaktioner i punkten 14.

Vid reklamation av obehorig transaktion ska polis-
anmalan pa begaran av banken bifogas.

Banken skall omedelbart efter en utredning i
tillampliga fall betala tillbaka beloppet for den icke
godkanda betalningstransaktionen till kontohavare
och aterstalla det debiterade kontots kontostallning till
den som skulle ha forelegat om den icke godkanda
betalningstransaktionen aldrig hade agt rum.

16. Villkorsandringar

Banken har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag
inhdmta kortinnehavarens godkdnnande. Sadan
andring trader i kraft tva (2) manader efter det att
kortinnehavaren underrattats om densamma. Om
kortinnehavaren inte godkanner andringen far denne
omedelbart och avgiftsfritt saga upp avtalet fore den
dag da andringarna trader ikraft. Kontohavaren har
darvid ratt att aterfa erlagt arspris eller motsvarande i
den man detta hanfor sig till tiden efter andringen.
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17. Avtalstid och uppsagning m m

Avtalet om kortet galler tills vidare. Kortinnehavaren
och Kontohavaren har ratt att nar som helst med
omedelbar verkan saga upp avtalet avseende, kortet
ska da omedelbart klippas sénder och upphora med
anvandning av kortet. Banken har ratt att saga upp
avtalet om kortet med tva (2) manaders uppsag-
ningstid.

Banken har dock ratt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan om kortinnehavaren bryter mot
villkoren for avtalet om kortet.

Banken har ratt att avbryta nyttjandet av kortet och
saga upp avtalet till omedelbart upphorande eller vid
en senare tidpunkt som banken bestammer om;

- kontohavaren/kortinnehavaren inte svarar pa
bankens fragor eller pa annat satt inte bidrar till att
banken l6pande uppnar kundkdnnedom,

- misstanke foreligger, enligt bankens bedomning, att
kortet kommer att anvandas for brottslig verksamhet
eller i ovrigt anvandas i strid med gallande
lagstiftning eller

- kontohavaren/kortinnehavaren, enligt vad banken
har anledning att anta, pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
banken eller tredje man skada eller

- kontohavaren/kortinnehavaren blir listad pa nagon
av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som banken beaktar i sin verksamhet.

Om kontohavaren avlider upphor detta avtal att galla
omedelbart. Om en kontohavare forsatts i konkurs
upphor avtalet for kortinnehavaren omedelbart, varvid
banken ager ratt att avsluta kortinnehavares avtal
omedelbart.

Om kortinnehavaren forsatts i konkurs eller far for-
valtare forordnad for sig upphor kortinnehavarens ratt
att nyttja tjansten omedelbart samt har banken ratt att
avsluta kortinnehavarens avtal med omedelbar verkan.
Uppsagningen fran bankens sida ska vara skriftlig.

Om banken har ratt att sdga upp ett avtal till
omedelbart upphorande har banken aven ratt att
omedelbart sparra kortet. Kortet ar bankens egendom
och endast utlanat till kortinnehavaren. Banken har
darfor ratt att krdva att kortet omedelbart aterlamnas.

Kortvillkor galler i tillampliga delar for all skuld som
belastar kontot. Detta innebar bl.a. att betalnings-
skyldig foreligger for saval betalningstransaktion som
genomfors innan kortet sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten
att anvanda kort har upphort.

18. Koppling till konto
Kortet ar kopplat till ett konto tillhorande huvud-
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mannen fran vilket de transaktioner som utférs med
kortet debiteras.

19. Sarskilt om uppsagning av kort

Forutom i de fall som stadgas i dessa allmanna villkor
har banken ratt att saga upp avtalet avseende kort till
omedelbart upphorande om det konto dit kortet ar
kopplat missbrukas eller kontoavtalet av annan
anledning upphor.

20. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgérd, krigshdandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall
inte ersattas av banken, om den varit normalt aktsam.
For genomférande av betaltjanster, som genomfors i
SEK, EUR eller i ndgon annan av EES-landernas
valutor inom EES, galler istallet att banken inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omojliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller da banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

21. Meddelanden/Information

Kortinnehavaren ar skyldig att underratta banken om
egen samt kontohavarens namn- eller adressandring.
Rekommenderat brev som banken sander till kortinne-
havaren ska anses ha natt denne senast pa sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den
adress som angetts i ansokan om kortet eller som
annars ar kand for banken.

For kontohavare och kortinnehavare som har tjansten
nat- och mobilbanken, annan internetbankstjanst eller
internettjanst kan hos banken kan banken lamna
information och meddelanden enligt detta avtal via
den kanalen. Kontohavare och kortinnehavaren anses
ha fatt del av information och meddelanden da dessa
gjorts tillgangliga pa ovan angivet satt. Banken lamnar
information till kontohavare och kortinnehavare om
enskilda betalningstransaktioner minst en gang i ma-
naden enligt ovan. | annat fall, eller om kontohavare
och kortinnehavare sarskilt begar det, skickas
information om betalningstransaktioner per post.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta,
som lamnats via en elektronisk kommunikationstjanst
sadsom néat- och mobilbanken, annan internetbanks-
tjanst eller internettjanst anses ha natt kontohavaren
sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och banken
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uppmarksammat kontohavaren pa detta med post
eller ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering.

22. Information i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall banken
upptackt och misstanker att en transaktion ar obehorig
kan banken komma att underratta kontohavaren/
kortinnehavaren pa annat satt av vad som framgar av
punkten Meddelanden/Information om det bedoms
vara lampligt det enskilda fallet. Det kan ske genom
telefonsamtal, sms eller genom att lamna meddelande
via elektronisk notifiering (push notis). Banken kan da
efterfrdga om kortinnehavaren gjort en viss
transaktion.

23. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska dga tillAmpning pa detta avtal och om
talan vacks av banken ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Banken har emellertid ratt att vacka talan i
annat land om kontohavaren har hemvist dar eller
tillgdngar i det landet.

24. Klagomalshantering och tvistlésning utanfor
domstol

Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand framforas
till den enhet i banken som tillhandahallit avtalet eller
till bankens Kundombudsman.

Onskar kontohavaren/kortinnehavaren framféra ett
klagomal bor det vara skriftligt om arendets
beskaffenhet inte foranleder annat. Banken kan nar ett
klagomal har framforts kommunicera med konto-
havaren/kortinnehavaren via nat- och mobilbanken,
brev, genom telefonsamtal eller i samband med ett
fysiskt mote beroende pa vad som beddms lampligt i
det enskilda fallet.

Vid tvist med banken har kontohavaren maéjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en namnd for alternativ tvistlosning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgrdnser. Banken atar sig att medverka i
Allmanna reklamationsnamndens behandling av
tvisten.

25. Information om behandling av personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter for att leverera de produkter och
tjanster som parterna kommit dverens om och for
andra @ndamal t ex for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av per-
sonuppgifter, vanligen las vidare i bankens data-
skyddspolicy som finns pa foljande lank
nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn
innehaller information om den registrerades
rattigheter i samband med behandlingen av
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personuppgifter, sdasom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.

Banken kommer lamna uppgift om kortet till en data-
bas som hanteras av Visa. Uppgifterna kommer upp-
dateras nar kortuppgifter andras, t ex vid utbyte av
kortet. | de fall en kortinnehavare registrerat sitt kort
for aterkommande betalningstransaktioner hos ett
saljforetag har saljforetaget genom databasen mojlig-
het att fa uppdaterad information om kortet. Detta for
att kunna genomfoéra betalningstransaktionerna utan
avbrott och enligt kortinnehavarens avtal med salj-
foretaget. Om kortinnehavaren inte 6nskar att banken
[@mnar denna information kan kortinnehavaren
kontakta banken pa telefon 0771-224488 och begara
att kortet sparras for sadan uppdatering.





