Anmal misstankt bedrageri — steg for steg
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Om du misstanker att 6verféringar som gjorts fran ditt konto ar ett
resultat av ett bedrageri ar det viktigt att du kontaktar oss. Har far du
information om vad du mer behdéver goéra.

Steg 1: Kontakta oss

Ring var Sparrhjalp pa 08-402 57 10, 6ppet dygnet runt. Vi
hjalper dig forst med att sparra det som behdver sparras,
som ditt BankID och andra sakerhetslosningar. Sedan
skickar vi en blankett till dig, som du behdver for att
reklamera de misstankta dverforingarna (sa kallade
obehdriga uttag) hos oss i steg 3.

Steg 2: Kontakta polisen for att gora en
polisanmaélan

Om du har blivit utsatt for ett bedrageri ska du alltid gora
en polisanmaélan. Ring polisen pa 114 14 sa hjalper de dig
vidare. Du behover en kopia av din polisanmalan och ditt
diarienummer hos polisen for att skicka till oss i steg 3.

Steg 3: Skicka blanketten "Reklamation —Obehoriga
uttag/insattningar" till oss

Fyll i reklamationsblanketten som vi har skickat till dig.
Under rubriken Handelsebeskrivning beskriver du

sa detaljerat du kan vad du rakat ut for. Skriv under
blanketten och bifoga en kopia pa din polisanmalan. Skicka
in allt till adressen som star langst ned pa blanketten.

Nar ska du inte anvanda blanketten?

Om du inte fatt, eller &r missndjd med, en vara eller
tjanst och betalat med Swish, kontooverforing eller
Plus- eller Bankgiro. Du ska istallet kontakta saljaren
eller foretaget och om du misstanker att nagon lurat dig
ska du kontakta polisen.
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Vad innebar en 6verforing?

Som overforing raknas exempelvis overforingar i appen
och natbanken, Swishbetalningar och betalningar med
Plus- eller Bankgiro.

Det har hander nar du har skickat blanketten till oss
Vi tittar pa ditt drende och beddmer om vi kan ga vidare
med den information du skickat in eller om vi behdver
kontakta dig for att fa fler uppgifter eller dokument. Sedan
utreder vi arendet, ansvarsfragan och eventuell ersattning.

Normalt tar utredningen cirka 15 vardagar men i vissa fall
kan det ta langre tid. Nar vi har avslutat ditt arende skickar
vi vart slutliga besked till dig med posten.

Tank pa att ditt drende hos oss inte paverkar den
pagaende brottsutredningen. Den dialogen har du sjalv
med polisen.

Om du har fragor eller funderingar
Om du undrar 6ver nagot langs vagen ar du varmt
valkommen att kontakta oss pa telefon 0771-22 44 88.
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