Nordea

1. Allmant

Dessa allmanna villkor for Foretagskort MasterCard
har avtalats mellan kunden och Nordea Bank Abp, filial
i Sverige,. org. nr: 516411-1683, 105 71 Stockholm,
nedan kallad banken. Styrelsens sate ar Helsingfors,
Finland. Banken har tillstand att driva bankrorelse, dvs
bl.a. ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via
generella betalningssystem. Banken star under tillsyn
av Europeiska Centralbanken (ECB), finska
Finansinspektionen samt svenska Finansinspektionen.

2. Definitioner

Med hjalp av kortet kan kortinnehavaren enligt vad
som anges nedan utfora betalningar hos foretag som
ar anslutna till Mastercards system samt gora uttag i
uttagsautomater som ar anslutna till systemet.
Utgivare av kortet ar Nordea Bank Abp, filial i Sverige.

| dessa villkor anvands féljande uttryck med nedan
angiven betydelse.

Autenticering: Ett forfarande inklusive
kortinnehavarens personliga behorighetsfunktioner
genom vilket banken kan kontrollera kortinnehavarens
identitet eller ett korts giltighet.

Kort: Foretagskort Mastercard, ett debit kort med
varumarket MasterCard. Kortet kan vara i form av ett
fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kort-
nummer som av sakerhetsskal ersatter det fysiska
kortets kortnummer.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller dver-
foring av medel till respektive fran ett korts konto.

Betalningsorder: Order fran kortinnehavaren till
banken att en betalningstransaktion skall genomforas.

Kontaktlos funktion: En funktion i kortets chip som
innebar att en betalning i vissa fall kan goras som en
kontaktlos betalning. Kort som innehaller denna
funktion ar forsedda med en sarskild symbol.

Kontoinformationstjanst: En onlinetjanst for att till-
handahalla sammanstalld information om ett eller
flera kort som kunden har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Kund: Foretag till vars anstallda ett eller flera kort
utfardas. Kunden har betalningsansvaret for samtliga
kortinnehavares anvandning av kortet. Kunden ar
skyldig att tillse att kortinnehavarna foljer dessa
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allmanna villkor och de instruktioner som banken
meddelar.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet ar
utfardat. Banken har ratt att neka en viss person kort
utan att specificera skalen for sitt beslut.

Konto: Kundens konto till vilket ett eller flera kort ar
kopplade och pa vilket betalningstransaktioner med
kort debiteras. For kontot galler sarskilda villkor.

Sdljforetag: Leverantor av varor eller tjanster som
accepterar betalning med MasterCard kort i butik,
Internetbutik, telefon/postorder, etc.

Uttagsautomat: Obemannad terminal dar kortinne-
havaren sjalv kan ta ut kontanter med hjalp av kort och
kod.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till
Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig kod: Med personlig kod avses alla koder
som accepteras av banken for initiering/godkannande
av en betalningstransaktion sasom exempelvis PIN
kod, l6senord eller Mobilt BankID med tillhérande
sakerhetskod, oavsett om sadan personlig kod utfar-
dats av banken av annan eller valts av kortinne-
havaren.

Sakerhetslosning: Personliga behorighetsfunktioner
dvs personligt anpassade funktioner som banken till-
handahaller eller godtar for autentisering t ex
personlig kod eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksldsning och irisscanning.

3. Anvandning av kortet

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljoer dar
det kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom
en applikation i en mobil enhet i vilket kortuppgifterna
lagts in. Betalning med mobil enhet som innehaller
kortuppgifter genomférs genom att den fysiska en-
heten halls mot en kortterminal for kontaktlos betal-
ning. Kortet kan ocksa anvandas i miljéer dar kortets
narvaro inte kravs sadsom t ex vid handel via telefon
eller internet.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och
tjanster hos salj- foretag i Sverige och utomlands som
ar anslutna till MasterCards system. Kortet kan aven
anvandas for kontantuttag i bank eller i uttagsauto-
mater som ar anslutna till MasterCard, i Sverige och
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utomlands. Kortet far inte anvandas i strid mot
gallande lagstiftning.

Kortet far enbart anvéndas for kop och uttag kortinne-
havaren gor for foretagets rakning. Kortet far inte
anvandas for kortinnehavarens privata inkop.

Kortet far inte anvandas for att betala insatser i spel
eller liknande.

Betalningstransaktioner, rantor och avgifter belastar
det transaktionskonto till vilket kortet ar knutet.
Forutom kontosaldot begransas kortets koputrymme
av de generella beloppsgranser for inkop respektive
uttag per period som banken vid var tid tillampar.

Kunden och banken kan avtala om individuella granser
som ersatter de generella granserna. Lokala avvikel-
ser forekommer vad galler hogsta belopp per uttag
eller tidsperiod.

Forutom kortets inkdps- och uttagsgranser tillampar
banken av sakerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp, saval for varje betalning/uttag som per tids-
period. Overskridande av dessa grinser kan medféra
att viss betalningstransaktion inte kan genomforas.

Kop eller uttag med kortet kan ocksa i vissa situationer
vara begransat pa grund av omstandigheter som
banken inte styr over.

4. Bankens ratt att meddela anvisningar m.m.
Banken har ratt att meddela anvisningar och fore-
skrifter for hur kortinnehavaren ska hantera sitt kort.
Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de anvisningar
och foreskrifter som banken meddelar.

5. Inkop eller uttag i utlandsk valuta

Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk
valuta, oavsett om det sker i Sverige eller utomlands,
medfor att omrakning sker fran den utlandska valutan
till svenska kronor enligt av banken tillampad
vaxelkurs. Motsvarande galler vid returer.

Vid anvandning av kortet vid kop av utlandsk valuta i
de uttagsautomater som ags av Bankomat AB i
Sverige sker istallet omrakning till vaxlingskurs fran
den utlandska valutan till svenska kronor enligt
gallande vaxlingskurs hos Bankomat AB.

Vid kop av varor och tjanster samt vid uttag i utlandsk
valuta utgors vaxelkursen av en referensvaxelkurs som
bestams av Mastercard och galler den dag
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transaktionen kommer Mastercard tillhanda, jamte en
natverkskostnad samt ett tillagg av ett valutavaxlings-
paslag i enlighet med géllande prislista. Kunden star
eventuell valutarisk under tiden fran transaktions-
dagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda samt for att kursforandringar kan intraffa
under tiden fran betalningen eller kontantuttaget till
dess betalningstransaktionen bokférs pa kontot.
Kunden star aven risken for kursférandringar som kan
intraffa fran betalningen eller kontantuttaget till dess
att en aterbetalning efter en retur respektive av/om-
bokning har bokforts pa kontot. Vad som sdgs ovan
galler aven betalning, aterbetalning efter en retur
respektive av/ombokning eller kontantuttag i Sverige i
annan valuta an svenska kronor. Faststallande av
vaxelkurs enligt detta villkor ager foretrade framfor
den reglering som avser kontot kopplat till kortet.

For att underlatta en jamforelse av olika foretags
valutavaxlings- avgifter avseende EES-valutor inom
EES kommer banken dagligen publicera bankens
valutavéaxlingspaslag i relation till Europeiska Central-
bankens (ECB:s) referensvaxelkurs. Informationen
kommer finnas publicerad pa www.nordea.se.

Det som sags ovan i denna punkt om omrakning till
svenska kronor galler inte om kortinnehavaren vid kop
av varor/tjanster eller vid uttag i uttagsautomat utom-
lands godkanner ett erbjudande av saljforetag att
betala varan/tjansten eller godkanna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor gors da
direkt pa platsen enligt den vaxlingskurs som tillampas
av saljforetaget, saljforetagets kortinlosare eller den
part som ansvarar for uttagsautomaten. Banken har
inte ndgon kdnnedom om eller svarar fér den omrak-
ning som gjorts till svenska kronor. Den vaxlingskurs
som tillampas behover inte vara densamma som
banken skulle tillampa for samma transaktion.

6. Godkdannande av en betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder

For att en betalningstransaktion ska kunna genom-
foras maste kort- innehavaren uppge information och
godkanna transaktionen enligt nedan.

Da kortinnehavaren &r fysiskt narvarande vid betalning
med kortet, t ex i butik eller vid kontantuttag, ska
kortet visas upp.

Kortinnehavaren godkanner kdp/uttag genom sin
namnteckning eller genom att trycka sin personliga
kod. Vid betalning med kort som ar lagrat i mobil
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enhet ska saljforetagets anvisningar foljas. | Sverige
ska en av bankerna godkand legitimation visas upp om
saljforetaget begar det.

Vid betalning via telefon, Internet, postorder eller pa
annat satt da kortinnehavaren inte ar fysiskt nar-
varande hos saljforetaget godkanner kortinnehavaren
kopet genom att uppge kortnummer, giltighetstid och
ev kompletterade uppgifter sasom sakerhetsnummer/
CVC2 till saljforetaget, samt lamnar sitt medgivande till
belastning av kortet.

| vissa miljoer kravs darutover att en betalningstran-
saktion godkanns genom knapptryckning, angivande
av kortinnehavarens sakerhetsldsning eller pa annat
satt enligt bankens eller saljforetagets anvisningar.

Kort som har en kontaktlos funktion anvands for
betalning i terminaler som har aktiverat kontaktlos
funktion. Betalning genomfors genom att kortinne-
havaren haller kortets chip mot terminalens lasare.
Den kontaktlosa funktionen ger kortinnehavaren
mojlighet att betala mindre belopp, i Sverige f.n.(april
2018) 200 kr, utan att ange personlig kod.
Beloppsgranser kan skilja sig at mellan lander och
detta ar utanfor bankens kontroll. Av sakerhetsskal
kan kortinnehavaren bli anvisad att anvanda chippet
pa kortet och ange sin personliga kod aven om
beloppet ar lagre an gallande beloppsgrans.

Banken uppmanar kortinnehavaren att kontrollera det
totala reservationsbeloppet innan godkannande sker
vid tex inkOp av bensin, biluthyrning, hotellvistelse
mm.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kortinnehavaren vid bestallning av
tjansten eller i avtal med saljforetaget blivit informerad
harom och godkant detta. Om transaktionens belopp
overstiger det belopp kortinnehavaren rimligen kunde
ha forvantat sig, har kortinnehavaren ratt att begara
aterbetalning endast av den del av beloppet som
overstiger vad kortinnehavaren rimligen kunnat
forvanta sig.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kort-
innehavaren godkant betalningstransaktionen. Dock
kan kortinnehavaren - enligt de villkor och inom den
tid som kortinnehavaren avtalat med saljforetaget om
- vanda sig till saljforetaget vad galler annu inte
genomford enstaka eller en serie av betalnings-
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transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

7. Aterbetalning av betalningstransaktion

Kunden har inte ratt till aterbetalning fran banken av
en redan godkand och genomford betalningstransak-
tion initierad av eller via en betalningsmottagare.

8. Betalningsansvar vid bestallning av varor och
tjanster

Da kortinnehavaren anvander kortet som betalnings-
medel for att bestalla varor och tjanster hos saljfore-
tag, ar kortinnehavaren skyldig att informera sig om
saljforetagets villkor for bestallning och avbestallning
av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till saljforetaget for sadan
bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, enligt saljforetagets villkor.

9. Bankens ansvar for att betalningstransaktion
genomfors

Om kortinnehavaren har godkant en betalningstran-
saktion enligt punkt 6 svarar banken for att betalnings-
transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
banken, ar banken ansvarig gentemot kund. | fore-
kommande fall ska banken pa lampligt satt och utan
onodigt drojsmal aterbetala beloppet till kund och
aterstélla det debiterade kontots kontostallning till den
som skulle ha forelegat om den bristfalligt genom-
forda betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ansvarar gentemot kunden for eventuella
avgifter som banken har fororsakat och for eventuell
ranta som kund ska erlagga till foljd av att betalnings-
transaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

10. Tid for genomforande av en betalningsorder
Efter det att saljforetaget av kortinnehavaren mottagit
en betalningsorder om kop eller uttag, overfors den till
banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan
saljforetaget och saljforetagets bank (Inlosare). Efter
det att banken mottagit betalningsordern fran Inlos-
aren belastar banken kontot med kopbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till
tre bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till saljforetaget, men kan aven ske
senare.
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Vid en retur staller banken returbeloppet till kundens
forfogande sa snart som majligt efter det att Inlésaren
overfort returen till banken.

11. Kortets giltighetstid

Kortet galler till och med den sista dagen i den manad
och det ar som finns angivet pa kortet om det inte
dessforinnan sags upp av endera parten. Om kunden
och kortinnehavaren foljt kortbestammelserna skickar
banken automatiskt ett nytt kort c:a 30 dagar fore
giltighetstidens utgang. Kortet skickas till kundens
adress inom Sverige, Danmark, Finland, eller Norge.

12. Férvaring och anvandning av kort m.m.
Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan. Detta galler oavsett om
overlamnandet medfor en storre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras pa samma
betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortinnehavaren skall vidta erforderliga at-
garder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far t ex inte ldmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

Pa offentliga platser ska kortinnehavaren ha kontin-
uerlig uppsikt over kortet. Detta galler aven i miljoer dit
utomstaende visserligen inte har tilltrade, men dar
risken for stéld anda ar storre an i t ex en bostad.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplatsen ska kort-
innehavaren kontrollera att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjanst for kop av
digitalt innehall (t ex musik eller film) ansvarar kort-
innehavaren for att annan inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
bankens forsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.

13. Ansvar for kortet och sakerhetslésningen

For att anvanda kortet maste kortinnehavaren i vissa
fall anvanda en sakerhetslosning for autenticering.
Banken anvisar vilken sakerhetslosning som banken
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godtar och som kortinnehavaren ska anvanda i de
sarskilda fallen. Sakerhetslosningen kan variera fran
tid till annan och vara olika i olika miljoer.
Sakerhetslosningen kan regleras i ett separat avtal och
sarskilt pris kan utga. Utdver villkoren for sakerhets-
l6sningen ar kortinnehavaren skyldig att folja de
sakerhetsforeskrifter som banken vid var tid meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nédvandiga atgarder for at
skydda sig mot att kortet och sakerhetslosningen
anvands obehorigt.

Kortet och sakerhetslosningen ar personliga och far
endast anvandas av kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att

« vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning
pa baksidan av kortet samt forstora eventuellt
tidigare erhallet kort.

¢ omedelbart sedan kortinnehavaren tagit del av
koden, forstora den handling med koden som kort-
innehavaren fatt fran banken.

* om mojlighet finns att valja personlig kod till kortet
eller sakerhetslosningen tillse att denna inte har
nagot samband med kortinnehavarens person,- kort-
telefonnummer eller liknande.

« inte avsloja koden fér nagon,

* inte anteckna koden pa kortet eller lata anteckning
om koden vara fast vid kortet eller forvara den till-
sammans med kortet.

« om koden antecknas, inte ange dess egenskap av kod
eller dess samband med kortet.

» anteckna koden endast pa sadant satt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod.

« forvara kortet sakert, och

* omedelbart anmala till banken forlust av kortet samt
varje misstanke om att kortet eller kopia darav
kommit i annans besittning.

* omedelbart andra den personliga koden eller anmala
till banken misstankar om att nagon annan fatt
kannedom om koden.

Vad som sags ovan galler aven i tillampliga delar
betraffande engangskoder, l6senord mm.

Om sakerhetslosningen finns lagrad pa en mobil enhet
maste kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt
over enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.
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Om kortinnehavaren valjer att autentisera sig med
hjalp av biometrisk information, t ex genom anvand-
ning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil
enhet ar kortinnehavaren skyldig att se till att enbart
kortinnehavarens egen biometriska information kan
anvandas for autentisering av kortinnehavaren.
Kortinnehavaren ska sékerstalla att nagon annans
biometriska information inte finns registrerad pa den
mobila enheten.

Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehorig, se punkt 16.

Inget av det som star i denna bestadmmelse ska hindra
kortinnehavaren fran att nyttja kontoinformations-
tjanster som tillhandahalls av annan an banken i det
fall kontohavaren har ingatt avtal med eller pa annat
satt lamnat uppdrag till sddan tredjeparttjanst.

14. Vid forlust av kort eller obehorig anvandning av
kort/kod

Sparranmalan ska goras omedelbart enligt punkt 13,
dygnet runt till banken pa telefon 08-402 57 10. Alla
samtal till och fran sparranmaélan spelas normalt in.
Kortinnehavaren kan da aven bestélla ersattningskort
eller nodkontanter, s k Emergency card/Emergency
cash.

Efter sparrsamtalet ska polisanmalan goras om kortet
anvants obehorigt.

15. Bankens ratt att sparra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa

nagon av foljande grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet.

3. vid forhallande som avses i paragraf nr 21.

16. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Om en obehorig transaktion har orsakats av att
kunden asidosatt ndgon av sina skyldigheter enligt
dessa allmanna villkor ska kunden sta for hela
forlusten. Kunden ansvarar dock inte for forlust till
foljd av obehorig transaktion som genomforts efter det
att kunden, i enlighet med bankens instruktioner,
anmalt att kortet ska sparras. Detta galler emellertid
inte om kunden eller kortinnehavaren har handlat
svikligt.
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17. Reklamation av varor och tjanster respektive av
icke godkand och/eller felaktigt genomfoérd
betalningstransaktion

Saljforetag som ar anslutet till MasterCards system
ansvarar mot

kunden eller kortinnehavaren for fel i vara eller tjanst
enligt i varje land gallande lagstiftning. Darfor ska
sadana reklamationer riktas mot saljféretaget och inte
mot banken eller MasterCard.

Reklamationer som galler icke godkanda och/eller
felaktigt genomforda kortbetalningar eller kontant-
uttag maste ha inkommit till Nordea, Disputes L1020,
105 71 Stockholm, senast 45 dagar efter att transak-
tionen bokforts pa kontot. Om kunden eller kortinne-
havaren underlater att gora reklamation inom fore-
skriven tid far han inte aberopa att transaktionen ar
felaktig.

18. Priser

Arspris och andra priser i samband med uppldggning
och anvandning av kortet utgar enligt bankens vid var
tid gallande prislista. Prislistan halls tillganglig pa
bankens kontor samt pa bankens Internetsidor. Pris-
andringar avseende arspris, manadspris eller motsvar-
ande galler fran och med den debiteringsperiod som
foljer pa prisandringen. Ovriga prisiandringar har
omedelbar effekt.

Banken har ratt att debitera kundens konton i banken
for det pris och de avgifter kunden ska erlagga. Vid
arsbetalning dras arspriset varje ar fran kontot
manaden efter uppladggningsmanaden. Erlagt pris for
kortet aterbetalas inte om kortet ségs upp av kunden.

19. Villkorsandringar

Banken har ratt att ensidigt andra avtalet med 14
dagars varsel, vilket bland annat innebar att banken
har ratt att andra omfattning och innehall i tjansten.
Kund som inte godkanner sadan dndring har ratt att
saga upp avtalet fore den dag andringen trader i kraft.

Samtliga utfardade kort skall da aterlamnas ituklippta
till banken. Kunden har darvid ratt att aterfa erlagt ars-
pris eller motsvarande i den man detta hanfor sig till
tiden efter &ndringen. Om sadan uppsagning inte gors
ska kunden anses ha godkant andringen.

Andringar som enligt bankens bedémning ar obetyd-
liga eller &ndring som ar till fordel for kunden far
tillampas omedelbart.
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20. Identifiering och verifiering av kortinnehavare
Kunden forbinder sig att identifiera kortinnehavaren
och intygar detta pa ansokan. | det fall det rader
oklarhet avseende kortinnehavarens identitet ager
banken ratt att inhamta underlag fran kunden som
styrker kortinnehavarens identitet. Banken har ratt att
neka att kort stalls ut till en ny kortinnehavare saval
som att avsluta kort for befintlig kortinnehavare i de
fall kortinnehavarens identitet, enligt bankens
bedOmning, inte ar styrkt.

Banken har ratt att neka att kort stalls ut till ny kort-
innehavare i de fall kortinnehavaren finns listad pa
nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som banken beaktar i sin verksamhet.

21. Avtalstid och uppsagning m.m.

Avtalet om kortet galler tills vidare. Kunden har ratt att
nar som helst med omedelbar verkan saga upp kort-
avtalet. Samtliga kort ska da omedelbart klippas
sonder och skickas in till Nordea, Cards Customer
Services Corporate, L635, 105 71 Stockholm. Banken
har ratt att sdga upp kortavtalet med en (1) manads
uppsagningstid. Banken har dock ratt att saga upp
avtalet eller avtalen med omedelbar verkan om
kunden eller kortinnehavare bryter mot dessa villkor,
om kunden forsatts i konkurs eller konkursansékan
inges till domstol, eller om kunden trader i likvidation,
inleder ackordsforhandlingar, blir foremal for foretags-
rekonstruktion, eller om det finns skalig anledning anta
att kunden ej kommer att kunna fullgora sina for-
pliktelser mot banken enligt detta avtal.

Banken har ratt att avbryta nyttjande av kortet, sparra
kortet och saga upp avtalet till omedelbart upphor-
ande eller vid en senare tidpunkt som banken
bestammer om

- kunden /kortinnehavaren inte svarar pa bankens
fragor eller pa annat satt inte bidrar till att banken
[6pande uppnar kundkannedom,

- misstanke foreligger enligt bankens bedomning att
kortet kommer att anvandas for brottsligverksamhet
eller i 6vrigt anvandas i strid med gallande lagstift-
ning eller,
kunden/ kortinnehavaren enligt vad banken har
anledning att anta pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
banken eller tredje man skada eller
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- kunden/kortinnehavaren blir listad pa nagon av de
sanktionslistor avseende internationella sanktioner
som banken beaktar i sin verksamhet

Uppséagningen fran bankens sida ska vara skriftlig. Om
banken har ratt att saga upp ett avtal till omedelbart
upphodrande har banken aven ratt att omedelbart
sparra korten.

Korten ar bankens egendom och endast utlanade till
kunden och kortinnehavarna. Banken har darfor ratt
att krava att korten omedelbart aterlamnas. Om
banken sager upp avtalet till upphoérande av annat
skal an kundens avtalsbrott har kunden ratt att fa
tillbaka erlagt arspris eller motsvarande i den man
detta beloper pa tiden efter upphorandet.

22. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Foérbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller dven om banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i
andra fall skall inte ersattas av banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada.

For genomforande av betaltjanster galler att banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omajliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller da banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

23. Meddelanden/information

Kunden respektive kortinnehavaren ar skyldig att
omedelbart meddela banken om andring av namn,
adress, bolagsform el dyl. Kort med felaktig uppgift
ska atersandas itu klippt i tre delar.

Banken utfardar i forekommande fall nytt kort mot
ersattningskortsavgift enligt vid var tid gallande
prislista.

Kunden ar skyldig att omedelbart meddela banken om
forandringar som beror agarférhallandena och verklig
huvudman, dvs. de fysiska personer som var for sig,
direkt eller indirekt genom aganderatt eller rostratt
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kontrollerar mer an 25% av foretaget, eller som annars
har en betydande kontroll 6ver foretaget.

For kund som har tillgang till Internetbank eller annan
redovisningstjanst hos banken kan banken lamna
information och meddelanden enligt dessa allmanna
villkor via den kanalen. Kunden anses ha fatt del av
information och meddelanden da denna lamnats pa
ovan angett satt.

Om banken bedomer att en leverantor av kontoin-
formationstjanster ska vagras tillgang till kundens
kontoinformation i banken, meddelas kunden detta
enligt vad som fram gar ovan i denna paragraf, savida
det inte ar oforenligt med lag eller om det ar motiverat
av sakerhetsskal att inte gora detta.

24. Tillamplig lag och domstol
Svensk ratt ska dga tilldmpning pa dessa villkor.
Tvister enligt dessa villkor provas i allman domstol.

25. Information om behandling av personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter for att leverera de produkter och
tjanster som parterna kommit dverens om och for
andra &ndamal t ex for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter vanligt las vidare i banken data-
skyddspolicy som finns pa féljande lank
nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta banken.

Dataskyddspolicyn innehaller information om den
registrerades rattigheter i samband med behandlingen
av personuppgifter sasom ratten till information,
rattelse, dataportabilitet etc.

Kunden ska vidarebefordra bankens dataskyddspolicy
till kortinnehavare och annan vars personuppgifter
overfors till och behandlas av banken.
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