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1 Du och Nordea

\

| det har kapitlet kommer du att fa veta

e Hur ditt avtal med Nordea fungerar och hur det kan andras

e Hur du kontaktar oss och hur vi kontaktar dig

Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss”, "Nordea”, eller "Banken” ar till
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, 105 71 Stockholm.

Organisationsnummer hos Bolagsverket ar 516411-1683.
Momsregistreringsnummer ar 663000-0195. Styrelsens sate ar
i Helsingfors, Finland.

Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, har FO-nummer
2858394-9 hos Patent- och Registerstyrelsen. Nordea ar ett
bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse vilket
bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via
generella betalningssystem. Nordea star under tillsyn av
Europeiska Centralbanken (ECB), Finansinspektionen i
Finland och Finansinspektionen i Sverige.



1. Duoch Nordea

1.1 Avtalet mellan oss

Detta dokument innehaller villkoren for ditt Nordea Debit kort. Du kan vara kontohavare eller
kortinnehavare. Kortinnehavare ar den person i vars namn kortet har utfardats och kan vara
antingen kontohavaren sjalv eller annan person som kontohavaren har gett ratt att disponera

kontot med ett kort enligt dessa villkor.

Det innehaller ocksa information som kan
hjalpa dig att forsta vad som ér viktigt att
tanka pa vid anvandning av kortet. Ibland
anvander vi oss av sarskilda begrepp som ar
vanliga i bankbranschen. Om du behover hjalp
med att forsta nagot av begreppen kan du
alltid kontakta oss. Vi hjalper dig garna.

Avtalet mellan oss galler tills vidare. Det
innebar att avtalet galler till dess att du eller vi
valjer att saga upp det.

Svensk lag ar tillampligt pa detta avtal och om
talan vacks av oss ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Vi har dock ratt att vacka

1.2 Om avtalets villkor andras

Vart avtal med dig har inget slutdatum och
kan komma att galla under en lang tid. Vi har
darfor ratt att andra dessa villkor. Vi meddelar
andringar i villkor minst tva manader innan
andringarna ska borja galla. Om du inte
godkanner andringarna har du ratt att
omedelbart och avgiftsfritt saga upp avtalet

Vad menar vi med nat- och
mobilbanken?

Med nat- och mobilbanken menar vi var
internetbank eller mobilbanksapp eller
motsvarande avtalade internettjanster
mellan banken och dig och/eller
kontohavaren.

@ Anvindbar information

Rutor med symbolen (i) ger dig tips
och anvandbar information om ditt
konto och tjanster i mobil- eller
natbanken. De ar inte en del av vart
avtal.

talan vid domstol i annat land om du har din
hemvist dar eller har tillgadngar i det landet.

fore den dag da andringarna ska borja galla.
Du har darvid ratt att aterfa erlagt arspris eller
motsvarande i den man detta hanfor sig till
tiden efter andringen. Om uppsagning inte
gors anses du ha godkant andringarna.

Information om villkorsandring kan lamnas
skriftligen via brev, via natbanken,
mobilbanken eller via annan elektronisk
kommunikation.

Om information om villkorsandring lamnas via
natbanken, mobilbanken eller via annan
elektronisk kommunikation anses
meddelandet om villkorsédndring ha natt dig
sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och vi
meddelat dig detta via brev, sms, e-post,
push-notis eller annan elektronisk notifiering.



1.3 Hur du kan kontakta oss

Manga arenden kan du l6sa sjalv dygnet runt
via mobilbanken eller natbanken. Dar far du
en bra overblick 6ver exempelvis konton, kort

Kontakta oss

L@ Sparra kort eller BankID

och sparande. Du kan kontakta oss pa
foljande satt:

08 — 402 57 10 dygnet runt, ditt kort kan du

ocksa sparra i mobilbanken

0771-2244 88

&

£l
mobilbanken
©
1.4 Hur vi kontaktar dig

Vi kan kontakta dig via brev, telefonsamtal,
natbanken, mobilbanken, annan
internetbankstjanst, push-notis eller annan
elektronisk kommunikation. For att du ska
kunna ta emot push-notiser fran oss maste du
tilldta detta i din mobiltelefons installningar.
Vi kommer att kommunicera med dig pa
svenska.

Om vi behover kontakta dig har vi ratt att gora
det pa den adress, mejl eller det
telefonnummer som vi har till dig. Om du
anvander natbanken eller mobilbanken,
annan internetbankstjanst eller internettjanst
kan vi lamna information och meddelanden
gallande kortet i dessa kanaler samt med
hjalp av push notiser.

Du anses ha tagit del av informationen och
meddelanden da dessa gjorts tillgangliga av
oss i sadan kanal.

Skicka meddelande via natbanken eller

Besok oss, hitta bankkontor pa nordea.se

Via brev, se adress i borjan av villkoren

@ Stoppa bedragaren

Bedragaren tar ofta kontakt via
telefon och utger sig for att vara till
exempel fran banken, en
elektronikkedja eller fran en
myndighet. De pastar ofta att det ar
brattom och anger olika skal till att
kunden ska anvanda sitt BanklD,
bankdosa eller lamna ut sina koder.

Lagg pa luren och ring Nordea pa
08-402 57 10 genom att sjalv sla in
numret. Lat inte bedragaren koppla
dig. Pa nordea.se/sakerhet finns tips
pa hur du kan skydda dig mot
bedragerier.
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Brev som vi sander till dig eller som du sander
till oss med rekommenderat eller vanligt brev
ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde
(7) bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som angetts i ansokan om
kortet eller som pa annat satt ar kand for oss.

1.5 Information till dig

| natbanken och i mobilbanken kan du som
kontohavare se samtliga transaktioner som
skett med de kort som ar knutna till ditt konto.

Du kan ocksa begara att fa kontoutdrag per
post for det konto som kortet ar knutet till. Om
du begar det skickar vi sddant kontoutdrag en
gang i mananden om det skett transaktioner
pa kontot.

1.6 Information fran dig

Om du byter namn eller adress ska du
omedelbart informera oss om det samt ge oss
dina andrade kontaktuppgifter. Om du vill ha
annan adress for kortet an den som framgar
av folkbokforingen ska du skriftligen
informera oss om detta. Tank pa att du ska
kunna legitimera dig nar du andrar dina
kontaktuppgifter, till exempel via natbanken
eller Kundservice.

Vad menar vi med en bankdag?

Med bankdag menar vi en dag da banker
och andra finansiella institutioner ar
dppna pa sadana platser och fér sadana
transaktioner som kravs for att slutfora
uppdrag enligt avtalet, normalt en
vardag.

Du har, under tiden da detta avtal galler, ratt
att pa begédran fa del av dessa villkor och
annan skriftlig information om kortet som har
lamnats av oss fore eller i samband med
avtalets ingaende i pappersform eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for dig eller kontohavaren.

Du maste forse oss med all information som vi
efterfragar sa fort som mojligt. Om du inte gor
det, eller om vi misstanker till exempel att det
pagar brottslig aktivitet kopplat till kortet,
maste vi agera. Vi kan till exempel férsoka
inhdmta information fran annat hall eller
sparra ditt kort.

Det kan innebara att du inte kan anvanda vara
tjanster eller fortsatta vara kund hos oss.
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2 Ditt kort — sa funkar det och sa skyddar du det

| det har kapitlet kommer du att fa information om

Ditt kort, giltighetstid och pris
Hur du kan anvanda ditt kort och vad du behover tanka pa nar det galler siakerhet
Hur kortet och betalningar fungerar, bade hemma och utomlands

Hur du kan saga upp avtalet



2. Ditt konto

2.1 Om ditt kort

Nordea Debit ar ett bankkort. Banken ar
utgivare av kortet. Kortet ar anslutet till
Visas system.

Kortet kan vara ett fysiskt kort, uppgifter om
kortet eller ett fiktivt korthnummer som av
sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets
kortnummer.

Om du ar under 16 ar ar kortet ett onlinekort.
Det betyder att chippet knutet till kortet
innehaller begransningar som innebér att
beloppet kontrolleras mot saldot pa kontot vid
kop och uttag. For betalning och kontantuttag
galler de beloppsgranser och tidsperioder
som banken vid var tid tillampar. Formyndare

2.2 Extrakort

Efter gemensam ansdkan kan du som
huvudkortsinnehavare lata annan person fa
ett extrakort utstallt i dennes namn.
Huvudkortsinnehavaren maste ha fyllt 18 ar.
For att fa extrakort maste personen ha fyllt 16
ar och bedémas ha forutsattning att motsvara
det fortroende kortinnehav innebar.

Vad menar vi med kortinnehavare, konto
och kontohavare?

Med kortinnehavare menar vi en fysisk
person i vars namn kortet ar utfardat.

Med konto menar vi det konto till vilket
kortet ar kopplat och pa vilket
betalningstransaktioner med kort debiteras.
For kontot galler sarskilda villkor.

Med kontohavare menar vi en person som ar
innehavare till det konto till vilket kortet ar
kopplat.

kan anpassa beloppsgranser for uttag och kop
pa kortet. For mer information om
beloppsgranser se nordea.se. Nar du har fyllt
16 ar kommer du erhalla ett ordinarie Nordea
Debit kort.

Kortet ar kopplat till ett konto fran vilket de
transaktioner som utfors med kortet debiteras.
For kontot galler sarskilda villkor.

Vi har ratt att meddela anvisningar och
foreskrifter for hur du ska hantera ditt kort. Du
ar skyldig att iaktta de anvisningar och
foreskrifter som vi meddelar. Betraffande de
forsakringar som ar kopplade till kortet
hanvisas till de specifika forsakringsvillkoren.

Huvudkortinnehavaren ansvarar i alla
avseenden for att villkoren for kortet foljs.
Kontohavaren ar betalningsansvarig mot
banken. Banken férbehaller sig ratt att avsla
ansokan om extrakort utan sarskild
motivering.

Vad menar vi med kontaktlés funktion och
mobil enhet?

Med kontaktlés funktion menar vi en
funktion i kortets chip som innebar att en
betalning i vissa fall kan géras som en
kontaktlos betalning.

Med mobil enhet menar vi mobiltelefon,
surfplatta, klocka, ring, armband, nyckelring
eller annan liknande utrustning dar
kortuppgifter har lagrats. Dessa kan ha
atkomst till Internet, eller annat natverk for
telefon/datatrafik (aktiva) eller
kommunicera via en applikation.


https://nordea.se
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2.3 Giltighetstid

Kortet galler till och med den sista dageni
den manad och det ar som finns angivet pa

24 Pris

Pris i samband med upplaggning och
anvandning av kortet utgar enligt var prislista,
se Prisbilagan. Prislistan halls tillganglig pa
vara kontor samt pa var hemsida
www.nordea.se.

Vi ska underratta dig om prisandringar via ett
skriftligt meddelande till dig. Vi har ratt att
debitera nagot av kontohavarens konton hos

2.5 Hur du kan anvanda ditt kort

Med ditt Nordea Debit kan du i enlighet med
vad som anges nedan gora uttag i
uttagsautomater samt utfora betalningar hos
foretag som ar anslutna till Visas system. Du
kan dessutom gora insattningar i

Vad menar vi med insattningsautomat och
uttagsautomat?

Med insattningsautomat menar vi en
obemannad terminal, tillhandahallen av
Bankomat AB, som mojliggor att
kortinnehavaren sjalv efter att ha gjort
tillgangligt sitt korts detaljer for avlasning
och efter att ha foljt de anvisningar som
anges i den tekniska losningen kan gora
insattningar av svenska sedlar pa det konto i
banken som kortet ar knutet till dar
kortinnehavaren ocksa ar kontohavare.

Med uttagsautomat menar vi en obemannad
terminal, som mojliggor att kortinnehavare
sjalv efter att ha gjort tillgangligt sitt korts
detaljer for avlasning och efter att ha foljt de
anvisningar som anges i den tekniska
lésningen kan ta ut kontanter samt, dar
sadan funktionalitet finns, utféra andra
betalningstransaktioner respektive ta ut
kontoutdrag.

kortet om det inte dessforinnan sags upp av
endera parten.

oss for det pris och de avgifter du ska betala.
Om avtalet avslutas av banken eller
kontohavaren innan den period for vilken
arsavgift/manadsavgift betalats i forskott har
gatt till anda, har kontohavaren rétt till
aterbetalning av den del av avgiften som
avser tiden efter det att avtalet har avslutats.
Om inte annat avtalats betalas medlen ut till
kontohavarens konto i banken.

insattningsautomater tillhandahallna av
Bankomat AB.

Du kan anvanda kortet i miljoer dar det kravs
att kortet ar narvarande fysiskt, via en mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagrats eller du
pa annat satt har tillgangliggjort det.
Betalning med kort som har en kontaktlos
funktion eller betalning med en mobil enhet
som innehaller kortuppgifter genomfors
genom att kortet eller den mobila enheten
halls mot en kortterminal for kontaktlos
betalning. Den kontaktlosa funktionen ger dig
ocksa majlighet att betala mindre belopp utan
att ange personlig kod. Beloppsgranser kan
skilja sig at mellan lander och detta ar utanfor
bankens kontroll. Av sakerhetsskal kan du bli
anvisad att ange din personliga kod och i vissa
fall anvanda chippet pa kortet eller den
mobila enheten aven om beloppet ar lagre an
gallande beloppsgrans.

Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar
kortets narvaro inte kravs sasom t. ex vid
handel via telefon eller internet.

Kortet kan anvandas for betalning av varor
och tjanster hos foretag i Sverige och
utomlands som ar anslutna till Visas system,
nedan saljforetag. Kortet kan anvandas for
kontantuttag i bank, for uttag och tjansteri
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uttagsautomater i Sverige och utomlands som
ar anslutna till Visa.

Kortet kan aven anvandas for insattning av
sedlar i insattningsautomat pa det konto i
banken som kortet ar knutet till. Om sedlarna
ar skadade eller insattningsautomaten inte
kan identifiera dem kommer sedlarna att
returneras till sedelfacket. Kortets
tillganglighet kan i vissa situationer vara
begransad pa grund av omstandigheter som
banken inte styr over.

For att kunna genomféra en insattning maste
du kunna styrka din identitet genom att gora
kortet tillgangligt for lasning samt sla din
personliga kod och i ovrigt folja
instruktionerna pa skarmen. Du kan komma
att fa fragor fran banken gallande
insattningen vid ett senare tillfalle. Banken
dger ratt att narhelst utan forgaende
underrattelse neka eller begransa dina
mojligheter till insattning av svenska sedlar i
insattningsautomat.

For att en betalningstransaktion ska kunna
genomfdras maste du uppge information
enligt vad som kravs i punkten Hur du
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godkanner en betalningstransaktion och hur
du aterkallar en betalningsorder.

Banken kan tillhandahalla tjanster genom
vilka du sjalv kan begransa din anvandning av
kortet geografiskt och/eller i vissa miljoer.
Detta kan innebara att vissa
betalningstransaktioner inte kan genomfoéras
utan att kortinnehavaren sjalv upphaver
begransningen.

For betalning och kontantuttag galler de
beloppsgranser och tidsperioder som banken
vid var tid tillampar. Banken tillampar av
sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp
for betalning/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser
kan medfora att viss betalningstransaktion
inte kan genomforas.

Kortet far inte anvandas i strid mot
lagstiftning.Eventuella klagomal rérande
uttag av kontanter eller annan anvandning av
kortet ska riktas till oss enligt avsnittet
Reklamation.

2.6 Ansvar for kortet och sakerhetslosningen

For att anvanda kortet maste du i vissa fall
anvanda en sakerhetslosning for
autentisering.

Banken anvisar vilken sakerhetslosning som
banken godtar och som du ska anvanda i de
sarskilda fallen. Sakerhetslosningen kan
variera fran tid till annan och vara olika i olika
miljoer. Sakerhetslosningen kan regleras i ett
separat avtal och sarskilt pris kan utga. Utover
villkoren for sakerhetslosningen ar du skyldig
att folja de sakerhetsforeskrifter som banken
vid var tid meddelar.

Du ska vidta nodvandiga atgarder for att
skydda dig mot att kortet och
sakerhetslosningen anvands obehorigt.

Kortet och sakerhetslésningen ar personliga
och far bara anvandas av dig. Du ar skyldig att

e vid mottagandet av kortet, i de fall
mojlighet ges, skriva din namnteckning pa

Vad menar vi med autentisering,
sakerhetslésning och personlig kod?

Med autentisering menar vi ett satt for oss att
kontrollera din identitet eller ett korts
giltighet.

En sakerhetslosning ar en personlig
behorighetsfunktion som vi tillhandahaller
eller godtar for autentisering. Det kan till
exempel vara Mobilt BankID, PIN-kod,
personlig kod eller lasare av biometrisk
information sdsom fingeravtrycksavlasning
och irisscanning.

Med personlig kod menar vi alla koder som
accepteras av oss for initiering/godkannande
av en betalningstransaktion, t.ex. PIN-kod,
l6senord eller Mobilt BankID med tillhorande
sakerhetskod, oavsett om sadan personlig
kod utfardats av oss, av annan eller valts av
kortinnehavaren.
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baksidan av kortet samt forstora
eventuellt tidigare erhallet kort,

e omedelbart forstéra ev. kuvert och
kodlapp nar du har tagit del av den
personliga koden,

e om mojlighet finns att valja personlig kod
till kortet eller till sakerhetslosningen,
tillse att denna inte har nagot samband
med ditt person-, kort-, telefonnummer
eller liknande,

e inte avsldja den personliga koden for
nagon, inte ens for banken,

e inte anvénda den personliga koden pa ett
satt som ger annan tillgang till dina eller
kontohavarens tjanster i banken,

e Om du gor anteckning om den personliga
koden far det endast ske pa sadant satt
att utomstaende inte far anledning att
anta att anteckningen avser en personlig
kod,

e inte anteckna den personliga koden pa
kortet eller lata anteckning om kod vara
fast vid kortet eller forvara den
tillsammans med kortet,

e sdkert forvara kortet,

2.7 Sakerhet

Detta avsnitt handlar om ditt ansvar att halla
kortet sakert.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till
eller anvandas av nagon annan. Det galler
oavsett om overlamnandet medfor en storre
risk for att kortet anvands obehorigt eller inte.
Kortet ar en vardehandling och ska forvaras
och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Du ska
vidta erforderliga atgarder for att skydda dig
mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far
t.ex. inte ldmnas kvar obevakat péa hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte ar under
uppsikt. | miljoer dar stoldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t. ex far
kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
pa sadana miljoer ar restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,

1

e omedelbart anmala till banken forlust av
kortet samt varje misstanke om att kortet
eller kopia darav kommit i annans
besittning,

e omedelbart géra anmalan till banken vid
misstanke om att ndgon annan fatt
kannedom om en eller flera personliga
koder.

Vad som sags ovan galler aven i tillampliga
delar betraffande engangskoder, l6senord
m.m.

Om kortet eller sakerhetslosningen finns
lagrad pa en mobil enhet maste du halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Du maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten. Ladda inte ned eller anvand ett
program for fjarrstyrning eller skarmdelning
pa uppmaning av nagon.

Om du valjer att autentisera dig med hjalp av
biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en mobil enhet ar du skyldig att se
till att enbart din egen biometriska
information kan anvandas for autentisering av
dig. Du ska sékerstalla att nagon annans
biometriska information inte finns registrerad
pa den mobila enheten.

flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander marknader
och arbetsplatser samt aven bostad som
ldmnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet
inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet
maste du halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Du maste vidta alla rimliga atgarder
for att skydda enheten.

Om du har lagrat kortet i en tjanst for kop av
digitalt innehall (t. ex musik eller spel)
ansvarar du for att annan/ obehorig inte har
mojlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Du ar skyldig att tillse att det finns tillrackliga
medel pa kontot fér de uttag, inkop eller
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betalningar som ska belasta kontot. Detta Postbefordran av fysiskt kort som inte sker
galler aven i de fall eventuellt reserverat genom bankens forsorg far endast ske inom
belopp borttagits en tid innan kortet Sverige i rekommenderad forsandelse.
debiteras.

2.8 Din skyldighet att sparra kortet och sakerhetslosningen
Sparranmalan ska goras snarast efter goras till polisen om kortet anvants obehorigt.
upptackt av forlust av kort eller om det kan Samtal till och fran Sparranmalan spelas
misstankas att nagon obehorig fatt kinnedom normalt in.

om den personliga koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehorigt, se aven

avsnittet obehdriga betalningstransaktioner Sparra kort och BankID
nedan. Om kortet finns lagrat pa en mobil @ dygnet runt

enhet och enheten kommer bort eller om det

kan misstankas att ndgon obehdrig fatt Logga in i mobilbanken, valj kortet
tillgang till den mobila enheten ska kortet du vill sparra och f6lj instruktionerna.
sparras. Sparra ditt BankID genast ifall du
Om sakerhetslésningen finns lagrad p& en misstanker att nagon obehérig fatt
mobil enhet som kommer bort eller om tillgang till det eller om din mobil
misstanke finns att ndgon obehdrig fatt blivit stulen.

kannedom om den personliga koden till
sakerhetslosningen ska aven
sakerhetslosningen sparras. Utover denna
bestammelse galler aven villkoren for
sakerhetslosningen. Om sakerhetslosningen

Ring oss pa 08-402 57 10 sa hjalper
vi dig. Vi har 0ppet dygnet runt.

har utfirdats av annan an banken ska sparr Sparranmalan for sakerhetslosning kan ske i
ske hos den parten natbanken eller pa telefon +46 8 402 5710
Anmalan fér sparr av kort kan ske dygnet runt Betréffande betalningsansvaret nar kort
genom mobilbanken, i nitbanken eller p& anvants obehorigt galler dock avsnittet
telefon +46 8 402 5710. Darefter ska anmalan obehdriga betalningstransaktioner nedan.
2.9 Bankens ratt att sparra kortet eller stanga av kontaktlos
funktion i kortet

Vi forbehaller oss ratten att sparra kortet helt 1. Om saker anvandning av kortet kan
eller enbart stanga av den kontaktlosa aventyras, exempelvis av tekniska skal,
funktionen i kortet pa nagon av féljande o ) .

grunder 2. vid misstanke om icke godkand eller

bedraglig anvandning av kortet.

2.10 Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster
Om du bestaller varor och tjanster hos bestallning och avbestallning av dessa varor
saljforetag, med angivande av kort som och tjanster.

betalningsmedel, har du skyldighet att

informera dig om saljforetags villkor for Du har betalningsansvar for avgift till

saljféretaget for sadan bestalld men ej
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uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med saljforetagets villkor.

2.1 Inkop eller uttag i utlandsk valuta

Anvandning av kortet vid kop eller uttag i
utlandsk valuta, oavsett om det sker i Sverige
eller utomlands, medfor att omrakning sker
fradn den utlandska valutan till svenska kronor
enligt av banken tillampad vaxelkurs.
Motsvarande galler vid returer. Vid
anvandning av kortet vid kop av utlandsk
valuta i de uttagsautomater som ags av
Bankomat AB i Sverige sker istallet omrakning
till véaxlingskurs fran den utlandska valutan till
svenska kronor enligt gallande vaxlingskurs
hos Bankomat AB.

Vid kop av varor och tjanster samt vid uttag i
utlandsk valuta utgors vaxelkursen av en
referensvaxelkurs som bestams av Visa och
galler den dag transaktionen kommer Visa
tillhanda och med tillagg av ett
valutavéaxlingspaslag i enlighet med prislistan.

Du star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen
kommer Visa tillhanda. Du star sjalv risken for
att kursforandringar kan intraffa under tiden
fran betalningen eller kontantuttaget till dess
betalningstransaktionen bokférs pa kontot. Du
star aven risken for kursforéandringar som kan
intréffa fran betalningen eller kontantuttaget
till dess att en aterbetalning efter en retur
respektive av/om- bokning har bokférts pa
kontot. Vad som sags ovan galler aven
betalning, aterbetalning efter en retur
respektive av/ombokning eller kontantuttag i
Sverige i annan valuta an svenska kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika
foretags valutavaxlingsavgifter avseende
EES-valutor inom EES kommer banken
dagligen publicera bankens
valutavaxlingspaslag i relation till Europeiska
Centralbankens (ECB:s) referensvaxelkurs.

Informationen kommer finnas publicerad pa
www.nordea.se. Om du gor ett kop eller uttag
i en annan EES-valuta an svenska kronor
kommer banken skicka information om
valutavaxlingspaslaget i relation till ECB:s
referensvaxelkurs i ett elektroniskt
meddelande till dig. Detta meddelande
kommer skickas som en notis i mobilbanken,
Elektroniska meddelanden skickas vid den
forsta transaktionen i den aktuella EES-
valutan och darefter minst en gangi
manaden. Utskick av elektroniska
meddelanden paverkar inte avtalets
bestammelser om nar en transaktion anses
vara godkand eller nar transaktionen ar
mottagen av banken. Du har mgjlighet att
sjalv valja att stdnga av sadana elektroniska
meddelanden via din mobila enhet. Du
ansvarar for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafik till/fran din mobila enhet vilken
uppstar i samband med elektroniska
meddelanden skickade fran banken gallande
valutavaxlingsavgiften.

Det som sags ovan i denna punkt om
omrakning till svenska kronor galler inte om
du vid kop av varor/ tjanster eller vid uttag i
uttagsautomat utomlands accepterar ett
erbjudande av saljforetaget att betala varan/
tjansten eller godkanna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor
g6rs da direkt pa platsen enligt den
vaxlingskurs som tillampas av saljforetaget,
saljforetagets kortinlosare eller den part som
ansvarar for uttagsautomaten. Banken har
inte ndgon kdannedom om eller svarar fér den
omrakning som gjorts till svenska kronor. Den
vaxlingskurs som tillampas behover inte vara
densamma som banken skulle tillampa for
samma transaktion.
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212 Hur du godkanner en betalningstransaktion och hur du

aterkallar en betalningsorder

Du ger ditt godkannande till att genomfora en
betalningstransaktion genom att gora
tillgangligt det egna kortets detaljer for ett
saljforetag, ett bankkontor, i en uttagsautomat
eller insattningsautomat. Detta kan ske
genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en lasare, genom att lamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 véarde)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som
erbjuds i olika miljoer beroende pa den
tekniska utvecklingen t. ex i digitala
planbocker.

Vad menar vi med
betalningstransaktion och
betalningsorder?

Med betalningstransaktion menar vi
insattning, uttag eller 6verforing av
medel till respektive fran det konto som
ar knutet till kortet.

Med betalningsorder menar vi order fran
dig till oss att en betalningstransaktion
ska genomforas.

| vissa miljoer kravs darutover att en
betalningstransaktion godkanns skriftligen
genom knapptryckning, eller genom
angivande av kortinnehavarens
sakerhetslosning eller annars pa det satt och
enligt de anvisningar som ges i ett
saljforetags, ett bankkontors, en
uttagsautomats eller insattningsautomats
tekniska losning for genomforande av en
betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter
att du lamnat ditt godkannande till
betalningstransaktionen. Dock kan du enligt
de villkor och inom den tid som du har avtalat
med saljforetaget om vanda dig till
saljforetaget vad galler annu inte genomford
enstaka eller en serie av
betalningstransaktioner for att aterkalla
tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Du har mojlighet att registrera ditt kort for
aterkommande betalningstransaktioner hos
olika saljforetag. Villkoren for dessa
aterkommande betalningstransaktioner, t.ex.
belopp och frekvens regleras da i avtalet
mellan dig och saljforetaget. | de fall du under
avtalstiden med séljforetaget erhaller ett nytt
kort, t.ex. om kortets giltighetstid passerats,
har banken ratt att lamna information om det
nya kortet till saljforetaget i syfte att dina
betalningstransaktioner ska kunna
genomforas utan avbrott i enlighet med ditt
avtal med saljforetaget.

Banken uppmanar dig att kontrollera det
totala reservationsbeloppet innan
godkannande sker vid t.ex. inkop av bensin,
biluthyrning, hotellvistelse m.m.

Du kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om du vid bestallning av
tjansten eller i avtal med saljforetaget blivit
informerad harom och godkant detta. Om du
har godkant en betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i denna punkt
svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av banken, ar banken ansvarig
gentemot kontohavaren. | férekommande fall
ska banken pa lampligt satt och utan onédigt
drojsmal aterbetala beloppet till
kontohavaren och aterstalla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomfdrda
betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavare for
eventuella avgifter som banken har fororsakat
och for eventuell ranta som kontohavare ska
erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt. Om en
betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av banken, ar banken ansvarig
gentemot kontohavaren. | forekommande fall
ska banken pa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet till kontohavare
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och aterstélla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat
om den bristfalligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade agt rum.
Banken ar ansvarig gentemot kontohavare for

eventuella avgifter som banken har fororsakat
och for eventuell ranta som kontohavare ska
erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

213 Tid for genomforande av en betalningsorder

Efter det att saljforetaget har mottagit en
betalningsorder av dig om kop eller uttag,
overfors den till banken inom de tidsramar
som faststalls i avtal mellan saljfoéretaget och
saljforetagets bank (inlosare). Efter det att
banken mottagit betalningsordern fran
inlosaren belastar banken kortets konto med
kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta
sker normalt en till tva bankdagar efter det att
du har lamnat betalningsordern till
saljforetaget. Vid en retur staller banken

returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att
saljforetagets bank overfort returen till
banken.

Vid insattning av svenska sedlar i
insattningsautomat anses betalningsordern
ha kommit banken tillhanda omedelbart nar
du fatt kvitto och transaktionen ar godkand
och genomford. Rantan beraknas enligt
kontots villkor.

214 Aterbetalning av betalningstransaktion

Detta villkor galler inte om
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
hér hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran
banken av en redan godkand och genomford
betalningstransaktion om 1) transaktionens
exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och 2)
transaktionens belopp overstiger det belopp
du rimligen kunde ha férvantat dig med
hansyn till ditt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och relevanta
omstandigheter.

215 Avsluta ditt avtal

Din ratt att saga upp avtalet

Du har ratt att nar som helst med omedelbar
verkan saga upp avtalet avseende kortet. Da
ska du omedelbart klippa sonder kortet.

Pa bankens begéaran ska kontohavaren visa
att férutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet
beror pa valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvéants. Begaran om aterbetalning
av en godkand transaktion ska goras inom
atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades. Banken ska inom tio bankdagar
fran mottagandet av begédran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart du kan
hanskjuta arendet.
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Var ratt att sdga upp avtalet

Vi har ratt att sdga upp avtalet med tva
manaders uppsagningstid.

Vi har ratt att avbryta nyttjandet av kortet
och/eller saga upp avtalet till omedelbart
upphorande eller vid en senare tidpunkt som
vi bestimmer om nagot av vad som anges
nedan intraffar.

e Du har asidosatt dessa allmanna villkor
eller sarskilda villkor eller andra
instruktioner eller verenskommelser som
galler for kortet.

e Dusvararinte pa vara fragor eller pa
annat satt bidrar inte till att vi lopande
uppnar kundkannedom.

e Misstanke foreligger, enligt var
bedomning, att kortet kommer att
anvandas for brottslig verksamhet eller i
ovrigt anvandas i strid med gallande
lagstiftning eller du enligt vad vi har
anledning att anta, pa annat satt handlar
eller kommer att handla pa ett satt som
kan orsaka oss eller tredje man skada.

e Du blir listad pa nagon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som vi beaktar i var
verksamhet.

Om kontohavaren avlider upphor detta och
samtliga kortinnehavares avtal att galla
omedelbart. Om en kontohavare forsatts i
konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken forordnas upphor ratten for
saval kontohavaren som kortinnehavaren att
utnyttja denna tjanst omedelbart, varvid
banken ager ratt att avsluta kontohavarens
och samtliga kortinnehavares avtal
omedelbart.

Om du férsatts i konkurs eller far férvaltare
forordnad for dig upphor din ratt att nyttja
tjansten omedelbart och vi har ratt att avsluta
ditt avtal med oss med omedelbar verkan.

Kortvillkoren galler i tillampliga delar for all
skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a.
att kontohavare ar betalningsskyldig for saval
betalningstransaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kontot
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forst efter uppsagningstidpunkten som for
betalningstransaktioner som genomfors trots
att ratten att anvanda kort har upphort.

Enligt lag om betaltjanster har en konsument
som ar lagligen bosatt inom EES ratt till ett
betalkonto med grundlaggande funktioner
knutna till detta konto. | Nordea ar
Personkonto ett sddant betalkonto samt att
med grundlaggande funktioner avses ett
Nordea bankkort som ar knutet till detta
konto samt Nordeas nat- och mobilbank.

| de fall avtalet om kortet ar en sadan
grundlaggande tjanst galler foljande
uppsagningsgrunder:

e Viharratt att saga upp avtalet om
Personkontot, avtalet om kortet och
avtalet om Nordeas nat-och mobilbank
med tva manaders uppsagningstid om det
inte har forekommit nagra transaktioner
pa Personkontot under de senaste 24
manaderna eller om det finns sarskilda
skal.

e Viharratt att saga upp avtalet om
Personkontot, avtalet om kortet och
avtalet om Nordeas nat-och mobilbank
med omedelbar verkan om kontohavaren
avsiktligt har anvant Personkontot for
olagliga andamal eller kontohavaren
ldmnade felaktiga uppgifter for att fa
Oppna Personkontot med grundlaggande
funktioner och korrekta uppgifter hade
lett till att kontohavaren hade vagrats
dppna ett sadant konto.

Uppsagningen fran var sida ska vara skriftlig.

Om vi har ratt att saga upp ett avtal till
omedelbart upphorande har vi aven ratt att
omedelbart sparra kortet. Kortet ar var
egendom och endast utlanat till dig. Vi har
darfor ratt att krava att kortet omedelbart
aterldmnas.

Forutom i de fall som star i dessa allménna
villkor har banken ratt att saga upp avtalet
avseende kortet till omedelbart upphorande
om det konto dit kortet ar kopplat missbrukas.
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3 Om bedréagerier, ersattning och klagomal

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

o Dina rattigheter och ansvar ifall nagot o6nskat hander

¢ Nordeas rattigheter och ansvar ifall nagot o6nskat hander
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3.1 Obehoriga betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion genomfors utan
samtycke fran dig eller nagon annan som
enligt kortavtalet ar behorig att anvanda
kortet (obehorig betalningstransaktion) ska
du reklamera enligt avsnitt Reklamation. Vi
ska, om inget annat foljer av vad som sags
nedan om betalningsansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner med
betalningsinstrument, aterstélla det
debiterade kontot till den stallning som skulle
ha varit om den obehdériga
betalningstransaktionen inte skett. Om
banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig har banken, efter
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en forlangd tid for undersokning av
transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker.

Kontohavaren ansvarar inte enligt ovan for
nagot belopp som har debiterats kontot om
stark kundautentisering inte har anvants nar
den obehoriga betalningstransaktionen
inleddes. Detta galler inte om du genom
svikligt handlande har orsakat eller bidragit
till den obehoriga betalningstransaktionen.

Ansvar vid obehoriga transaktioner

Kontohavaren och annan som enligt
kortavtalet ar behorig att anvanda kort ar
skyldig att

1. skydda sakerhetslosningen som ar knuten
till kortet. Med sakerhetslosning som ar
knuten till kortet avses samtliga de
sakerhetslosningar som banken
tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal géllande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex.
personlig kod, fingeravtryckslasning etc,

Om vi har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och vi darefter faststaller att
betalningstransaktionen inte var obehorig
eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa
hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Vi har da ratt att
debitera kontohavarens konto med det
aktuella beloppet.

Vad menar vi med stark
kundautentisering?

Med stark kundautentisering menar vi en
autentisering med minst tva av foljande
tre alternativ som ar fristaende fran
varandra:

e nagot som bara du vet, till exempel
en sifferkod

e nagot som bara du har, till exempel
ett fysiskt bankkort

e en unik egenskap hos dig, till
exempel fingeravtryck.

se punkten ansvar for kortet och
sakerhetslosningen

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller
obehorigen anvants snarast anmala detta
till banken, se punkten din skyldighet att
sparra kortet och sakerhetslosningen

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av
kortet enligt detta avtal.

Ditt betalningsansvar for obehoriga
transaktioner ar beroende av hur du har
agerat.
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Om en obehorig transaktion har kunnat
genomforas pa grund av att du:

Inte skyddat din sakerhetslosning

Genom grov oaktsamhet asidosatt nagon av
skyldigheterna angivna i detta avsnitt

Agerat sarskilt klandervart i lagens mening

Kontohavaren ansvarar inte for forlust till foljd
av obehorig betalningstransaktion som
genomforts efter det att du, i enlighet med
vara instruktioner, anmalt att kortet ska
sparras. Detta galler emellertid inte om du har
handlat svikligen.

Om du inte underrattar oss om den obehdriga
betalningstransaktionen utan onodigt
drojsmal efter att du har fatt kinnedom om
den ansvarar kontohavaren alltid for hela

Information till dig i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall vi
upptackt och misstanker att en
betalningstransaktion ar obehorig kan vi
komma att underratta dig pa annat satt an
vad som framgar av punkten Hur vi kontaktar
dig, om det bedoms vara lampligt i det
enskilda fallet. Det kan ske genom
telefonsamtal, sms eller genom att lamna
meddelande via elektronisk notifiering (push
notis). Vi kan da efterfrdga om du gjort en viss
betalningstransaktion.

3.2 Reklamation

Kontohavare ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomforda
betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for kontohavaren av banken
pa det satt som parterna har kommit Gverens
om.

Reklamation kan ske digitalt via mobilbanken
eller via blankett som finns pa nordea,se.
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Belopp kontohavaren far sta for:

hogst 400 kr per obehodrigen anvant kort
och reklamation (sjalvrisk)

hogst 12 000 kr per obehorigen anvant
kort och reklamation

hela forlusten

beloppet. Detsamma galler om banken har
lamnat kontohavaren information om
transaktionen och du inte underrattar banken
inom 13 manader fran det att beloppet har
belastat kontot.

Kontohavare som ar ansvarig for obehoriga
betalningstransaktioner ar skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

Vi frdgar aldrig om din
personliga kod

Tank pa att vi aldrig kommer be dig
lamna ut din personliga kod.

Kontakta oss om du vill ha hjalp att hitta
blanketten. Blanketten ska sandas till Nordea
till den adress som framgar av blanketten.

Du och/eller kontohavaren ar skyldig att vid
reklamation [@mna de uppgifter som banken
behdver for sin utredning.
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Fel i vara eller tjianst

Saljstalle som ar anslutet till Visas system
ansvarar mot kontohavaren for fel i vara eller
tjanst enligt i varje land gallande lagstiftning.
Darfor ska en reklamation av en vara eller
tjanst riktas mot saljstallet och inte mot
banken eller Visa. Vid kreditkop ansvarar
banken enligt vid var tid gallande
konsumentkreditlag.

Reklamation av vara eller tjanst maste ha
inkommit till Nordea, senast 45 dagar efter att
kontohavaren fatt del av information vari den
berorda transaktionen redovisats. Om
kontohavaren av oaktsamhet underlater att
gbra sadan reklamation inom féreskriven tid
far han inte aberopa att transaktionen avser
felivara eller tjanst.

Obehdrig och/eller felaktigt genomiford
betalningstransaktion
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Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran
det att kontohavaren fatt kinnedom om
obehoriga eller felaktigt genomforda
betalningstransaktioner meddela oss och
begara rattelse (reklamation). Meddelande till
oss far dock aldrig ske senare dn 13 manader
efter att beloppet debiterats kontot. Om du
inte reklamerar inom foreskriven tid far du
inte aberopa felet mot oss.

Vid reklamation av obehorig transaktion ska
polisanmalan bifogas pa begaran av oss.

Banken ska omedelbart efter en utredning i
tillampliga fall betala tillbaka beloppet for den
icke godkanda betalningstransaktionen till
kontohavare och aterstalla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den icke godkanda
betalningstransaktionen aldrig hade agt rum.
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Skador vi inte ansvarar for

Vi ar inte ansvariga for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om vi sjalva ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av oss, om vi varit normalt aktsamma.

For genomforande av betaltjanster galler, for
den del av transaktionen som genomfors inom
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EU/EES, istallet for vad som sdgs ovan i denna
punkt att vi inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som vi,
eller den vi anlitat for genomforande av
betaltjanst, inte har nagot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit omojliga for oss,
eller den vi anlitat, att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av
betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller da vi eller den vi anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Vi ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av var grova vardsléshet.

Om du har ett klagomal

Du kan skicka in ett klagomal pa
www.nordea.se eller kontakta Kundservice for
att fa hjalp. Ar du inte néjd med det beslut du
har fatt gallande ditt klagomal och vill ta
fragan vidare kan du vanda dig till
Kundombudsmannen.

Vi kan kommunicera med dig via natbanken,
ansluten tjanst, brev, e-post, telefon eller i
samband med ett fysiskt mote. Vid tvist har du
mojlighet att vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
namnd for alternativ tvistelosning. Adress
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. En

Kontakta oss via
L[] www.nordea.se
QS 0771-224488

Skicka e-post till

anmalan till namnden ska vara skriftlig. For
att namnden ska prova arendet finns vissa
varde- och tidsgranser. Vi medverkar i
Allmanna Reklamationsnamndens behandling
av tvisten.

Har du ingatt ett avtal med oss via natbanken
och det uppstatt en tvist som du inte kunnat
[6sa med oss har du aven ratt att anvanda
EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer
information om tvistlésning online finns pa
konsumenteuropa.se.

kundombudsmannen@nordea.com
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| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

e Hur vi behandlar dina personuppgifter

e Din ratt att angra avtalet
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41 Hur vi behandlar dina personuppgifter

| var dataskyddspolicy pa nordea.se beskriver
vi hur vi anvander dina personuppagifter.

Dar kan du lasa om bland annat vilka
personuppgifter vi samlar in, hur vi kan
komma att anvanda dem och pa vilken laglig
grund det sker. Var dataskyddspolicy
innehaller ocksa information om

e Automatiserat beslutsfattande

e Vem kan vi komma att lamna ut dina
personuppgifter till

e Hur vi skyddar dina personuppgifter
e Dina rattigheter i fraga om dataskydd
e Cookies (kakor)

e Hur lange vi behaller dina
personuppgifter

e Hur forandringar gors i Nordeas
dataskyddspolicy och policy for cookies

4.2 Distansavtal och angerratt

Om du ar konsument och har ingatt detta
avtal pa distans, till exempel genom internet
eller telefon eller genom svar pa
brevutskick/annons, har du ratt att utan
kostnad angra dig inom 14 dagar fran den dag
som du fick del av avtalsvillkoren. Kontakta
Kundservice pa 0771-22 44 88 for att avsluta
kortet.

Om du angrar dig och inte langre 6nskar
kortet har du som kortinnehavare ratt att
frantrada avtalet. Du har sa kallad angerrétt.
Angerrétten galler enbart sjilva avtalet och
inte de transaktioner, tjanster eller
motsvarande som utforts under avtalet. Om
du vill utéva din angerratt sa ska du lamna
eller sanda ett meddelande till banken inom
14 dagar fran den dag da avtalet ingicks och
du godkande de allmanna villkoren. Nar du
utnyttjar din angerrétt ska du snarast, alltid
senast inom 30 dagar, betala tillbaka de
belopp och sanda tillbaka det material som du
fatt av banken. Om du har utnyttjat din
angerrétt ska banken betala tillbaka vad du
har betalat snarast, och senast 30 dagar fran
den dag da banken fick meddelandet om att
du angrat dig. Fran det belopp som ska
aterbetalas far dock banken avrakna belopp

e Hur du kan kontakta oss eller
Integritetsskyddsmyndigheten.

Vi kommer lamna uppgift om kortet till en
databas som hanteras av Visa. Uppgifterna
kommer uppdateras nar kortuppgifter andras,
t.ex. vid utbyte av kortet. | de fall en
kortinnehavare registrerat sitt kort for
aterkommande betalningstransaktioner hos
ett saljforetag har saljforetaget genom
databasen mojlighet att fa uppdaterad
information om kortet. Detta for att kunna
genomfora betalningstransaktionerna utan
avbrott och enligt kortinnehavarens avtal med
saljforetaget. Om du inte 6nskar att banken
[@mnar denna information kan du kontakta
oss pa telefon 0771-224488 och begéra att
kortet sparras for sadan uppdatering.

som motsvarar den del av den finansiella
tjanst som har tillhandahallits och dven
skaliga kostnader for tiden fore det banken
tog emot ditt meddelande om att avtalet
frantratts. Om pris erlagts for kortet
aterbetalar banken den del av arsavgiften
eller manadsavgiften som ar debiterad och
avser tiden efter det att du meddelat att
avtalet ska frantradas.
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