Nordea

1. Allmant

Detta avtal omfattar villkor for Nordea Electron
Kontant, som avtalats mellan kontohavaren och
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, nedan kallad banken,
Org nr 516411-1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens sate
ar i Helsingfors.

Banken &r ett bankaktiebolag och har tillstand att
driva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att till-
handahalla betalningsférmedling via generella betal-
ningssystem. Banken star under Europeiska Central-
banken (ECB), finska Finansinspektionen samt svenska
Finansinspektionen tillsyn. Det sprak som anvands i
kontakterna mellan kontohavaren och banken ar
svenska. Kontohavaren har under avtals forhallandet
ratt att pa begaran fa del av dessa allmanna villkor och
annan skriftlig information om Nordea Electron Kon-
tant som har lamnats av banken fore eller i samband
med avtalets ingaende, i pappersform eller nagon
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
kontohavaren.

Med hjalp av Nordea Electron Kontant kan kortinne-
havaren gora uttag i uttagsautomater samt insatt-
ningar i insattningsautomater som ar anslutna till
Visas system. Utgivare av Nordea Electron Kontant ar
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, nedan kallad banken.

2. Definitioner
| dessa allmanna villkor anvands féljande uttryck med
nedan angiven betydelse.

Autentisering: Ett forfarande inklusive kortinnehavar-
ens personliga behorighetsfunktioner genom vilket
banken kan kontrollera kortinnehavarens identitet
eller ett korts giltighet.

Betalningstransaktion: Insattning eller uttag av
medel till respektive fran kontot knutet till kortet.

Betalningsorder: Order fran kortinnehavaren till
banken att en betalningstransaktion skall genomforas.

Insattningsautomat: En obemannad terminal, tillhan-
dahallen av Bankomat AB, som mojliggor att kortinne-
havaren sjalv efter att ha gjort tillgangligt sitt korts
detaljer for avlasning och efter att ha foljt de anvis-
ningar som anges i den tekniska losningen kan gora
insattningar av svenska sedlar pa det konto i banken
som kortet ar knutet till och dar kortinnehavaren ocksa
ar kontohavare.

Kontohavare: Person som ar innehavare av det konto
till vilket kortet ar kopplat.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet ar
utfardat.

Konto: Det konto till vilket kortet ar kopplat och pa
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vilket betalningstransaktioner med kort debiteras. For
kontot galler sarskilda villkor.

Kort: Kort med varumarket Nordea Electron Kontant.
Kortet ar ett fysiskt kort.

Obehorig transaktion: En transaktion som genomfors
utan samtycke fran kortinnehavaren/kontohavaren.

Personlig kod: Med personlig kod menas alla koder
som accepteras av banken for initiering/godkannande
av en betalningstransaktion sdsom exempelvis PIN-
kod, losenord eller Mobilt BankID med tillhorande
sdkerhetskod, oavsett om sadan personlig kod
utfardats av banken, av annan eller valts av
kortinnehavaren.

Stark kundautentisering: En autentisering som

grundar sig pa minst tva av foljande tre alternativ som

ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara kortinnehavaren vet (t. ex en siffer-
kod),

b) nagot som bara kortinnehavaren har (t. ex ett fysiskt
kort)

¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t. ex finger-
avtryck).

Sakerhetslosning: Personliga behoérighetsfunktioner,
dvs personligt anpassade funktioner som banken
tillhandahaller eller godtar fér autentisering t. ex
personlig kod eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksavlasning och irisscanning.

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojlig-
gor att kortinnehavare sjalv efter att ha gjort tillgang-
ligt sitt korts detaljer for avlasning och efter att ha foljt
de anvisningar som anges i den tekniska losningen kan
ta ut kontanter samt, dar sadan funktionalitet finns,
utfora andra betalningstransaktioner respektive ta ut
kontoutdrag.

3. Pris

Arspris och priser pd annat i samband med upplagg-
ning och anvandning av kortet utgar enligt bankens
prislista se Prisbilagan. Prislistan halls tillganglig pa
Nordea kontoren samt pa bankens internetsidor.
Prisandringar se punkten 15. Banken ska underratta
kortinnehavaren om prisandringar via ett meddelande
till kortinnehavaren. Banken har ratt att debitera kort-
innehavarens konton i banken for det pris och de av-
gifter kortinnehavaren ska erlagga. Vid manadsbetal-
ning dras priset fran kortet respektive ldggs pa konto-
utdraget med en tolftedel varje manad. Vid arsbetal-
ning dras arspriset varje ar fran kortet respektive laggs
pa kontoutdraget den manad kortet respektive den
dartill kopplade funktionen bestalldes. Om avtalet
avslutas av banken eller kontohavare innan den period
for vilken arsavgift/manadsavgift betalats i forskott
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har gatt till anda, har kontohavare ratt till aterbetal-
ning av den del avgiften som avser tiden efter det att
avtalet har avslutats. Om inte annat avtalat betalas
medlen ut till kontohavares konto i banken.

4. Anvandning av kortet

Generellt

Kortet kan anvandas for uttag och tjanster i uttags-
automater i Sverige och utomlands som ar anslutna till
Visa. Kortet kan aven anvandas for insattning av
svenska sedlar i insattningsautomat pa det konto i
banken som kortet ar knutet till. Om sedlarna ar
skadade eller insattningsautomaten inte kan identi-
fiera dem kommer sedlarna att returneras till sedel-
facket. Kortets tillganglighet kan i vissa situationer
vara begransad pa grund av omsténdigheter som
banken inte styr over.

Kortinnehavaren ska for att genomfdra en insattning
kunna styrka sin identitet genom att gora tillganglig
kortet for lasning samt sla sin personliga kod och i
ovrigt folja instruktionerna pa skarmen.
Kortinnehavaren kan komma att fa fragor fran banken
gallande insattningen vid ett senare tillfalle. Banken
ager ratt att narhelst utan forgaende underrattelse
neka eller begransa kortinnehavarens majligheter till
insattning av svenska sedlar i insattningsautomat. For
att en betalningstransaktion ska kunna genomforas
maste kortinnehavaren uppge information enligt vad
som kravs i punkten "Godkannande till att genomfora
en betalningstransaktion respektive aterkallelse av
betalningsorder".

For kontantuttag galler de beloppsgranser och tids-
perioder som banken vid var tid tillampar.

Den som ansvarar for en uttagsautomat kan av saker-
hetsskal lagga in vissa granser for hogsta belopp for
uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfora att viss betalnings-
transaktion inte kan genomforas. Banken har inte
nagot inflytande 6ver dessa begransningar.

Uttag i utlandsk valuta

Anvandning av kortet vid uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, medfor
att omrakning sker fran den utlandska valutan till
svenska kronor enligt av banken tillampad vaxelkurs.

Vid kop av utlandsk valuta i de uttagsautomater som
ags av Bankomat AB i Sverige galler istallet att
omrakning sker till vaxlingskurs fran den utlandska
valutan till svenska kronor enligt gallande vaxlingskurs
hos Bankomat AB.

Vid uttag i utlandsk valuta utgors vaxelkursen av en
referensvaxelkurs som bestams av Visa och galler den
dag transaktionen kommer Visa tillhanda och med
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tilldgg av ett valutavaxlingspaslag i enlighet med
prislistan.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden
fran uttaget till dess transaktionen kommer Visa
tillhanda samt for att kursforandringar kan intraffa
under tiden fran uttaget till dess uttaget bokfors pa
kontot. Detta galler aven vid kontantuttag i Sverige i
annan valuta an svenska kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika valuta-
vaxlingsavgifter angaende EES-valutor inom EES
kommer banken dagligen publicera bankens
valutavéaxlingspaslag i relation till Europeiska
Centralbankens (ECB:s) referensvaxelkurs.
Informationen finns publicerad pa bankens hemsida,
www.nordea.se.

Om kortinnehavaren gor ett uttag i en annan EES-
valuta an svenska kronor kommer banken skicka
information om valutavaxlingspaslaget i relation till
ECB:s referensvaxelkurs i ett elektroniskt meddelande
till kortinnehavaren. Detta meddelande kommer
skickas som en notis i mobilbanken. Elektroniska
meddelanden skickas vid den forsta transaktionen i
den aktuella EES-valutan och darefter minst en gang i
manaden. Utskick av elektroniska meddelanden
paverkar inte avtalets bestammelser om nar en
transaktion anses vara godkand eller nar transaktionen
ar mottagen av banken. Kortinnehavaren har mojlighet
att sjalv valja att stinga av sadana elektroniska
meddelanden via sin mobila enhet.

Kontohavaren ansvarar for kostnaden for data-,
internet- och telefontrafik till/fran sin mobila enhet
vilken uppstar i samband med elektroniska meddel-
anden skickade fran banken géllande valutavéax-
lingsavgiften.

Det som sags ovan i denna punkt om omrakning till
svenska kronor galler inte om kortinnehavaren vid
uttag i uttagsautomat utomlands accepterar ett
erbjudande att godkanna kontantuttaget i svenska
kronor. Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa
platsen enligt den vaxelkurs som tillampas av den part
som ansvarar for uttagsautomaten. Banken har inte
nagon kdannedom om eller svarar for den omrédkning
som gjorts till svenska kronor. Den vaxlingskurs som
tillampas behover inte vara densamma som banken
skulle tillampa for samma transaktion.

5. Bankens ratt att meddela anvisningar mm
Banken har ratt att meddela anvisningar och
foreskrifter for hur kortinnehavaren ska hantera sitt
kort. Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de
anvisningar och foreskrifter som banken meddelar.
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6. Godkannande till att genomfoéra en betalnings-
transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genom-
fora en betalningstransaktion genom att gora till-
gangligt kortets detaljer i en uttagsautomat. Detta sker
genom lasning av kortets chip samt med angivande av
personlig kod.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kort-
innehavaren lamnat sitt godkannande till betalnings-
transaktionen.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren. |
forekommande fall ska banken pa lampligt satt och
utan onodigt dréjsmal aterbetala beloppet till konto-
havare och aterstalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda betalningstransaktionen inte
hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavare for eventu-
ella avgifter som banken har fororsakat och for
eventuell ranta som kontohavare ska erlagga till foljd
av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

7. Tid for genomforande av en betalningsorder
Efter det att den som ansvarar for uttagsautomaten av
kortinnehavaren mottagit en betalningsorder om
uttag, overfors den till banken inom de tidsramar som
faststalls i avtal mellan den part som ansvarar for
uttagsautomaten och dess bank (Inlosare). Efter det
att banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren
belastar banken kortets konto med uttagsbeloppet.
Detta sker normalt samma dag eller en till tva bank-
dagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalnings-
ordern till den som ansvar for uttagsautomaten.

8. Kortets giltighetstid

Kortet galler till och med den sista dagen i den manad
och det ar som finns angivet pa kortet om avtalet inte
dessforinnan sags upp av endera parten.

9. Villkor fér anvandning av kort mm

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan. Det géller oavsett om
overlamnandet medfor en storre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte. Kortet ar en varde-
handling och ska férvaras och hanteras pa samma
betryggande satt som pengar och andra varde-
handlingar. Kortinnehavaren skall vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far t. ex inte ldmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. |
miljoer dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under
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kontinuerlig uppsikt, t. ex far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljoer ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander marknader och
arbetsplatser samt aven bostad som lamnas olast eller
med Oppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte
stulits.

Kortinnehavare ar skyldig tillse/forsakra sig om att det
finns tillrdckliga medel pa kontot inklusive eventuell
avgift for de uttag, som ska belasta kontot. Detta galler
aven i de fall eventuellt reserverat belopp borttagits en
tid innan kortet debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

10. Sparr av kortet

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av
forlust av kort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kannedom om koden, eller att kort/-
kortnummer utnyttjas obehorigt se punkten Ansvar vid
obehodriga transaktioner.

Anmalan ska goras dygnet runt till bankens Sparr-
anmalan pa telefon +46 8 402 5710 eller i mobilbanks-
appen, under rubrik Oversikt och valj aktuellt kort.
Darefter ska anmalan goras till polisen om kortet
anvants obehdrigt. Alla samtal till och fran
Sparranmalan spelas normalt in.

11. Ansvar for kortet och siakerhetslosningen

For att anvanda kortet maste kortinnehavaren i vissa
fall anvanda en sakerhetslosning for autentisering.
Banken anvisar vilken sakerhetslosning som banken
godtar och som kortinnehavaren ska anvanda i de
sarskilda fallen. Sdkerhetslosningen kan variera fran
tid till annan och vara olika i olika miljoer. Sakerhets-
l6sningen kan regleras i ett separat avtal och sarskilt
pris kan utga. Utdver villkoren for sdkerhetslosningen
ar kortinnehavaren skyldig att folja de sakerhetsfore-
skrifter som banken vid var tid meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nédvandiga atgarder for att
skydda sig mot att kortet och sakerhetslosningen
anvands obehorigt.

Kortet och sédkerhetslésningen ar personliga och far
anvandas endast av kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att

- vid mottagandet av kortet, dar mojlighet finns, skriva
sin namnteckning pa baksidan av kortet samt
forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

- omedelbart forstora ev. kuvert och kodlapp sedan
kortinnehavaren tagit del av den personliga koden,

- om mojlighet finns att valja personlig kod till kortet
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eller sakerhetslosningen, tillse att denna inte har
nagot samband med kortinnehavarens person-, kort-
telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja den personliga koden fér nagon,

- inte anvanda den personliga koden pa ett satt som
ger annan tillgang till kortinnehavaren/
kontohavarens tjanster i banken,

- gbra anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

- inte anteckna den personliga koden pa kort eller lata
anteckning om kod vara fast vid kort eller forvara
den tillsammans med kort,

- sakert forvara kortet,

- omedelbart anmala till banken forlust av kortet samt
varje misstanke om att kortet eller kopia darav
kommit i annans besittning, och

- omedelbart gdora anmalan till banken eller andra den
personliga koden vid misstanke om att nagon annan
fatt kannedom om koden.

Vad som sags ovan galler aven i tillampliga delar
betraffande l6senord mm.

Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehorig galler dock punkt 13 nedan.

12. Bankens ratt att sparra kortet eller stanga av

kontaktlés funktion i kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra kortet helt pa

nagon av féljande grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet.

13. Ansvar vid obehoriga transaktioner

13 a) Aterbetalning av obehdrig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan
samtycke fran kortinnehavaren eller nagon annan som
enligt kortavtalet ar behoriga att anvanda kontot
(obehorig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 14.

Banken ska om inget annat foljer av 13 b) aterbetala
hela beloppet och aterstélla det debiterade kontot till
den stallning som skulle ha varit om den obehoriga
transaktionen inte skett. Om banken har rimlig
anledning att misstanka att transaktionen ar behorigt
har banken, efter underrattelse till Finansinspektionen,
ratt till en forlangd tid for undersokning av transak-
tionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller att kontohavaren
inte hade réatt att aterfa hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet.
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13 b) Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Kontohavaren och annan som enligt kortavtalet ar
behorig att anvanda kort ar skyldig att

1. skydda sakerhetslosningen som ar knuten till kortet.
Med sakerhetslosning som ar knuten till kortet avses
samtliga de sakerhetslosningar som banken
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal
gallande en betalningstransaktion med kortet, t. ex
personlig kod, fingeravtryckslasning etc. se punkten
Ansvar for anvandning av kort och sakerhetslosning

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehorigen
anvants snarast anmala detta till banken, se punkten
sparr av kortet, och

3.1 ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt
avtalet.

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att kortinnehavaren har underlatit att skydda
sin sakerhetslosning ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hogst 400 kronor per kort och
reklamation.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt
klandervart handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt 13 b) forsta stycket
ovan 1-3 asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr
per kort och reklamation. Har kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart mojliggjort den obehoriga
transaktionen ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet om kortinnehavaren
inte underrattar banken utan onddigt drojsmal efter att
ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma galler om banken har lamnat
kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton
manader fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren
inte for nagot belopp som har belastats kontot till f6ljd
av att kortet har anvants efter det att kortinnehavaren
anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavaren som har betalningsansvar for obehoriga
transaktioner &r skyldig att betala belopp som paforts
kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad
kredit overskridits.
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14. Reklamation av icke godkand och/eller felaktigt
genomford betalningstransaktion

Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska
den information om genomférda betalningstransak-
tioner som gors tillganglig for kontohavare av banken
pa det satt som parterna kommit dverens om.

Kontohavare skall utan onddigt dréjsmal fran det att
kontohavaren far kinnedom om icke godkanda eller
felaktigt utforda betalningstransaktioner, och senast 13
manader efter debiteringsdagen, underratta banken
harom och begara rattelse (reklamation). Vid utebliven
eller for sen reklamation galler vad som ovan regleras
om ansvar vid obehoriga transaktioner i punkten 13.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som banken behover for sin utredning. Vid
reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan
pa begaran av banken bifogas.

Banken skall omedelbart efter en utredning i tillamp-
liga fall betala tillbaka beloppet for den icke godkanda
betalningstransaktionen till kontohavare och aterstélla
det debiterade betalkontots kontostallning till den som
skulle ha forelegat om den icke godkanda betalnings-
transaktionen aldrig hade agt rum.

15. Villkorsandringar

Banken har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag
inhdmta kontohavares godkdannande. Sddan andring
trader i kraft tvd manader efter det att kontohavare
underrattats om densamma. Om kontohavare inte
godkanner andringen far denne omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet foére den dag da
andringarna trader ikraft. Kortinnehavaren har darvid
ratt att aterfa erlagt arspris eller motsvarande i den
man detta hanfor sig till tiden efter &ndringen.

16. Avtalstid och uppsagning mm

Avtalet om kortet galler tills vidare. Kontohavare har
ratt att nar som helst med omedelbar verkan saga upp
avtalet avseende kortet. Uppsagning ska ske till
banken. Kontohavaren/kortinnehavaren ska da
omedelbart klippa sonder kortet och upphoéra med
anvandning av kortet. Banken har ratt att saga upp
avtalet avseende Nordea Debet Kontant med tva
manaders uppsagningstid. Banken har dock réatt att
saga upp avtalet med omedelbar verkan om
kortinnehavaren bryter mot villkoren for avtalet om
kortet.

Banken har ratt att avbryta nyttjandet av kortet och

saga upp avtalet till omedelbart upphorande eller vid

en senare tidpunkt som banken bestammer om

- kontohavaren/kortinnehavaren inte svarar pa
bankens fragor eller pa annat satt inte bidrar till att
banken l6pande uppnar kundkdnnedom,

- misstanke foreligger, enligt bankens bedomning, att
kortet kommer att anvandas for brottslig verksamhet
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eller i ovrigt anvandas i strid med gallande lag-
stiftning eller, kontohavaren kortinnehavaren, enligt
vad banken har anledning att anta, pa annat satt
handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan
orsaka banken eller tredje man skada eller

- fére kontohavaren/kortinnehavaren blir listad pa
nagon av de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som banken beaktar i sin verksamhet.

Om kontohavaren avlider upphor detta och samtliga
kortinnehavares avtal att galla omedelbart. Om en
kontohavare forsatts i konkurs eller om forvaltare
enligt 11 kap 7 § foraldrabalken forordnas upphor
ratten for kontohavaren att utnyttja denna tjanst
omedelbart, varvid banken ager ratt att avsluta
kontohavarens och samtliga kortinnehavares avtal
omedelbart.

17. Koppling till konto
Kortet ar kopplat till ett konto fran vilket de
transaktioner som utférs med kortet debiteras.

18. Sarskilt om uppsagning av kort

Forutom i de fall som stadgas i dessa allmanna villkor
har banken ratt att saga upp avtalet avseende kort till
omedelbart upphorande om det konto dit kortet ar
kopplat missbrukas.

19. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall
inte ersattas av banken, om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjanster galler istallet att
banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oforut-
sagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande over och vars konsekvenser hade varit
omojliga for banken att avvarja trots alla
anstrangningar.

Banken ansvarar inte heller da banken handlar i enlig-
het med svensk lag eller unionsratt. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
bankens grova vardsloshet.

20. Meddelanden/information

Kortinnehavaren ar skyldig att underratta banken om
telefonnummer, namn- eller adressandring.
Rekommenderat brev som banken sander till kortinne-
havaren ska anses ha natt denne senast pa sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den
adress som angetts i ansokan om kort eller som annars
ar kand for banken. Banken lamnar information och
meddelanden enligt detta avtal skriftligen till konto-
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havare. For kontohavare som har internetbanken,
annan internetbankstjanst eller internettjanst kan
banken lamna information och meddelanden via den
kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av information
och meddelanden da dessa gjorts tillgdangliga pa ovan
angett satt. Banken lamnar/gor tillganglig information
till kontohavare om enskilda betalningstransaktioner
minst en gang i manaden enligt ovan. | annat fall, eller
om kontohavare sarskilt begar det, skickas information
om betalningstransaktioner per post.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta,
som lamnats via en elektronisk kommunikationstjanst
sasom internetbanken, annan internetbankstjanst eller
internettjanst anses ha natt kontohavaren sa snart
meddelandet gjorts tillgangligt och banken uppmark-
sammat kontohavaren pa detta med post eller ett
elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller
annan elektronisk notifiering.

21. Information i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall banken
upptackt och misstanker att en transaktion ar obehorig
kan banken komma att underratta kontohavaren/
kortinnehavaren pa annat satt av vad som framgar av
punkten Meddelanden/Information om det bedoms
vara lampligt det enskilda fallet. Det kan ske genom
telefonsamtal, sms eller genom att lamna meddelande
via elektronisk notifiering (push notis). Banken kan da
efterfraga om kortinnehavaren gjort en viss
transaktion.

22. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska aga tilldmpning pa detta avtal och om
talan vacks av banken ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Banken har emellertid ratt att vacka talan i
annat land om kontohavaren har hemvist dar eller
tillgangar i det landet.

23. Klagomalshantering och tvistlésning utanfér
domstol

Klagomal avseende avtalet bor i férsta hand framforas
till den enhet i banken som tillhandahallit avtalet eller
till bankens Kundombudsman.

Onskar kontohavaren framfdra ett klagomal bér det
vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte foran-
leder annat. Banken kan nar ett klagomal har framforts
kommunicera med kontohavaren via internetbanken,
brev, genom telefonsamtal eller i samband med ett
fysiskt mote beroende pa vad som beddms lampligt i
det enskilda fallet.

Vid tvist med banken har kontohavaren mojlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en namnd for alternativ tvistlosning. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa
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varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i
Allmanna reklamationsnamndens behandling av
tvisten.

Information

Information om behandling av personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar banken
personuppgifter for att leverera de produkter och
tjanster som parterna kommit verens om och for
andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter, vanligen las vidare i bankens data-
skyddspolicy som finns pa foljande lank
nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn
innehaller information om den registrerades
rattigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter, sasom ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.

Information om distansavtal

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler galler endast for konsumenter. Ett distansavtal
ar nar kund och banken inte traffas personligen innan
avtalet ingas. Nagra exempel pa distansavtal ar avtal
via internet, via telefonbanks tjanst eller svar pa
brevutskick/annons.

Om du angrar dig och inte langre 6nskar kortet har du
som kortinnehavare ratt att frantrada avtalet. Du har
s& kallad angerréatt. Angerratten géller enbart sjalva
avtalet och inte de transaktioner, tjanster eller mot-
svarande som utforts under avtalet. Om du vill utova
din angerratt sa ska du lamna eller sdnda ett meddel-
ande till banken inom 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks och du godkande de allmanna villkoren. Nar du
utnyttjar din angerrétt ska du snarast, alltid senast
inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp och sanda
tillbaka det material som du fatt av banken. Om du har
utnyttjat din angerratt ska banken betala tillbaka vad
du har betalat snarast, och senast 30 dagar fran den
dag da banken fick meddelandet om att du angrat dig.
Fran det belopp som ska aterbetalas far dock banken
avrakna belopp som motsvarar den del av den
finansiella tjanst som har tillhandahallits och dven
skaliga kostnader for tiden fore det banken tog emot
ditt meddelande om att avtalet frantratts. Om pris
erlagts for kortet aterbetalar banken den del av arsav-
giften eller manadsavgiften som ar debiterad och
avser tiden efter det att du meddelat att avtalet ska
frantradas.



