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1 Du och Nordea

>

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

e Hur ditt avtal med Nordea fungerar och hur det kan andras

e Hur du kontaktar oss och hur vi kontaktar dig

Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss”, "Nordea”, eller "Banken” ar till
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, organisationsnummer hos
Bolagsverket ar 516411-1683, postnummer 105 71 Stockholm.
Momsregistreringsnummer ar 663000-0195. Styrelsens sate ar
i Helsingfors, Finland.

Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, har FO-nummer
2858394-9 hos Patent- och Registerstyrelsen. Nordea ar ett
bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse. Nordea
star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
Finansinspektionen i Finland och Finansinspektionen i Sverige.



1. Duoch Nordea

1.1 Avtalet mellan oss

Genom att 6ppna ett sparkonto hos oss ingar
du ett avtal med Nordea Bank Abp, filial i
Sverige. Detta dokument innehaller villkoren
for det avtalet. Vart avtal omfattar aven
ansokan, kundbekraftelse eller motsvarande
avseende kontot, inklusive eventuella
bilagor.

Dessa villkor innehaller information som kan
hjalpa dig att forsta vad som ar viktigt att
tdnka pa vid anvandning av kontot. Ibland
anvander vi oss av sarskilda begrepp som ar
vanliga i bankbranschen. Det finns en ordlista
med dessa begrepp pa nordea.se. Om du
behover hjalp med att forsta nagot av
begreppen kan du alltid kontakta oss. Vi
hjalper dig garna.

1.2 Om avtalets villkor andras

Vart avtal med dig har inget slutdatum och
kan komma att galla under en lang tid. Vi har
darfor ratt att andra dessa villkor. Vi meddelar
andringar i villkor minst tvda manader innan
andringarna ska borja galla. Om du inte
godkanner andringarna har du ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet
fore den dag da andringarna ska bérja galla.
Om uppsagning inte gors anses du ha
godkant andringarna. Andringar av
vaxelkurser som grundas pa avtalad
referensvaxelkurs far tilldmpas omedelbart
utan underrattelse.

Vad menar vi med nat- och
mobilbanken?

Med nat- och mobilbanken menar vi var
internetbank eller mobilbanksapp eller
motsvarande avtalade internettjanster
mellan banken och kontohavaren.

Avtalet borjar galla nar du fatt meddelande
frén oss att kontot 6ppnats. Avtalet galler
darefter tills vidare. Det innebar att avtalet
galler till dess att du eller vi valjer att saga
upp det.

@ Anvandbar information

Rutor med symbolen (i) ger dig tips
och anvandbar information om ditt
konto och tjanster i mobil- eller
natbanken. De ar inte en del av vart
avtal.

Information om villkorsandring kan lamnas
skriftligen via brev, via natbanken,
mobilbanken eller via annan elektronisk
kommunikation.

Om information om villkorsandring lamnas via
natbanken/mobilbanken/ansluten tjanst eller
via annan elektronisk kommunikation anses
meddelandet om villkorsdndring ha natt dig
sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och vi
meddelat dig detta via brev, sms, e-post,
push-notis eller annan elektronisk notifiering.
For information om fullstandiga villkor har vi
ratt att hanvisa dig till Kundservice eller
nordea.se.

Vad menar vi med ansluten tjanst?

Med ansluten tjanst menar vi tjanst som
sarskilt avtalats med oss genom vilken
du forfogar over kontot, till exempel
natbanken eller mobilbanken.



1.3 Hur du kan kontakta oss

Manga arenden kan du l6sa sjalv dygnet runt
via mobilbanken eller natbanken. Dar far du
en bra overblick 6ver exempelvis konton, kort

Kontakta oss

L@ Sparra kort eller BankID

och sparande. Du kan kontakta oss pa
foljande satt:

08 — 402 57 10 dygnet runt, kan ocksa

sparras i mobilbanken

0771-2244 88

&

£l
mobilbanken
©
1.4 Hur vi kontaktar dig

Vi kan kontakta dig via brev, telefonsamtal,
natbanken, mobilbanken, annan
internetbankstjanst, push-notis eller annan
elektronisk kommunikation. For att du ska
kunna ta emot push-notiser fran oss maste du
tilldta detta i din mobiltelefons installningar.
Vi kommer att kommunicera med dig pa
svenska.

Om vi behover kontakta dig har vi ratt att gora
det pa den adress, mejl eller det
telefonnummer som vi har till dig. Om du
anvander en ansluten tjanst, till exempel
natbanken eller mobilbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjanst kan vi
[@mna information och meddelanden gallande
kontot i dessa kanaler samt med hjalp av push
notiser.

Du anses ha tagit del av informationen och
meddelanden da dessa gjorts tillgangliga av
oss i sadan kanal.

Skicka meddelande via natbanken eller

Besok oss, hitta bankkontor pa nordea.se

Via brev, se adress i slutet av villkoren

@ Stoppa bedragaren

Bedragaren tar ofta kontakt via
telefon och utger sig for att vara till
exempel fran banken, en
elektronikkedja eller fran en
myndighet. De pastar ofta att det ar
brattom och anger olika skal till att
kunden ska anvanda sitt BankiD,
bankdosa eller lamna ut sina koder.

Lagg pa luren och ring Nordea pa
08-402 57 10 genom att sjalv sla in
numret. Lat inte bedragaren koppla
dig. Pa nordea.se/sakerhet finns tips
pa hur du kan skydda dig mot
bedragerier.
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Brev som vi sander till dig eller som du sander
till oss med rekommenderat eller vanligt brev
ska anses ha natt adressaten senast pa femte
(5) bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som ar angiveni
kundbekraftelse eller som pa annat satt ar
kand for oss.

1.5 Information till dig

| natbanken och mobilbanken kan du se bland
annat saldo och samtliga transaktioner pa ditt
konto, inklusive avgifter och ranta som vi
betalar eller debiterar. Vid utlandsbetalning
som sker vid vara kontor far du en
avrakningsnota genom brev.

Du kan ocksa begéara att fa kontoutdrag per
post for de av dina konton dar det har skett
betalningstransaktioner. Om du begar det
skickar vi sddana kontoutdrag en gang i
manaden.

Om du noterar nagra ovanliga eller felaktiga
betalningstransaktioner pa ditt konto maste
du meddela oss sa snart som mojligt. Se mer
under avsnittet om Reklamation.

1.6 Information fran dig

Du maste forse oss med information som vi
efterfragar sa fort som mojligt. Om du inte gor
det, eller om vi misstanker till exempel att det
pagar brottslig aktivitet kopplat till kontot,
maste vi agera. Vi kan till exempel forsoka
inhdmta information pa annat hall, eller
blockera eller stanga ditt konto.

Det kan innebara att du inte kan anvanda vara
tjanster eller fortsatta vara kund hos oss.

Vad menar vi med en bankdag?

Med bankdag menar vi en dag da banker
och andra finansiella institutioner ar
dppna pa sadana platser och fér sadana
transaktioner som kravs for att slutfora
uppdrag enligt avtalet, normalt en
vardag.

Du har, under tiden da detta avtal galler, ratt
att pa begéaran fa del av dessa villkor och
annan skriftlig information om kontot som har
lamnats av oss fore eller i samband med
avtalets ingaende i pappersform eller i
elektronisk form.

Vad menar vi med
betalningstransaktioner?

Med betalningstransaktioner menar vi
insattning, uttag, betalningar eller
overforing av pengar till eller fran ditt
konto.

Om du byter namn eller adress ska du
omedelbart informera oss om det samt ge oss
dina andrade kontaktuppgifter. Om du vill ha
annan adress fér kontot &n den som framgar
av folkbokforingen ska du skriftligen
informera oss om detta. Tank pa att du ska
kunna legitimera dig nar du andrar dina
kontaktuppgifter, till exempel via natbanken
eller Kundservice.



2. Ditt konto

2 Ditt konto — sa funkar det och sa skyddar du det

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

e Hur du ska anvanda ditt konto och logga in
e Hur vara konton och betalningar fungerar, bade hemma och utomlands

¢ Hur du kan sdaga upp avtalet



2. Ditt konto

2.1 Hur du kan anvanda ditt konto

Sparkontot ar avsett for sparande och har
fria uttag. Det innebar att du kan ta ut
pengar fran kontot nar du behéver dem,
utan nagon avgift.

Sparkonto Extra

For Sparkonto Extra galler en
uttagsfordrojning om tre bankdagar
fran det att du begar att ta ut pengar
fran kontot. Pengarna kan bara
overforas till dina egna kontoni
Nordea. Du far ranta som vanligt
under fordrojningstiden.

Du kan anvanda kontot via anslutna tjanster,
t. ex. natbanken eller mobilbanken. Villkoren
for den anslutna tjansten har foretrade
framfor dessa villkor. Du kan inte ansluta
betal-, uttags- eller kreditkort till kontot eller
betala till ett Bankgiro eller Plusgiro. Det ar
heller inte mojligt att ansluta BGC Autogiro
eller betalservice via kuvert till kontot.

2.2 Hall kontot sakert

Om du &r inne pa ett av vara bankkontor kan
vi be dig att legitimera dig med godkand
legitimationshandling. Om du betalar med
kort i butiker eller pa andra betalningsstallen
ska du kunna legitimera dig med godkand
legitimationshandling.

For att anvanda kontot genom natbanken,
mobilbanken eller ansluten tjanst maste du

anvanda en sakerhetslésning for autentisering

(till exempel Mobilt BankID). Vi meddelar
vilken sakerhetslosning som vi godtar och
som du ska anvanda. Sakerhetslésningarna
kan variera fran tid till annan och kan regleras
i separata avtal. Utover villkoren for din
sakerhetslosning ska du folja de
sakerhetsforeskrifter som vi meddelar.

Nar din sakerhetslosning anvands for att vidta

atgarder med ditt konto kommer vi att utga
fran att det ar du som anvander den. Du

@ Satt upp ett automatiskt
manadssparande

Det ar aldrig for sent att borja
spara ihop till en buffert. Satt
upp en staende 6verforing till
ditt sparkonto varje manad, for
att stadigt bygga upp din
buffert.

Nar din buffert ar pa plats kan
du valja att koppla pa ett
flexibelt sparande som
automatiskt for over pengar till
exempelvis ett fondsparande.

Det ar da bara summan som
overstiger din buffert som fors
over. Boka ett radgivningsmote
i mobil- eller natbanken om du
vill ha hjalp med att komma

igang.

maste darfor vara valdigt forsiktig och skydda
din sakerhetslosning. Ladda inte ned eller
anvand ett program for fjarrstyrning eller
skarmdelning pa uppmaning av nagon.

Vad menar vi med sakerhetslosning
och personlig kod?

En sakerhetslosning ar en personlig
behorighetsfunktion som vi
tillhandahaller eller godtar for
autentisering. Det kan till exempel vara
Mobilt BankID, PIN-kod, personlig kod
eller lasare av biometrisk information
sasom fingeravtrycksavlasning.

Med personlig kod menar vi till exempel
PIN-kod, engangskod, sms-kod eller
motsvarande kod.
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Du ska vidta nédvandiga atgarder for att
skydda dig mot att betalningsinstrumentet
och sakerhetslosningen anvands obehorigt.
Dessa far endast anvandas av dig.
Betalningsinstrumentet ska forvaras pa
betryggande satt och under uppsikt med
hansyn till omstandigheterna.

Det ska hanteras pa samma satt som
kontanter och andra vardehandlingar. |
miljoer dar stoldrisken ar stor ska sarskild
vaksamhet iakttas och betalningsinstrumentet
ska hallas under kontinuerlig uppsikt.

Om betalningsinstrumentet eller
sédkerhetslosningen finns lagrat pa en mobil
enhet ska du anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis den mobila
enhetens laskod, som den mobila enheten har.

Med mobil enhet menar vi mobiltelefon,
surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet

eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

(-9 Personlig kod

Om du valjer att autentisera dig med en
personlig kod ska du dessutom:

e Halla den personliga koden hemlig.

e Inte anvanda den personliga koden pa ett
satt som ger annan tillgang till ditt konto
eller tjanster hos oss.

e Forstora den handling innehallande den
personliga kod som du fatt fran oss.

e Inte anteckna den personliga koden pa
kort, kortlasare eller ett annat betalnings-
instrument eller lata anteckning om koden
vara fast vid, eller i 6vrigt forvarad
tillsammans med, betalningsinstrumentet.

e Omden personliga koden antecknas, inte
ange dess egenskap av kod eller dess
samband med banken, och inte forvara
anteckningen tillsammans med kort och
kortlasare eller annat
betalningsinstrument.

e Nar mojlighet finns att valja en personlig
kod, inte valja en personlig kod som har
nagot samband med ditt person-, konto-
eller telefonnummer.

Vad menar vi med
betalningsinstrument?

Kontokort eller annat personligt
instrument eller personlig rutin som du
och vi har traffat sarskilt avtal om eller
som godtas av oss och som anvands av
dig for att initiera en betalningsorder, till
exempel bankkort, dosa och PIN-kod. En
sakerhetslosning ar kopplad till ett
betalningsinstrument.

Om du valjer att autentisera dig med hjalp av
biometrisk information, till exempel genom
anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en mobil enhet, ar du skyldig att se
till att enbart din egen biometriska
information kan anvandas for autentisering av
dig. Du ska sakerstélla att ndgon annans
biometriska information inte finns registrerad
pa den mobila enheten.

e Andra den personliga koden vid
misstanke om att koden anvands
obehorigt.

Vad som namnts ovan galler aven for
engangskoder, l6senord, den kod du anvander
for ditt Mobila BanklD med mera. Med
engangskoder menas exempelvis de koder
som en bankdosa genererar och som visas
efter det att du angett din personliga kod i
bankdosan.

Betalningsinstrumentet far inte anvdndas i
strid med lag.

Du ska vid vetskap om att betalnings-
instrumentet eller sakerhetslosningen,
inklusive personlig kod, kommit bort,
obehorigen anvants eller kommit till
obehorigs kannedom snarast anmala detta till
0ss. Ring oss pa telefon 08-402 57 10 nér som
helst pa dygnet sa hjalper vi dig. Om
sékerhetslosningen har utfardats av nagon
annan an oss ska du sparra
sakerhetslosningen hos den parten.
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23 Gemensamt konto

Ett konto kan innehas gemensamt av flera
myndiga privatpersoner och dessa disponerar
kontot var for sig om inte annat skriftligen
anmalts till oss. Inskrankning i
forfoganderatten eller annan andring av
ratten till kontot och avslut av kontot ska

skriftligen goras av kontohavarna gemensamt.

Det ar inte mojligt att ta bort en kontohavare
fran ett konto med flera kontohavare. Kontot
maste i sddant fall avslutas. Ring var
Kundservice sa hjalper vi er.
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Vid rapporteringen till Skatteverket, som vi
utfor enligt lag, fordelas kapital, ranta och
preliminarskatt lika mellan kontohavarna om
dessa inte skriftligen anmaler annan
fordelning till oss. Andrad fordelning innebar
inte att din forfoganderatt till kontot
forandras.

@ Kom i fin ekonomisk form

En sund privatekonomi handlar till stor del om hur du valjer att spendera dina pengar varje
manad. Har har vi listat ett par tips pa hur du kan minska dina utgifter och fa garanterad
ranta for dina sparpengar.

Bind dina sparpengar
och fa garanterad
ranta

Gor en budget i
mobilbanken

Spartips som minskar
dina utgifter

| mobilbanken kan du Du kan spara pengar

Ett fastrantekonto ar ett
bra alternativ for de
sparpengar som du vet
att du inte behover
under en viss period.
Genom att binda dina
pengar i sex manader,
ett ar eller tva ar, far du
en fast ranta pa
pengarna under hela
bindningstiden.

gora en budget och ge
den ett namn. Kanske
vill du halla koll pa dina
elkostnader eller
fikautgifter for att se om
det finns pengar att
spara?

genom att:

Betala av eller samla
konsumtionslan hos
en och samma
langivare.

Se over borantan.
Nar du samlar dina
bankaffarer pa ett
stalle kan du
formodligen fa
battre bolaneranta.

Sag upp
streamingtjanster du
inte behover.
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Fullmakt

Om du behdver ta hjalp av nagon annan —
tillfalligt eller under en langre period — att
skota dina bankarenden kan du ge den
personen en fullmakt eller utse denne till
medanvandare. Fullmaktsblanketter finns pa
nordea.se/fullmakt.

Vi har ratt att avgora om en fullmakt ska
godkannas av oss. Vi har ocksa ratt att neka
vissa transaktioner. Vi har ratt att undersoka
en fullmakts giltighet och vidta
kontrollatgarder.

1

Forbehall fran din sida om ratt for annan att
disponera Over tillgodohavande pa kontot,
eller annan foreskrift, far endast géras med av
oss faststalld formulering.

Vi kan komma att neka en transaktion aven
om fullmaktshavaren enligt fullmakten har
ratt att gora uttag fran ditt konto, till exempel
om det ror sig om ett storre uttag eller om
fullmaktshavaren vill ge en gava till sig sjalv
eller andra med stod av fullmakten.

2.4 Betalningar till och fran ditt konto

Information vi behover for att en betalning ska kunna genomforas

For att en betalningsorder ska kunna utforas
kravs att du lamnar information om
betalningen enligt de anvisningar som vi
lamnar till dig i samband med att
betalningsordern [amnas. Du ska lamna
uppgift om betalningsmottagarens unika
identifikationskod och information som gor
det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen.

Vad menar vi med betalningsorder?

Med betalningsorder menar vi varje
instruktion som du ger oss om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

Om du utfort en betalningsorder med hjalp av
en unik identifikationskod, ska vi anses ha
genomfort betalningstransaktionen korrekt
om medlen overforts till den
betalningsmottagare som angetts i den unika

identifikationskoden. Om den unika
identifikationskod som angetts av dig ar
felaktig ar vi inte ansvariga.

Vad menar vi med unik
identifikationskod?

Med unik identifikationskod menas en
kombination av bokstaver, siffror eller
symboler som tillhandahallits av en
betaltjanstleverantor och som du ska
uppge for att otvetydigt identifiera en
annan betaltjanstanvandare eller dennes
betalkonto, till exempel kontonummer
eller bankagironummer.

Vi far debitera kontot med belopp om du
beordrat detta eller godkant att belastning far
ske. Du ska se till att det finns tillrackligt
mycket pengar pa kontot nar debitering sker.
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Hur du godkanner en betalning

Godkannande till att genomféra en
betalningstransaktion lamnas direkt till
Nordea, via betalningsmottagaren eller via
leverantoren av betalningsinitieringstjanster.
En betalningstransaktion ska betraktas som
godkand om du har lamnat ditt samtycke for
genomforandet av betalningstransaktionen.
Om vi har mottagit en betalningsorder ska du
anses ha samtyckt till att genomfora aktuell
betalningstransaktion om vi har kunnat
verifiera samtycket med din sakerhetslosning.

Du ska noggrant granska vad som presenteras
for signering vid godkdannandet av en
betalningstransaktion.

Tidpunkt for mottagande av en
betalningsorder ar den tidpunkt da en
godkand betalningsorder tas emot av oss. En
betalningsorder maste vara oss tillhanda
senast vid angiven stopptid for att
betalningstransaktionens genomférande ska
kunna pabdrjas samma bankdag.

Vad menar vi med stopptid?

Stopptid ar en viss angiven sista tidpunkt
som anvands for att avgora vilken
bankdag vi ska anses ha mottagit pengar
eller en betalningsorder.

Om tidpunkten for mottagandet inte ar en
bankdag eller sker efter tillamplig stopptid
ska betalningsordern anses ha tagits emot
under nastféljande bankdag. Stopptiderna
finns pa nordea.se och finns tillgangliga nar
du lamnar ditt godkannande.

Sedan vi har mottagit betalningsordern har du
inte ratt att aterkalla vare sig
betalningsordern eller godkannandet av
betalningstransaktionen.
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@ Vad ar mitt clearingnummer?

Om du har ett 11-siffrigt
kontonummer i Nordea ar
clearingnumret alltid de fyra forsta
siffrorna i kontonumret. Om ditt
kontonummer bestar av ditt 10-
siffriga personnummer anvander du
3300 som clearingnummer.

Clearingnummer kan till exempel
behova uppges vid insattningar till
kontot. Du kan se ditt kontonummer i
natbanken, mobilbanken och i
kontoutdrag.

Om du vill att samtliga framtida betalningar
till en betalningsmottagare ska stoppas maste
du aterkalla medgivandet i sin helhet.

Om du initierat en betalningsorder via en
ansluten tjanst och vill att tidpunkten for
betalning ska vara ett framtida datum maste
detta datum anges i enlighet med de
instruktioner som framgar av tjansten nér
betalningsordern [amnas. Tidpunkten for
mottagandet av betalningsordern anses vara
bankdagen fore den dag som du angett som
dag for betalning, oavsett nar godkannandet
har ldmnats. Betalningsordern kan da
aterkallas senast i slutet av den bankdag som
foregar den dag som du angett som dag for
mottagande av betalning for
betalningsmottagaren.

En betalningsorder som vi vagrat att
genomfora enligt dessa villkor anses aldrig
mottagen av oss.

Var uppmarksam nar du gor
en betalning

Nar du signerar en betalning med
Mobilt BankID kontrollera noggrant att
konto du betalar till och belopp ar ratt.
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Nar vi kan vagra att genomfoéra en betalning

Om vi har ratt att vagra utfora en
betalningsorder ska vi sa snart som mojligt
underratta dig om detta. Du far sadan
underrattelse brevledes, via natbanken,
mobilbanken eller annan ansluten tjanst.
Sadant meddelande kommer dock inte att
lamnas av oss for betalningstransaktioner
som Autogiro, stdende dverfoéringar samt
betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

Vi kontrollerar betalningstransaktioner mot de
sanktionslistor som vi enligt lag,
myndighetsbeslut eller av annat skal vid var
tid ar skyldiga eller har ratt att anvanda.
Sadana sanktionslistor publiceras till exempel
av FN, EU och OFAC (Office of Foreign Assets
Control). Vi har alltid ratt att skjuta upp eller
vagra utféra en betalningsorder om, enligt var
bedomning, kontrollen mot listorna ger
sarskild anledning till det. Om en
betalningstransaktion innefattar overforing av
pengar till eller fran en motpart som omfattas
av sanktionsbestdmmelse kan en sadan
betalningstransaktion aven stoppas och
beloppet aterféras och/eller frysas.

Om en betalningstransaktion har initierats via
en tredjepartsaktor och mottagits av oss men
vi bedomer att transaktionen inte ska
genomforas meddelas du detta via natbanken
eller annan ansluten tjanst.

Om vi beddmer att en tredjepartsaktor ska
vagras tillgang till din information eller konto
hos oss, meddelas du detta via
natbanken/mobilbanken eller annan ansluten
tjanst, savida det inte ar oférenligt med lag
eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att
inte gora detta.

Vad menar vi med
sanktionsbestammelse?

Med sanktionsbestammelser menar vi
ekonomiska-, handels- eller finansiella
bestammelser, eller forbud eller
restriktiva atgarder som vi beaktar i var
verksamhet och som administreras eller
utfardas av nationella myndigheter,
inkluderande OFAC (Office of Foreign
Assets Control) eller internationella
organ sasom EU eller FN.

Hur lang tid det tar att genomféra en betalning

Om vi enligt ovan ska anses ha mottagit en betalningsorder en viss bankdag kommer betalningen

senast fram till mottagarens bank:

Typ av betalningstransaktion

Nar betalningen senast
kommer fram

G

@ S&BL

i SEK eller EUR mellan konton i Nordea om
transaktionen inte innebar vaxling av det
overforda beloppet

i SEK till konto i annan bank i Sverige
i EUR till konto i bank inom EU/EES

i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregas av vaxling om sadan vaxling sker i
Sverige fran SEK och 6verforingen sker i EUR

till konto i bank inom EU/EES i SEK eller i
annan EES-valuta an EUR

samma bankdag

nastkommande bankdag
nastkommande bankdag

nastkommande bankdag

inom fyra (4) bankdagar
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Vid betalningstransaktioner som initierats pa
papper kan det droja ytterligare en (1)
bankdag utover vad som angetts ovan. Vid
betalning till bank- eller PlusGiro som utfors
via vara kontor med inbetalningskort
tillkommer ytterligare maximalt tva
bankdagar.

Priser och utlandsbetalningar

Priser for kontot och betalningstransaktioner
till eller fran kontot framgar av prislistan som
finns pa vara bankkontor och nordea.se. Vi har
ratt att andra priser.

Vi har ratt att debitera dina konton hos oss
med det pris som du ska betala. Vi far aven
belasta kontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som
utfors at dig. Vi far debitera kontot fér annan
fordran vi har mot dig (kvittning). Kvittning far
inte ske mot lon, pension eller darmed
jamforbara medel som ar nodvandiga for ditt
uppehalle.

Utlandsbetalningar inom EU/EES

For betalningstransaktioner som genomfors
inom EU/EES, vilket betyder att bade
betalarens bank och betalningsmottagarens
bank ska vara belagen inom EU/EES, galler
att betalaren respektive
betalningsmottagaren ska betala de avgifter
som deras respektive banker tar ut vid en
betalning. Detta galler oavsett vilken valuta
som betalningstransaktionen gors i.

Vaxelkurser och valutavaxling

Vid en betalningstransaktion i annan valuta
an kontots sker valutavaxling innan
betalningstransaktionen genomfors av oss.
Vaxelkursen som vi anvander utgors av en
referensvaxelkurs, om inget annat avtalats.
Som referensvaxelkurs anvands den pa
valutamarknaden gallande vaxelkursen for
kop respektive forsaljning av valuta vid den
tidpunkt da vi genomfor
betalningstransaktionen. Referensvaxelkurser
kan erhallas preliminért av oss via
Kundservice. Eftersom valutavaxlingen sker
forst nar vi genomfor betalningstransaktionen
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Uppgift om ungefarliga genomforandetider
for betalningar i andra valutor an de som
anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfor EU/EES eller expressbetalningar
ldmnas pa din begéran.

Utlandsbetalningar utanfor EU/EES

For betalningstransaktioner dar
betalningsmottagarens bank ar belagen
utanfor EU/EES galler istallet att om du vill att
betalningsmottagaren inte ska debiteras for
mottagandet av transaktionsbeloppet, kan du
uppdra at oss att vi gentemot
betalningsmottagarens bank ska sta for dessa
kostnader i utbyte mot att den banken inte tar
ut nagon avgift av mottagaren. Om du
uppdrar at oss att gora ett sddant atagande
utgar ett sarskilt pris for detta.

Om det belopp som vi slutligen maste betala
till betalningsmottagarens bank pa grund av
att atagandet dverstiger det sarskilda pris som
du betalt ska du pa var begéaran ersétta oss
for vad vi faktiskt utgett med avdrag for det
sarskilda priset. Om du kan visa att
betalningsmottagarens bank trots vart
sarskilda atagande tog ut en séarskild avgift av
mottagaren av transaktionsbeloppet har du
ratt att pa begéaran fa tillbaka det sarskilda
pris du betalat for vart atagande.

och da till den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen kan vaxelkursen som anvands
avvika fran den preliminara kursen.

Belopp i visst valutaslag ska belasta det
valutaslaget om tillrackligt belopp finns
tillgéngligt i det valutaslaget. Uppstar brist
tacks den genom belastning av valutaslaget
SEK och/eller annat valutaslag vilket medfor
valutavéaxling enligt vara vid var tid géllande
villkor. Insattning och uttag av kontanter i
svenska kronor kan ske till konto som fors i
SEK i den man det aktuella bankkontoret
tillhandahaller kontanter. Insattning och uttag
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av kontanter i annat valutaslag an SEK ar inte
mojligt pa nagot bankkontor. Vid 6verféring
mellan ett konto i SEK och ett konto i annat
valutaslag sker en vaxling. Vaxlingen sker
med de villkor och avgifter som vi vid var tid

tillampar. Vi har ratt att tacka underskott i
visst valutaslag, helt eller delvis, genom
overforing fran annat valutaslag dar det finns
ett tillgodohavande, som tacker underskottet,
helt eller delvis.

2.5 Ansvar for genomforande av betalningar

Betalningar fran kontot

Du ansvarar for att det finns tackning for
lamnad betalningsorder samt att uppgifter
som lamnats i betalningsordern ar tillrackliga
och korrekta. Vi ansvarar da for att belopp och
information overfors till
betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte dverforts till
betalningsmottagarens bank eller
betalningstransaktionen pa annat satt
genomforts bristfalligt och du reklamerat
enligt avsnittet "Reklamation" ska vi, pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal
aterbetala beloppet eller aterstélla det
debiterade kontots kontostallning till den som
skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Om vi kan visa att mottagande bank har tagit
emot transaktionen ar mottagande bank
ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd pa ett
bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersianda beloppet
ar vi ansvariga for att beloppet snarast
aterbetalas till dig.

Betalningar till kontot

Vi ska kreditera kontot sa snart som mojligt
efter att vi mottagit beloppet. Innan
overforing krediteras ditt konto uttas de
eventuella avgifter som framgar av avtal och
var prislista. Om betalarens bank kan visa att
vi har tagit emot betalningstransaktionen ar vi
ansvariga for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Vi ska i dessa fall, forutsatt
att du reklamerat enligt avsnittet
Reklamation, omedelbart stalla
betalningstransaktionens belopp till ditt

Oavsett om vi ar ansvariga enligt ovan eller
inte ska vi pa din begéaran sa snart som mojligt
och utan kostnad forsoka spara
betalningstransaktionen och underratta dig
om resultatet.

Om en betalningstransaktion genomfors med
hjalp av en unik identifikationskod anses
betalningstransaktionen genomford korrekt
vad avser den betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden.
Detta galler aven om du har lamnat ytterligare
information utover den unika
identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som
lamnats av dig ar felaktig ar vi inte ansvariga.
Vi har inte nadgon skyldighet att utreda om
den unika identifikationskoden ar korrekt. Vi
ska dock, pa din begéran, vidta skaliga
atgarder for att fa tillbaka de pengar som
betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har vi ratt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan galler inte om en
betaltjanstleverantorien
betalningstransaktion hor hemma utanfor
EU/EES.

forfogande eller kreditera ditt konto med
motsvarande belopp.

Ankommande betalning krediteras ditt konto i
betalningstransaktionens valuta, aven om det
i betalningsordern angetts ett annat av dina
konton hos oss. Saknar du konto i
betalningstransaktionens valuta sker
valutavaxling enligt dessa villkor.
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Vi har ratt att aterta insatta pengar pa ditt
konto om insattningen skett felaktigt, till
exempel i de fall belopp krediterats fel
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mottagare enligt en felaktig
betalningstransaktion eller om ett for hogt
belopp har satts in pa kontot.

Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank ar
ansvarig gentemot betalningsmottagaren ar
vi ansvariga gentemot dig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt.
Vi ska i dessa fall, foérutsatt att du reklamerat
enligt avsnittet Reklamation, aterbetala
betalningstransaktionens belopp till dig eller

Din ratt till ersattning

Du har ratt till ersattning for avgifter och ranta
som orsakats pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller

aterstalla det debiterade kontots
kontostallning som kontot skulle haft om den
bristfalligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade agt rum.

genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
dig.

2.6 Na&r du har ratt till aterbetalning

Du har ratt till aterbetalning fran oss av en
redan godkand och genomférd
betalningstransaktion initierad av eller via en
betalningsmottagare om féljande villkor ar
uppfyllda:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp
inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp
overstiger det belopp du rimligen kunde
ha forvantat dig med hansyn till ditt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta
avtal och relevanta omstandigheter. Du
ska visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger inte om du har
ldmnat godkadnnande till oss och fatt
information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra
veckor fore sista betalningsdag. Ratt till

aterbetalning foreligger inte om
skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvants.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta
stycket 1 och 2 galler inte om
betalningstransaktionen har utforts med en
tjanst baserad pa SEPA Direct Debit eller om
en av betaltjanstleverantérernaien
betalningstransaktion hor hemma utanfor
EU/EES.

Begaran om aterbetalning av en godkand
betalningstransaktion ska géras inom atta
veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Vi ska inom tio bankdagar fran mottagandet
av begéran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart du kan hanskjuta arendet.
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2.7 Om du vill anvanda en tredjepartsaktor eller

kontoinformationstjanster

Betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjanster kan ocksa
anvandas avseende kontot, om det ar
tillgangligt online for dig via oss. Dessa
tjanster kan tillhandahallas av annan an
Nordea. Om du vill anvénda dig av en sadan
tredjepartsaktor ingar du ett avtal med
tredjepartsaktoren avseende detta.

Om du anvander kontoinformationstjanst via
oss ansvarar vi inte for att information fran
annan bank ar korrekt. Vi ar inte ansvariga for
skada som uppstar pa grund av att
kontoinformation fran annan bank ar felaktig.
Kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjanster kan endast
kopplas till konto som du disponerar ensam.
For att koppla kontoinformationstjanster till
ett konto eller genomfora en
betalningsinitiering via ett konto som
disponeras gemensamt av tva eller flera
personer i forening kravs godkannande fran
samtliga kontohavare.

2.8 Ranta

Vi far andra réntesatsen och
berakningsgrunderna for rantan. Ranta
beraknas efter den eller de rantesatser och
enligt de grunder som vid varje tid galler for
konton av detta slag. Upplupen ranta laggs till
kapitalet vid utgangen av varje kalenderar.

Uppgift om gallande rantesatser och
berdkningsgrunder lamnas pa nordea.se.
Ranta pa insatta pengar utgar for narvarande
fran och med bankdagen efter
insattningsdagen till och med dagen fore

Vad menar vi med
betalningsinitieringstjanst och
kontoinformationstjanst?

Med betalningsinitieringstjanst menar vi
en tjanst for att pa begaran av dig initiera
en betalningsorder fran ditt konto i
banken via en annan betaltjanst-
leverantor.

Med kontoinformationstjanst menas en
onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller
flera betalkonton som kontohavaren har
hos en eller flera betaltjanstleverantorer.

Om du vill aterkalla ett samtycke som du
lamnat till en leverantor av
kontoinformationstjanster maste du vanda dig
till den leverantoren.

uttagsdagen. Om insattning ska vaxlas fran
ett valutaslag till annat kan insattningsdagen
foregas av vaxlingsdagar. Vid 6verforing
mellan dina egna konton i banken raknas
ranta fran och med insattningsdagen da
overforingen sker via staende automatisk
overforing, overforing som gors i bankens
uttagsautomat eller kundterminal samt i
banken via Internet och telefon. Ranta raknas
for alla dagar i manaden.
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2.9 Avsluta ditt konto

Din ratt att saga upp avtalet

Du har ratt att omedelbart saga upp detta avtal. Du
kan avsluta ditt konto sjalv genom att anvanda vart
formular for kontoavslut som finns pa
nordea.se/avslutakonto eller genom att kontakta
Kundservice.

Var ratt att sdga upp avtalet

Vi har ratt att sdga upp avtalet med tva
manaders uppsagningstid.

Vi har ratt att avbryta nyttjandet av kontot
och/eller saga upp avtalet till omedelbart
upphorande eller vid en senare tidpunkt som
vi bestimmer om nagot av vad som anges
nedan intraffar.

e Du har begatt vasentligt avtalsbrott,
asidosatt dessa allménna villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner
eller overenskommelser som galler for
kontot.

e Du svarar inte pa vara fragor eller pa
annat satt bidrar inte till att vi lopande
uppnar kundkannedom.

e Misstanke foreligger, enligt var
beddmning, att kontot kommer att
anvandas for brottslig verksamhet eller i
ovrigt anvandas i strid med gallande
lagstiftning eller sanktionsbestammelse.

e Du, enligt vad vi har anledning att anta, pa
annat satt handlar eller kommer att
handla pa ett satt som kan orsaka oss eller
tredje man skada.
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@ Ska du byta bank?

Kontakta din nya bank for att fa hjalp
med att avsluta dina konton.

e Du blir listad pa nagon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som vi beaktar i var
verksamhet.

Du ska inte genom anvandandet av kontot
eller en ansluten tjanst forsatta oss i en sadan
situation som enligt var bedémning innebar
att vi kan komma att bryta mot
sanktionsbestammelse eller lag.

Du har inte ratt att anvanda ett
betalningsinstrument for nya
betalningstransaktioner/kontantuttag nar
avtalet har upphort. Dessa villkor galler for
hela den skuld som belastar kontot. Detta
innebar bland annat att du ar
betalningsskyldig:

e for transaktion som genomforts innan
kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten,
och

e for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda ett
betalningsinstrument upphort.
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3 Om bedragerier, ersattning och klagomal

>

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

o Dina rattigheter och ansvar ifall nagot o6nskat hander

e Nordeas rattigheter och ansvar ifall nagot o6nskat hander
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3.1 Obehoriga betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion genomfors utan
samtycke fran dig eller ndgon annan som &r
behorig att anvanda kontot (obehorig
betalningstransaktion) ska du reklamera
enligt avsnitt Reklamation. Vi ska, om inget
annat foljer av vad som sags nedan om
betalningsansvar vid obehoriga
betalningstransaktioner med
betalningsinstrument, aterstélla det
debiterade kontot till den stallning som skulle
ha varit om den obehoriga
betalningstransaktionen inte skett.

Vad menar vi med autentisering?

Autentisering ar ett forfarande dar din
sakerhetslosning anvands och genom
vilket vi eller en betaltjanstleverantor
kan kontrollera din identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.

Du ansvarar inte enligt ovan fér nagot belopp
som har debiterats kontot om stark
kundautentisering inte har anvants nar den
obehdriga betalningstransaktionen inleddes.

Detta galler inte om du genom svikligt
handlande har orsakat eller bidragit till den
obehdriga betalningstransaktionen.

Vad menar vi med stark autentisering?

Med stark kundautentisering menar vi en
autentisering med minst tva av féljande
tre alternativ:

e nagot som bara du vet, till exempel
en sifferkod

e nagot som bara du har, till exempel
ett fysiskt bankkort

e enunik egenskap hos dig, till
exempel fingeravtryck.

Om vi har betalat tillbaka ett belopp till dig
och vi darefter faststaller att
betalningstransaktionen inte var obehorig
eller du inte hade ratt att aterfa hela beloppet
ar du aterbetalningsskyldig. Vi har da ratt att
debitera ditt konto med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehoriga betalningstransaktioner med

betalningsinstrument

Ditt betalningsansvar for obehoriga transaktioner ar beroende av hur du har agerat.

Om en obehorig transaktion har kunnat
genomforas pa grund av att du:

Inte skyddat din sakerhetslosning

Genom grov oaktsamhet asidosatt nagon av
dina skyldigheter enligt avsnittet Hall kontot

sakert

Agerat sarskilt klandervart i lagens mening

Du ansvarar inte for forlust till foljd av
obehorig betalningstransaktion som
genomforts efter det att du, i enlighet med
vara instruktioner, anmalt att

Belopp du far sta for:

hogst 400 kr

hogst 12 000 kr

hela forlusten

betalningsinstrumentet ska sparras. Detta
galler emellertid inte om du har handlat
svikligen.
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Om du inte underrattar oss om den obehoriga
betalningstransaktionen utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kdinnedom om den
ansvarar du alltid for hela beloppet. Om du ar
ansvarig for obehoriga

Annan behorig anvandare

Om nagon annan an du ar behorig att
anvanda ett betalningsinstrument knutet till
ditt konto svarar du for obehoriga
betalningstransaktioner som sker pa kontot

Information till dig i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall vi
upptackt och misstanker att en
betalningstransaktion ar obehorig kan vi
komma att underratta dig pa annat satt an
vad som framgar av avsnittet Hur vi kommer
att kontakta dig, om det beddms vara lampligt
i det enskilda fallet. Det kan ske genom
telefonsamtal, sms eller genom att lamna
meddelande via elektronisk notifiering (push
notis). Vi kan da efterfrdga om du gjort en viss
betalningstransaktion.

3.2 Reklamation

Du ska snarast ta del av och granska den
information om genomfoérda
betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for dig pa det satt som
framgar ovan under avsnitt Information fran
oss till dig.

Du ska s snart det kan ske fran det att du fatt
kannedom om felaktigt genomforda
betalningstransaktioner eller obehoriga
betalningstransaktioner meddela oss och
begara rattelse (reklamation). Meddelande till
oss far dock aldrig ske senare dn 13 manader
efter att beloppet debiterats kontot. Om du
inte reklamerar inom foreskriven tid far du
inte aberopa felet mot oss.
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betalningstransaktioner ska du betala belopp
som paforts kontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

och som genomforts med den andre
personens betalningsinstrument som om du
sjalv handlat.

Vi fragar aldrig om din
personliga kod

Tank pa att vi aldrig kommer be dig
lamna ut din personliga kod.

Om du nekar till att ha lamnat ditt samtycke
till en genomford betalningstransaktion eller
havdar att betalningstransaktionen inte
genomforts pa korrekt satt, ska du pa var
begaran medverka till att vi kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomféra
nodvandig utredning av den inte godkanda
eller felaktigt genomforda
betalningstransaktionen.

Du ska alltid underratta oss enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion
har initierats genom en tredjepartsaktor.
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Skador vi inte ansvarar for

Vi ar inte ansvariga for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om vi sjalva ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av oss, om vi varit normalt aktsamma.

For genomforande av betaltjanster galler, for
den del av transaktionen som genomfors inom
EU/EES, istallet for vad som sags ovan i denna
punkt att vi inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som vi,
eller den vi anlitat for genomforande av
betaltjanst, inte har nagot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit omojliga for oss,
eller den vi anlitat, att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av
betaltjanster enligt detta stycke intrader inte

33 Om du har ett klagomal

Har du ett klagomal ska du i forsta hand
vanda dig till den person som har hanterat ditt
arende. Du kan ocksa skicka in ett klagomal
pa www.nordea.se eller kontakta Kundservice
for att fa hjalp. Ar du inte ndjd med det beslut
du har fatt gallande ditt klagomal och vill ta
fragan vidare kan du vanda dig till
Kundombudsmannen.

Vi kan kommunicera med dig via natbanken,
ansluten tjanst, brev, e-post, telefon eller i
samband med ett fysiskt mote. Vid tvist har du
mojlighet att vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
namnd for alternativ tvistelosning. Adress
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. En
anmalan till namnden ska vara skriftlig. For
att namnden ska prova arendet finns vissa
varde- och tidsgranser. Vi medverkar i
Allmanna Reklamationsnamndens behandling
av tvisten.
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heller da vi eller den vi anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Vi ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av var grova vardsloéshet.

Foreligger hinder for oss att verkstalla
betalningstransaktion eller att vidta annan
atgéard pa grund av omstandighet som anges i
eller omfattas av denna punkt, far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalningstransaktion
ska vi, om ranta ar utfast, betala ranta efter
den rantesats som géllde pa férfallodagen. Ar
ranta inte utfast ar vi inte skyldiga att betala
ranta efter hogre rantesats an som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar vi till féljd av omstandighet som anges i
stycket ovan forhindrad att ta emot
betalningstransaktion, har vi for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Har du ingatt ett avtal med oss via natbanken
och det uppstatt en tvist som du inte kunnat
l6sa med oss har du aven ratt att anvanda
EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer
information om tvistlésning online finns pa
konsumenteuropa.se.

Svensk lag ar tillampligt pa detta avtal och om
talan vacks av oss ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Vi har dock ratt att vacka
talan vid domstol i annat land om du har din
hemvist dar eller har tillgadngar i det landet.

Kontakta oss via
L[] www.nordea.se
QS 0771-2244 88

Skicka e-post till
kundombudsmannen@nordea.com
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4 Om insattningsgaranti, dina personuppgifter och angerratt
vid distansavtal

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

e Information om Nordea
e Hurdina pengar ar skyddade
e Hur vi behandlar dina personuppgifter

e Din ratt att angra avtalet
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41 Statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den finska
insattningsgarantin. Varje kund har ratt till
ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i banken med ett belopp som
motsvarar hogst 100 000 euro eller, for det fall
motvardet av 100 000 euro i kronor ar mindre
an 1 050 000 kronor, 1 050 000 kronor.
Ansvarig insattningsgarantimyndighet ar det
finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstalls av
Riksgéalden pa uppdrag av ansvarig
insattningsgarantimyndighet. Riksgalden ska
gora ersattningen tillganglig for kunden inom
sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes
i konkurs eller ansvarig
insattningsgarantimyndighet fattat beslut om
ersattningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fa ersattning
for vissa sarskilt angivna handelser, till
exempel avgangsvederlag och
forsakringsersattning med hogst 5 miljoner

kronor. Pengar avsedda for anskaffning av
privatbostad ersatts dock till fullt belopp
forutsatt att insattaren pa ett tillforlitligt satt
visar att pengarna kommer fran férsaljning av
en privatbostad som varit i dennes eget bruk
och att dessa pengar ska anvandas for
anskaffning av ny privatbostad for eget bruk.
Pengarna har detta sarskilda skydd i sex
manader efter det att insattningen fran
bostadsforsaljningen gjordes.

Foljande insattare, eller utlandska
motsvarigheter, kan inte fa ersattning fran
garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag,
aterférsakringsforetag, understodsféreningar,
finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297),
vardepappersfonder eller alternativa
investeringsfonder, pensionsfonder,
pensionsstiftelser, landsting, kommuner eller
statliga myndigheter.

4.2 Hur vi behandlar dina personuppgifter

| var dataskyddspolicy pa nordea.se beskriver
vi hur vi anvander dina personuppagifter.

Dar kan du lasa om bland annat vilka
personuppgifter vi samlar in, hur vi kan
komma att anvanda dem och pa vilken laglig
grund det sker. Var dataskyddspolicy
innehaller ocksa information om

e Automatiserat beslutsfattande

e Vem kan vi komma att lamna ut dina
personuppgifter till

43 Distansavtal och angerratt

Om du har ingatt detta avtal pa distans, till
exempel genom internet eller telefon, har du
ratt att utan kostnad angra dig inom 14 dagar
frdn den dag som du fick del av
avtalsvillkoren. Kontakta Kundservice pa 0771-
22 44 88 for att avsluta kontot.

Nar vi fatt ditt meddelande om att du vill
angra detta avtal betalar vi snarast, och
senast inom trettio (30) dagar fran
mottagandet, tillbaka det belopp som satts in

e Hur vi skyddar dina personuppgifter
e Dinarattigheter i fraga om dataskydd
e Cookies (kakor)

e Hur lange vi behaller dina
personuppgifter

e Hur forandringar gors i Nordeas
dataskyddspolicy och policy for cookies

e Hur du kan kontakta oss eller
Integritetsskyddsmyndigheten.

och upplupen ranta. Om kontot visar
minussaldo ska du senast inom 30 dagar
betala tillbaka beloppet till oss.

Vi har ratt att ta betalt for den tid du anvant
kontot och for kostnader fram till dess att du
meddelade oss att du ville angra detta avtal.
Du har inte angerréatt avseende enskilda
tjanster, uttag, kop, betalningstransaktioner
m.m. som vi pa din begdran utfort innan du
meddelade oss att du ville angra avtalet.
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