Nordea

Din bank
hemma



Du kan skota
dina vanligaste
bankarenden
tryggt hemifran.



Nu kan du skota dina bankarenden i din egen takt tryggt hemma utan
att behova ta dig till banken, som det var forr.

Du borjar alltid med att identifiera dig nar du skoter dina bankarenden
hemifran. Med identifiering avses samma sak som nar du uppvisar en
identitetshandling pa ett bankkontor.

For att identifiera dig anvander du BankID. BankID ar sakert nar det
anvands pa ett sakert satt. Las alltid igenom vad det ar du signerar
innan du skriver in din sakerhetskod.

Din bank hemma
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tryggt dar det passar dig nar det passar dig



Du kan ocksa!

| borjan kan det kannas ovant att skota bankarenden
hemifran, men det blir [attare redan efter ett par ganger.
Om du har fragor kan du alltid ringa Nordea Kundservice sa
hjalper vi dig. Eller se vara guider och instruktionsfilmer pa
var webbsida Nordea.se/blimerdigital

Nordea Kundservice
0771-22 44 88

For samtalet debiteras lokalnats- eller mobilsamtalsavgift.
Nordea debiterar inga extra avgifter for samtalet.



"Jag brukar saga att BankID ar nyckeln till allt, inte bara
banken utan till flera bra samhallstjanster. Nar man lart
sig anvdnda BankID 6ppnar det manga dorrar, som
till exempel hos Forsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.”

Lina,
Nordea Jonkoping



- kolla insdttningar pa
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| den har guiden
visar vide

vanligaste bank-
tjansterna

Dessa kan du enkelt utfora
sjalv hemma eller dar det
passar dig bast.

med bankkort
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pa kontot
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- kolla
kontantuttag
med bankkort



valj
ditt satt
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- P& surfplattan eller - Pa datorn
smarttelefonen i i Nordeas
Nordeas mobilbank natbank

- Per telefon
genom Nordeas
Talsvar



Sa har gor du en betalning

Nordeas mobilbank
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10.
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12.

13.
14.
15.
16.

Oppna Nordeas mobilbank p& din surfplatta eller smarttelefon genom att trycka pa
ikonen Nordea Mobile.

Logga in med BankID.

Fyll i din kod till BanKkID i vyn som Oppnas.

Nu ar du inloggad i Nordeas Mobilbank.

Tryck pa Betala symbolen i den 6versta raden.

Fran Konto, valj ett konto du kan betala Bankgiro/PlusGiro fran.
Tryck pa Skanna faktura overst till hoger.

Mobilbanken 6ppnar kameran pa din enhet. Rikta kameran mot Bankgiro/Postgiro
numret.

Rikta kameran mot OCR numret/referensnumret.
Rikta kameran mot beloppet.

Valj forfallodag genom att klicka pa kalender i nedre delen av vyn. Godkann med OK.
Valj om fakturan ska betalas en eller flera gdnger genom att klicka pa “Aterkommande”.

Om du inte andrar kommer fakturan att betalas en gang.
Klicka pa Fortsatt for att godkanna betalningen.
Signera vald betalning langst ner.

Bekrafta betalningen med ditt BankID.

Fakturan ar betald! Du kan logga ut ur mobilbanken.



Ta fram:

En faktura som du vill betala.

Din surfplatta eller smarttelefon dar du har laddat
ner Nordeas mobilbank.

Nedladdat och aktivt BanklD.

”




10

Sa har gor du en betalning i

Nordeas natbank

Ta fram

e En faktura som du
vill betala.

e Din dator.

 Nedladdat och aktivt
BankID.

Oppna webblasaren pa datorn och ga till ndtbanken pa
adressen www.nordea.se

Klicka pa Logga in i hoger horn.

Klicka pa Logga in till ndtbanken, under Logga in som
privatkund.

Valj en identifieringsmetod. Klicka pa BanklD.
FOlj anvisnignarna pa skarmen.

Efter att du identifierat dig 6ppnas natbanken tryggt pa
datorns skarm.

Valj Betalningar dverst pa sidan, sedan Betalningar
och Overforingar.

Fyll i fakturans uppgifter i natbanken.
Klicka pa signera och folj instruktionerna.

Fakturan ar nu betald!



“Det smidigaste sattet att betala fakturor i mobilbanken ar att
skanna fakturans streckkod med telefonens kamera. Det dr ocksa
tryggt eftersom du inte sjalv behover fylla i fakturans uppagifter.”

Lina,
Nordea J6nkoéping

Nordea Kundservice
0771-22 44 88

For samtalet debiteras lokalnats- eller mobilsamtalsavgift.

Nordea debiterar inga extra avgifter for samtalet.
1



12

Sa har gor du bankarenden via

Nordeas Talsvar

| Nordeas Talsvar kan du gora ett flertal arenden nar som helst pa dygnet.
Med hjalp av knapparna pa din telefon kan du gora flera bankarenden.
Till hdger ser du en lista med snabbvalskoder till olika tjanster.

Sa hér gor du for att ringa till Talsvar:

1.
2.
3.

Ring 0771-22 44 88. Du kommer halsas valkommen till Nordea.
Sag eller tryck ditt personnummer. Tio siffror.

Tryck din personliga kod. Vill du anvanda BanklID sag ja. Folj
anvisningarna for att identifiera dig.

Forklara vad du behover hjalp med genom att ge en kort
beskrivning. Sag Talsvar.

Du kommer nu kopplas till talsvarstjansten.

Du kan ocksa anvanda roststyrt talsvar. Sag vad ditt arende galler, till
exempel "saldo”, "transaktioner” eller "Overforing” sa kopplas du ratt.



Ta fram:
* Din mobiltelefon eller knapptelefon.
e Nedladdat och aktivt BankID.

Talsvarskoder
KONTOINFORMATION KOD
Saldo 21#
Senaste transaktioner 22#
Saldo och senaste transaktioner 23#
Varde pa fondkonto 26#
IBAN och BIC information 27#
Overforing till eget konto i Nordea 3#
Overforing till annans konto i Nordea  32#
Overféring till konto i annan bank 33#
Ta bort inlagd betalning 40#
Betalning till PlusGiro NH
Betalning till bankgiro AH
Signera betalning 43#

Upplasning av kommande betalningar 48#
OVRIGA TJANSTER
Valj/byt personlig kod
PERSONLIG SERVICE

Personlig service

Vardepapperstjanster
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Nu nar du
provat detta,

kan du ocksa...

| Nordeas

mobilbank

Du behover:

- Din surfplatta eller
smarttelefon med BankID

Se debiteringar

&

Se kontantuttag Se insattningar
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Logga in i mobilbanken:

1. Oppna mobilbanken p& din smarttelefon eller surfplatta genom att trycka pa ikonen Nordea
Mobile.

2. Klicka pa BankID.

3. Fylli din sakerhetskod till BankID i vyn som 0ppnas.

4. Nu ar du inloggad i Nordeas Mobilbank.

Se saldo
Konto och saldo ser du direkt nar du loggat in pa mobilbanken.
Saldot visar hur mycket pengar du har pa ditt konto.

Se debiteringar

Genom att klicka pa 6nskat konto ser du:

-betalningar som gjorts fran kontot

-fakturor som debiterats (dragits) pa ditt konto

-kortkop som du gjort med ditt bankkort, markerade i svart

Nar du klickar pa raden kan du fa mer information om debiteringen t.ex var kdpet har gjorts eller
mottagaren av en faktura.

Se kontantuttag
Genom att klicka pa dnskat konto ser du: Kontantuttag som gjorts fran kontot markerade med
ett minus (-) framfor summan.

Se insattningar

Genom att klicka pa onskat konto ser du:

-insattningar som gjorts pa ditt konto, markerade med grént
-vad insattningen avser t.ex Pension eller Barnbidrag

Du kommer tillbaka till mobilbankens forsta sida genom att klicka pa pilen uppe till vanster.

Kom ihag att stanga mobilbanken nar du har skott dina arenden. Tryck pa knappen Logga ut
under Genvagar pa mobilbankens forsta sida.

Du har nu tryggt loggat ut fran mobilbanken.
15



Nu nar du
provat detta,

kan du ocksa...

| Nordeas

natbank

Du behover:
- Din dator

- Aktivt BankID pa din
smarttelefon eller surfplatta

Se debiteringar

&

Se kontantuttag Se insattningar
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Logga in i natbanken:

Oppna webbldsaren pa datorn och ga till nidtbanken p& adressen www.nordea.se
Klicka pa Logga in i hoger horn.

Klicka pa Logga in till natbanken, under Logga in som privatkund.

Valj en identifieringsmetod. Klicka pa BanklID. F6lj anvisningarna pa skarmen.
Efter att du identifierat dig 6ppnas natbanken tryggt pa datorns skarm.

s wN =

Se saldo
Konto och saldo ser du direkt nar du loggat in pa mobilbanken.
Saldot visar hur mycket pengar du har pa ditt konto.

Se debiteringar

Genom att klicka pa onskat konto ser du:

-betalningar som gjorts fran kontot, markerade i svart med ett minus (-) framfor.
-fakturor som debiterats (dragits) pa ditt konto.

-kortkdp som du gjort med ditt bankkort. Namnet pa inkopsstallet &r markerat i blatt.

Nar du klickar pa raden kan du fa mer information om debiteringen t.ex var kopet har gjorts eller
mottagaren av en faktura.

Se kontantuttag
Genom att klicka pa dnskat konto ser du kontantuttag som gjorts fran kontot markerade med ett
minus (-) framfor summan.

Se insattningar
Genom att klicka pa onskat konto ser du vad insattningen avser t.ex Pension eller Barnbidrag

Du kommer tillbaka till natbankens forsta sida genom att klicka pa Nordea som finns i vanster
horn.

Kom ihag att logga ut fran natbanken nar du ar klar med dina arenden. Klicka pa ditt namn
uppe till hdger och valj Logga ut.

Du har nu tryggt loggat ut fran natbanken.
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Sa hér ringer du till
Nordea Kundservice

Oberoende av bankarende kan du ringa till Nordea Kundservice pa telefonnummer
0771-224488

Sa hér kan ett samtal lata:

Valkommen till Nordea.
Sag eller tryck ditt personnummer. Tio siffror.

Tryck din personliga kod. Vill du anvanda BankID sag ja.
Folj anvisningarna for att identifiera dig.

Forklara vad du behover hjalp med genom att ge en kort beskrivning. T.ex dverforing.

©O 06 006

Du kommer nu kopplas till en radgivare.

Vet du om att du kan ringa Kundservice genom Mobilbanken? Nar du ringer
fran appen ar du redan identifierad och kommer dérfér snabbare fram.
' | Mobilbanken vilj Kontakt >Telefon

18



Kom ihag!
BankID ar din nyckel till banken — anvand det inte pa uppmaning av nagon annan.

Om du misstanker eller blivit utsatt for bedrageri, forlorat ditt kort eller telefon med BankID ring
Nordea Kundservice pa 0771-224488 eller Sparrhjalpen. Sparrhjalpen ar 6ppen dygnet runt alla
dagar och nas pa 08-4025710.

Under samtalet far du hjalp med att sparra ditt kort och/eller BankID och kan be om rad.
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Har hittar du mer information om hur du
skoter dina bankarenden tryggt hemifran:

nordea.se/blimerdigital

Nordea

11/2021



