Valkommen till oss pa Nordea
- vi hjalper dig att byta bank
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Att byta bank kan kannas krangligt och tids6édande men vi hjalper dig pa
vagen. | det har informationsbladet kan du lasa om hur du blir kund hos
oss och hur du goér nar du ska byta bank. Nar du blir kund hos oss hjalper

vi dig med det praktiska, som att avsluta konton och tjanster hos din

nuvarande bank.

Steg 1 - bli kund i Nordea

Via nordea.se kan du bli kund direkt om du har ett Mobilt
BankID och ar éver 18 ar. Saknar du Mobilt BankID ar du
sjdlvklart valkommen att besoka ett av vara kontor. Du
som ar under 18 ar kan fa hjalp via Kundservice.

Det har far du nér du blir kund hos oss:

Nér du blir kund i Nordea far du "Vardagspaketet” som

innehaller:

« ett personkonto for lon, pension eller andra insattningar

¢ bankkortet “Nordea Debit"” - som ar kopplat till ditt
konto (kortet ar valfritt)

¢ Mobil- och Internetbanken med tillvalet “betalningar”.

Nar du har blivit kund hos oss kan du sjalvklart valja att
Oppna fler produkter och tjanster. Du har ocksa mojlighet
att prata med en radgivare om exempelvis sparande,
forsakringar och lan.
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Steg 2 — se over vad du har i din nuvarande bank
Innan du byter bank &r det bra att du gar igenom vilka
tjdanster och produkter du har i din nuvarande bank.

Se over din ekonomi och se dver vad du vill flytta med till
din nya bank. Information om de produkter och tjanster du
har i din nuvarande bank, hittar du pa kontoutdrag eller i
din internetbank.

Anvand checklistan som stod:

O Vi ar flera kontohavare till samma konto

O Jag har bankkort kopplade till kontot

O Jag har tjanster kopplade till kontot, till exempel
film- och musiktjanster

O Jag har en kontokredit

O Jag har autogiron som jag vill flytta

O Jag har e-fakturor som jag vill flytta

O Jag har lan som jag vill l6sa

O Jag har lan som jag vill behalla

O Jag har VP-konto eller depa kopplat till kontot

[ Jag har ett pensionssparande

O Jag har ett bankfack

[ Jag har ett Fastrantekonto

O Jag har ett Skogskonto

O Jag har ett Investeringssparkonto (ISK)

O Jag har fondsparande
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Steg 3 — Tank pa det hir vid kontakt eller

bokat mote:

Det ar viktigt att du har tillgang till nedanstaende

underlag for att underlatta bankbytet.

+ Arsbesked och kontoutdrag

* Kontonummer

* Kort

« Mobilt BankID eller bankdosa fran din nuvarande bank
sa vi tillsammans kan logga in i din nuvarande bank

» Ta gdrna en skarmdump pa ditt totala engagemang i
din nuvarande bank

» Kom &ven ihag att ta med giltig legitimation

P& motet hjalper vi dig att 6ppna nya produkter och
tjanster samt skickar ett avslutsuppdrag till din nuvarande
bank vid det datum som ar éverenskommet. Det tar upp
till tre bankdagar att avsluta konton men vissa tjanster
som exempelvis kort, lan, vardepapper och fonder tar
langre tid att avsluta eller flytta.

Ar ni flera kontohavare pa ett konto i den andra banken
maste alla vara 6verens om att kontot ska avslutas.

Om nagon kontohavare inte kan folja med till motet
maste kontohavare som inte kan narvara skriva under
en fullmakt.

Det har behéver du tanka pa nar du byter bank

 Ett tips ar att byta bank strax efter ett manadsskifte.
Detta for att undvika problem med autogirodragningar
eller e-fakturor som ska betalas.

* Meddela din arbetsgivare att du bytt lonekonto.

¢ Om du har lagt in framtida betalningar till bank- eller
plusgiro behover dessa registreras pa nytt i din nya
Internetbank, eftersom betalningar i din nuvarande
bank inte féljer med automatiskt.

« Andra kontonummer hos Skatteverket, Pensions-
myndigheten, andra pensionsutbetalare, CSN och
Forsakringskassan.

» Har du Swish, tank da pa att koppla ditt mobilnummer
till ditt nya konto i samband med bankbytet.

 Har du e-fakturor i din nuvarande bank maste du sjalv
avsluta dem. Anmal ny e-faktura sa fort den nya Inter-

netbanken ar 6ppnad. Var uppmarksam pa e-fakturor
som kommit till din gamla Internetbank innan den
stangs.

¢ Autogiron kopplade till ditt nuvarande konto behover vi
kanna till for att hjalpa dig att flytta till det nya kontot.

* Om du har ett bolan sker forsta betalningen pa ditt
nya boldn manaden efter att utbetalning har skett.
Betalning sker alltid i slutet pa manaden. Se din
betalningsavi i Mobil- och Internetbanken.

» Bankerna tar inte ut nagon avgift for att hjalpa till med
bankbytet. Men tank pa att det kan finnas andra av-
gifter for konton och tjanster exempelvis uttagsavgifter
som bankerna tar ut enligt avtal, flytt av fonder, flytt av
aktier etc.

Ytterligare information om att byta bank finns i Bankforeningens broschyr

som ar gemensam for alla banker.

https://www.swedishbankers.se/media/3070/1606_checklista saa_goer du.pdf

Tack for att du har valt Nordea,
vi hoppas att du kommer att
trivas hos oss!
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