1. Allmant

Dessa Tjanstespecifika villkor for Nordea Business
(Tjanstespecifika villkor) galler for foretagskunder
om detta har avtalats mellan Kunden och Nordea,
eller om Nordea har informerat Kunden om att
dessa Tjanstespecifika villkor galler for CM-tjansten.

De Tjanstespecifika villkoren galler tillsammans med

Villkoren och Tjanstevillkoren.

Nordea Business ar en Kanaltjanst som ger Kunden
atkomst till vissa funktioner och Anslutna tjanster
som erbjuds av Nordea fran tid till annan. Mer
information finns pa Nordeas webbplats eller i
Tjanstebeskriv- ningen.

2. Filimport

Om Kunden anvander ett system som stods av
Nordea kan Kunden anvanda filimport for att
importera filer till Nordea Business. Mer information
finns pa Nordeas webbplats eller i
Tjanstebeskrivningen. Nordea kan endast garantera
att filformaten som anges i Tjanste- beskrivningen
stdds av Nordea. Nordea forbehaller sig ratten att
satta granser for filernas storlek eller antalet
transaktioner i varje enskild fil.

3.Metoder for fjarrkommunikation

I tillagg till att anvanda tjansten som sadan eller
ringa till Nordea Business Centre, Nordea 24/7 eller
Nordea Business Banking Centre (nedan Nordea
Business Centre, som ar en kundtjanst eller
motsvarande med vilken Kunden kan
kommunicera via telefon i den omfattning och pa
de satt som anges av Nordea), kan Kunden
kommunicera med Nordea genom att anvanda
andra metoder for fjarrkommunikation som
tillhandahalls av Nordea i Nordea Business, sasom
chatt, e-post och onlinemoten. Villkoren i CCM-
avtalet galler for alla sddana
kommunikationsmetoder.

Kunden ar inférstadd med och godkanner att
inspelning av bild och/eller ljud kan forekomma vid
vissa kommunikationsmetoder. Betalningsorder
eller andra instruktioner som Kunden lamnar vid
saddana kommunikationstillfallen ar bindande for
Kunden, och Nordea ar endast skyldig att agera om
sadana ordrar eller instruktioner bekréaftas av
Kunden pa det satt som Nordea begér.

Nordea ar inte skyldig att agera eller utfora
obekraftade Betalningsorder eller andra
instruktioner som Kunden lamnar via e-post,
chattmeddelanden eller vid onlinemoten.

4. Ingen delning av
kommunikationstillfillen

For att logga in och anvanda
fjarrkommunikation maste Kundens
Administrator eller Anvandare
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identifiera sig genom att anvanda sitt
Identifikations- medel. Efter inloggningen till
tjansten med Administratorens eller Anvandarens
Identifikationsmedel far Kunden inte ge nagon
annan person eller tredje man atkomst till
kommunikationstillfallet.

5.Nordea Business Centre

Kunden kan ocksa kommunicera med Nordea
genom att ringa Nordea Business Centre pa
telefon.

Tjansterna som erbjuds av Nordea Business Centre
anges pa Nordeas webbplats eller i Tjanstebeskriv-
ningen. Kunden ar inférstadd med och godkanner
att inspelning av bild och/eller ljud kan forekomma
vid kommunikationen med Nordea Business
Centre.

CM-villkoren fér Nordea Business galler ocksa for
all kommunikation med Nordea Business Centre,
med forbehall for landsspecifika begransningar for
Identifikationsmedel som anvands for att
identifiera den som ringer som Anvandare eller
Administrator av Nordea Business vid samtal till
Nordea Business Centre.

6. Information och arkiveringstid

Kunden far tillgang till information om utférda
Betalningstransaktioner enligt vad som anges i
Nordea Business, eller i Tjanstebeskrivningen.

Avtal och fullmakter arkiveras och ar tillgangliga
for Kunden under avtalsperioden.
Transaktionsinformation arkiveras och ar
tillgangliga for Kunden under den tidsperiod som
generellt tilldmpas av Nordea, och sadan tidsperiod
kan variera beroende pa vilken Nordea enhet som
tillhandahaller tjansten.

7. Behorighet att foretrada
Kunden

Kunden foretrads av Anvandare
och/eller Administratorer i Nordea
Business.

Kunden ska sakerstalla att den fullmakt som
tilldelats en Administrator eller en Anvandare i
Nordea Business inte star i konflikt med nagon
annan fullmakt som Kunden eller Ansluten part har
tilldelats.

Kunden bekraftar att Kunden vidtagit samtliga
atgarder och fattat de beslut som erfordras for att
inga avtal om tjansten och for befullméaktigandet
av Administratorer respektive Anvandare.

Nordea har ratt att avgora om en fullmakt som
lamnats i Nordea Business ska accepteras av
Nordea. Nordea forbehaller sig ratten att, men har
ingen skyldighet, undersdka riktigheten av en
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fullmakt.

8.Ansvarsbegransning

Foljande galler i tillagg till ansvarsbegransningen i
Villkoren och Tjanstevillkoren. Nordea ansvarar inte
for skador eller forluster som asamkas Kunden, en
Ansluten part eller tredje man pa grund av att
felaktiga eller bristfalliga uppgifter har overfortsin i
tjansten om dessa uppgifter sammanstallts eller
tillhandahallits av Kunden eller ett Serviceforetag.
Nordea ar inte skyldig att kontrollera rimligheten,
syftet eller betydelsen i uppgifter som overforts in i
tjansten om dessa sammanstallts eller
tillhandahallits av Kunden eller ett Serviceforetag.

9. Mottagande av e-fakturor

Denna punkt 9 galler endast kunder som vill ha e-
fakturor i Nordea Business och nar inget separat
avtal kravs for mottagande av e-fakturor. Om
Kunden maste teckna ett separat avtal for att ta
emot e-fakturor galler villkoren i det separata
avtalet for mottagande av e-fakturor i Nordea
Business.

Kunden har mojlighet att ta emot e-fakturor i
Nordea Business. Nordea behandlar e-fakturor i
enlighet med Tjanstebeskrivningen for den
overenskomna e- fakturatjansten. Vissa e-
fakturaformat innehaller fler uppgifter an vad
Nordea kan visa. Nordea har inte mojlighet att
hantera alla e-fakturaformat. Nordea hanterar och
visar e-fakturor utifran de uppgifter som Nordea
erhallit fran e-fakturans utfardare. Nordea
kontrollerar och verifierar inte riktigheten av
innehallet i e-fakturan, eller syftet med e-fakturan
och ansvarar inte for innehallet i e-fakturan.
Nordeas ansvar att hantera e-fakturan uppstar nar
Nordea tar emot e- fakturan i sitt system och
upphor nar e-fakturan gjorts tillganglig for Kunden
i tjansten.

Kunden ska spara och arkivera mottagna e-fakturor
enligt de regler som galler for Kunden.

10. Definitioner
Definitionerna som anges i Villkoren och Tjanstevill-
koren galler for dessa Tjanstespecifika villkor.
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