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Varfor ska jag valja
digitala tjanster?

Idag kan nastan allt goras digitalt och vi anvander
internet for manga olika typer av tjanster. Digitala
tjanster forenklar din vardag och du sparar tid.
For att du ska kunna anvanda tjansterna behéver
du kunna identifiera dig digitalt.

Vara digitala banktjanster ar enkla att anvénda och
tillgangliga dygnet runt. For att komma igang behover
du antingen en dator, smartphone eller en surfplatta.
Du far en bra dverblick exempelvis dver dina konton,
kort, sparande och lan. Det gor det enklare for dig att
halla koll pa din ekonomi.

gy Vad kan du gora i
Mobilt BankID ar din elektroniska ID-handling som du Nordeas mobilbank?

anvander for att kunna identifiera dig digitalt. Du bor
hantera ditt Mobila BankID med forsiktighet, det ar en
vardehandling pa samma satt som exempelvis ditt pass.

i Vad kan du gora
saniic - Med Mobilt BankID?

¢ |dentifiera dig hos myndigheter, banker och
andra foretag

Deklarera elektroniskt

Skicka betalningar via Swish

Handla pa internet

Bestalla medicin

Adressandra

Betala rakningar

Gora overforingar till dig sjalv och andra
Se saldo och transaktioner

Oppna och stanga kort for kdp pa internet
Sparra kort

Fa en 6versikt 6ver ditt sparande

I Nordeas mobilbank skéter du dina
bankarenden med din lasplatta eller
mobil i lugn och ro — nar och var du vill!
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Innehalls-
forteckning

Logga in pa Nordeas mobilbank .........

— med Mobilt BankID

Se ditt saldo och dina transaktioner ...

Sa héar gor du en 6verféring
mellan dina egna konton

Sa hér betalar du en rékning....................

Sa har gor du en 6verforing/betalning

till ndgon annans Konto ...

Sa har aktiverar du ditt nya kort ..........

Korttips — geografiskt anvandnings-

omrade och utbyteskort

Oppna ditt kort for internetkdp ...

Sa héar gor du en betalning med Swish

Kontakta oss — olika kontaktvagar...........
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Sakerheten forst!

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg som kund
och vi vill ge dig nagra rad om hur du anvander mobil-
banken och dina andra banktjanster pa ett sakert satt.

Lar dig koderna utantill. Kom

sedan ihdg att aldrig lamna ut
personliga koder eller kontouppgifter
och anvand inte BanklID eller e-kod pa
uppmaning av nagon som kontaktat
dig.

Bedragare kan exempelvis

forfalska telefonnummer de
ringer ifran eller mejladresser som de
anvander. Kom ihag att banken aldrig
ber dig att lamna ut dina koder eller
annan kanslig information via mejl,
telefon eller sociala medier.

X Sdparrar du ditt kort

Om du forlorat ditt kort ska du kontakta oss.

Vi har 6ppet dygnet runt.

¢ | Sverige ringer du 08-402 57 10

* Fran utlandet ringer du +46 8 402 57 10
» Ring fran mobilbanken, instruktion om hur du kommer i kontakt
med oss finns med i guiden "Kontakta oss — olika kontaktvagar”

pa sidan 16.

» Du ocksa sparra ditt kort sjalv i mobilbanken

Om du misstanker att du har

blivit utsatt for bedrageri, ring
Nordeas Kundservice pa telefon-
nummer 0771-22 44 88 sa hjalper vi dig.

. Kom ihag!

: Ta for vana att alltid

- kontrollera vad du

. signerar med BankID



Logga in pa Nordeas mobilbank — med Mobilt BankID

Nordea Legitimeres

1 24 3 oor
. 5 s 5 6
7 B ] 7 8w g9 E
1. Oppna appen “Nordea Mobile”. 2. Klicka pa "Logga in med BankID". 3. BankID appen 6ppnas och ber dig
Om ett falt for personnummer ar att legitimera dig mot Nordea.

synligt ovanfor, fyller du i det forst.
4. Fyllisakerhetskoden och

klicka sedan pa "Legitimera”.
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Du loggas nu in i mobilbanken
och en oversiktsbild visas.

Valkommen!



Se ditt saldo och dina transaktioner
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Logga in i mobilbanken.
1. Klicka pa “Visa alla” under

Konton och kort for att se alla
dina konton.
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2. Paden har sidan ser du ditt saldo
for samtliga konton och kort.

~ .. . .
@ Du kan enkelt skrolla for att hitta dina

¥ konton, genom att dra fingret upp eller ned.

FOr att se dina transaktioner:
() Klicka pa det konto som du 6nskar
JJ se transaktioner for.
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Saldot samt de senaste transaktionerna visas.
Klicka pa “Visa alla” under “Senaste handelserna”
for att se alla transaktioner.

Insattningar pa kontot ar grona belopp
medan uttag eller kdp ar svarta belopp
med minustecken framfor.




Sa hér gor du en 6verforing mellan dina egna konton
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Logga in i mobilbanken.

1. Klicka p& ikonen "Overfor".
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. Valj fran vilket av dina konton du vill

overfora pengar, genom att klicka
pa "Fran konto".

. Sedan kan du valja vilket av dina konton

du vill 6verfora pengar till, genom att
klicka "Till konto".

. Fylli beloppet du 6nskar féra over,

klicka sedan pa "OK".
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. Darefter kan du fylla i meddelande

(valfritt) samt den forfallodag du 6nskar
att pengarna ska overforas.

. Om uppgifterna du angett ar korrekta,

2

klicka pa "Bekrafta 6verforing”.

-
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Nar dverféringen &r genomférd far du
meddelandet “Overféringen ar registrerad”.



Sa hér betalar du en rdakning (1 av 2)
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Logga in i mobilbanken.

1. Klicka pa ikonen “Betala”.

Anvandarguide
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. Valj vilket konto du vill betala fran,

genom att klicka pa “Fran konto”.

. Valj sedan vilket konto du vill betala till,

genom att klicka pa “Till konto”.

- TIPS! Anvand QR-kodlasare eller

OCR-skanner for pappersrakningar

Ligg till mettagase
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. Ange kontonummer till det konto

du vill betala till.

. Klicka pa “Betalningstyp/bank” for att

ange Plusgiro, Bankgiro eller om det ar
en kontodverforing.

. Ange mottagarens namn.

& TIPS! Du kan vilja att lagga till mottagaren

ifall du ofta skickar betalningar till denna
mottagare.
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7. Skriv in beloppet du vill betala
8. Fylliett meddelande eller OCR.
9. Valj datum for nar betalningen ska ske.

10. Om betalningen ska vara aterkommande
anger du det har.

Fortsattning pa nasta sida. e



Sa hér betalar du en rdakning (2 av 2)
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Klicka sedan pa “Signera 1 vald betalning”
— Mobilt BankID 6ppnas automatiskt.

- TIPS! Vill du lagga till en ytterligare betalning

innan du signerar, klicka pa “Lagg till ny”
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12. Kontrollera att uppgifterna stammer Betalningen ar nu signerad!
och fyll sedan i din sakerhetskod.

o

Klicka sedan pa "Skriv under”



Sa hér gor du en 6verforing/betalning till nagon annans konto (1 av 3)
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Logga in i mobilbanken. 2. Valj vilket konto du vill betala fran, 4. Ange kontonummer till det konto
genom att klicka pa “Fran konto". du vill betala till.
1. Klicka pa ikonen “Betala”.
3. Valj sedan vilket konto du vill betala till, 5. Klicka pa “Betalningstyp/bank” och valj
genom att klicka pa “Till konto”. sedan bank under “Konto6verforing”
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Sa har gor du en 6verforing/betalning till nagon annans konto (2 av 3)
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6. Ange sedan den bank som 7. Ange darefter mottagarens namn.

mottagaren har. Valj bank genom
att skrolla nedat. Bankerna star - TIPS! Du kan valja spara mottagaren

i alfabetisk ordning. ifall du ofta skickar betalningar till

denna mottagare, genom att klicka
pa "Lagg till mottagare”.

8. Klicka sedan pa "Fortsatt”.
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9. Skriv in beloppet du vill 6verfora.
10. Om du vill kan du fylla i ett meddelande.

11. Valj datum for nar overféringen
ska skickas.

12. Om overféringen ska vara aterkommande
lagger du in det har.

13. Kontrollera att alla uppgifter stammer och
klicka sedan pa “Fortsatt”
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O~ TIPS! Vill du ldgga till en ytterligare
betalning innan du signerar.
Klicka pa “Lagg till ny”.

14. Klicka sedan pa “Signera 1 vald betalning”
— Mobilt BankID 6ppnas automatiskt.

Fortsattning pa nasta sida. e



Sa hér gor du en 6verforing/betalning till nagon annans konto (3 av 3)
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15. Kontrollera att uppgifterna stammer Overforingen ar nu signerad!

och fyll sedan i din sakerhetskod.
Klicka sedan pa "Skriv under”.
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Sa héar aktiverar du ditt nya kort
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Logga in i mobilbanken.

1. Klicka pa “Visa alla” under
Konton och kort for att se alla
dina kort.
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2. Klicka pa ditt nya kort som du vill aktivera.

Moardes Debdd

3. Klicka pa “Sékerhet”.
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o PN

Spdrra komet

fes]

[ Fektamens e horthiy

4. Klicka pa knappen “Aktivera kort” sa att den
blir gronmakerad (som bilden ovan illustrerar).

Kom ihag! Limna aldrig ut kort eller ndgra som helst uppgifter om ditt kort till ndgon,
t.ex. kortnummer, CVC/CVV- eller PIN-kod eller de svarskoder som genereras av din kortlasare.



O Tips!

o Bestam geografiskt Har du ett kort sedan tidigare?

U/ anvandningsomrade Sa har aktiverar du ditt utbyteskort
= for ditt kort

Ungefar var tredje ar byter vi ut ditt kort. For att 6ka

Det &r bra att passa pa att &ndra anvandnings- sakerheten skickar vi pa Nordea inte ut aktiva kort
omrade till det land/region dar du befinner dig. direkt hem till dig. Du behéver darfér aktivera kortet
innan du kan anvanda det. Det kan du gora pa tre
Logga in i mobilbanken, s - olika satt:
1. Klicka pa ditt kort. e =S
- = e Kép i butik
2. Klicka pa "Instéllningar”. e A g tome Betala med kortet i butik och godkann kdpet
t g genom att satta in kortet i kortterminalen Helt nytt kort

g e och sla kortets PIN-kod (du kan alltsa inte eller utbyteskort?

3. Andra till det land/region o aktivera kortet via ett kontaktlést kop). Dhet éidr sktlpad pa
som du befinner dig i. w :;t:tverar

Kop pa internet
Betala med kortet nar du handlar online
4, Avsluta genom att klicka pa och godkann kdpet med Mobilt BankID.
“Spara” uppe till hoger.
Uttag i bankomat

; : Godkann uttaget som vanligt
Klart! Hela vliriden genom att sl kortets PIN-kod.

Ewropa

.Ib':!r": u‘"
Swenipe
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Oppna ditt kort for internetkop
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Logga in i mobilbanken.

1. Klicka pa det kort du vill 6ppna for
internetkop.

‘0" TIPS! Ser du inte kortet du vill 5ppna,
klicka pa “Visa alla”.
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2. Klicka pa ikonen "Oppna for internetkdp”.

Adla bt HLAE § 80 minutet

3. Klicka pa knappen “internetkop”
sa den blir grénmarkerad.

e e 4 in

En bekraftelse visas och ditt kort ar nu
Oppet for internetkdp i 60 minuter.



Sa hér gor du en betalning med Swish

4]

Oppna Swish-appen.

o

1. Borja med att klicka pa "Swisha”.
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Valfria steg
Om du vill kan du skriva ett person-
ligt meddelande till mottagaren.

Du kan ocksa valja att skicka med

ett kort i din betalning. Valj bland
) Shicha e ot wae flera olika illustrationer genom att

klicka pa "Skicka med ett kort".

2. Fylli mottagarens mobilnummer.
Du kan aven hamta ett mobilnummer
fran din telefonbok genom att klicka
pa plusikonen.

3. Darefter fyller du i beloppet som
du vill swisha.

4. Nardu fyllt i alla uppgifter klickar du pa
"Swisha” — Mobilt BankID dppnas da
automatiskt.
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5. Kontrollera att namnet och beloppet
stdmmer innan du skriver under.

¢ Stammer det inte, kan du klicka pa Avbryt

° i 6vre vanstra hérnet. Da kommer du tillbaka
till féregdende bild och har mgjlighet att
andra uppgifterna.

6. Fyllidin sakerhetskod som du valt till ditt
Mobila BankID. Klicka sedan pa knappen
langst ned till hoger “Skriv under”.

Farnamn Efternamn
+36 00 - 007 00 00

lkr

Nar betalningen har skickats ser du
en bekréaftelse i Swish-appen.

15



Kontakta oss — olika kontaktvagar
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Logga in i mobilbanken.
1. Villdu komma i kontakta med oss,

klicka pa ikonen "Hjalp" langst
ned pa skarmen.
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2. Har finns det tre satt att komma
i kontakt med oss:

« chatt
« telefonsamtal
* meddelande

Kom ihag!
Nar du kontaktar oss via mobilbanken
ar du redan legitimerad och vi pa
Nordea kan da vara sdkra pa att det
ar dig vi pratar med.






