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1. Forsakringsavtalet

Forsakringsgivare ar Nordea Livforsakring Sverige
AB (publ) "Nordea Liv & Pension”, 516401-8508,
med sate i Stockholm.

Anknuten forsakringsdistributor ar Nordea Bank
Abp, filial i Sverige, "Banken”, 516411-1683, 105 71
Stockholm.

Nordea Liv & Pension ansvarar for ren
formogenhetsskada fororsakad av Banken.

Nordea Liv & Pension star under tillsyn av
Finansinspektionen (Sverige) fi.se. Banken star
under tillsyn av Europeiska centralbanken (ECB),
ecb.europa.eu, och Finansinspektionen (Finland),
finanssivalvonta.fi.

For forsakringsavtalet galler forsakringsansokan,
ramavtal, forsakringsvillkor och svensk lag och
grundar sig pa de uppgifter forsakringstagare och
forsakrad lamnar till Nordea Liv & Pension.
Omfattningen av den enskilda forsakringen
framgar.

2. lkrafttradande och ansvar
2.1. Ansvaret trader i kraft

Forsakringsavtalet trader i kraft och Nordea Liv &
Pensions ansvar intrader dagen efter att ansokan
har skickats till Nordea Liv & Pension, om det inte
framgar i ansokningshandlingarna (eller pa annat
satt) att avtalet ska trada i kraft senare. | annat fall
galler forsakringsavtalet nar forsakringstagaren
accepterat avtalsvillkoren. Forsakringsavtalet kan
dock tidigast tréada i kraft da ramavtalet trader i
kraft. Om enskild férsédkring inte kan beviljas pa
normala villkor trader forsakringen i kraft da de nya
villkoren accepterats.

Ansokningshandling eller andra handlingar som ar
nodvandiga for att avtalet ska trada i kraft och som
ar ofullstandiga ska kompletteras inom 3 manader
fran begéaran. Har komplettering inte kommit in
inom denna tid kan ansdkan komma att avslas.
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Ska Nordea Liv & pension aterforsakra hela eller
viss del av forsdkringen pa grund av forsakringens
storlek, intrader ansvaret for denna del forst nar
aterférsakringen beviljats.

2.2. Ansvaret upphor

Forsakringsavtalet upphor pa begaran eller om
forsakringstagaren/forsakrad inte langre uppfyller
de krav som stalls for att teckna forsakringen.

2.3. Familjepension

Familjepensionen galler till och med
alderspensionens avtalade tidpunkt for start av
utbetalning, dock langst till och med den manad
som den forsakrade fyller 70 ar.

Familjepension upphor da anstallning eller
naringsverksamhet upphor, da premiebetalning till
alderspensionen avslutas eller da
alderspensionskapital flyttas.

3. Teckningsregler
3.1. Ingaende av férsidkringsavtal

Forsakringen kan tecknas for anstalld av
arbetsgivare med fast driftstalle i Sverige.
Arbetsgivaren ar forsakringstagare.

Forsakrad ska vara svensk medborgare eller bosatt
i Sverige samt inskriven i svensk forsakringskassa.

| tjanstepension ar den anstallde forsakrad och
formanstagare. | privat pension ar naringsidkaren
forsakrad.

3.2. Produktkrav

3.21. Familjepension

Familjepension tecknas med krav pa godkand
halsoprovning.

Tecknande av familjepension kraver
premiedragande alderspension. Nar forsakringen
tecknas far inte forsakrad ha fyllt 65 ar. Har
familjepensionen tecknats med premiebefrielse far
forsakrad inte ha fyllt 60 ar.
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4. Halsokrav

Uppgifter om forsakrads halsa kan kravas vid
ansokan och andring av forsakring som paverkar
Nordea Liv & Pensions forsakringsrisk.

Halsoprovning sker enligt vid var tid gallande
riskprovningsregler.

Kan halsoprovningen inte godkannas kan premien
bli forhojd, forsakringen ges restriktion eller
ansokan avslas.

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medfora
att ratt till forsakringsersattning helt eller delvis
uteblir eller att forsakringsavtalet blir ogiltigt. Detta
galler oavsett om uppgiften lamnats av
forsakringstagaren eller forsakrad.

Aven annan information om férhallanden som
paverkar Nordea Liv & Pensions forsakringsrisk kan
kravas. Nordea Liv & Pension kan avsla
forsakringsansokan eller begarda andringar i
forsakring med hansyn till sadan information.

41. Fullt arbetsfor
Fullt arbetsfor anses den vara som vid ansokan:

e fullgor sitt ordinarie arbete utan
inskrankningar

e inte uppbar sjukersattning, sjukpenning eller
motsvarande ersattning fran arbetsgivare,
forsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning

e inte har varit sjukskriven mer an 30 dagar i
foljd de narmast foregaende 360 dagarna

e inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete
eller lonebidragsanstallning.

5. Férmanstagare

For familjepension galler foljande
formanstagarférordnande: | forsta hand
make/maka/sambo eller registrerad partner. |
andra hand barn.

Férmanstagare far forfoganderatt till forsakringen
efter den forsakrades dodsfall om inte annat
angivits. Férmanstagare kan helt eller delvis avsta
fran sin ratt. | avstaende eller avliden
formanstagares stalle trader den férmanstagare
som ar narmast i tur enligt forordnandet.
Avstdende formanstagare aterintrader om
formanstagare i senare led saknas.

Andring och aterkallelse av férmanstagar-

forordnande ska skriftligen skickas till Nordea Liv &
Pension.

Férmanstagare kan vara:
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¢ make/maka/sambo eller registrerad partner

e tidigare make/maka/sambo eller tidigare
registrerad partner

e egna barn eller barn till tidigare namnda

Férmanstagare kan endast vara personer som ar
tilldtna enligt inkomstskattelagen (1999:1229).
Forordnande som omfattar annan person ar i den
delen utan verkan.

6. Premien

Premien for familjepension bestams arsvis och
betalas manadsvis i forskott. Med premie avses det
sammanlagda beloppet av premierna for de
forsakringar som ingar i ramavtalet.

6.1. Bristande premiebetalning
6.1.1.

Om premien inte betalas i ratt tid har Nordea Liv &
Pension ratt att saga upp forsakringsavtalet.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag da
den skickades om inte premien betalas inom denna
frist. D& uppsagningen far verkan upphor
forsakringsskyddet att galla.

6.1.2.

Om dréjsmalet med premiebetalning inte avser
forsta premien och premien betalas inom tre
manader fran det att uppsagningen fatt verkan,
aterupplivas forsakringen att galla enligt sin
tidigare omfattning, fran och med dagen efter den
dag da premien betalas. For att aterupplivning ska
ske krdvs att samtliga utestaende premier betalas.

Uppsagning

Aterupplivning

7. Férmaner
7.1. Familjepension

Ratt till forsakringsersattning uppkommer da
forsakrad avlider. Forsakringsersattningen utgar
med avtalat forsakringsbelopp under avtalad
utbetalningstid.

8. Giltighetsbegransningar

For familjepension galler foljande inskrankningar i
forsakringsskyddet. En inskrankning i
forsakringsavtalets giltighet kan innebara att
forsakringsersattning helt eller delvis uteblir eller
att forsakringsavtalet blir ogiltigt. Inskrankning i
giltigheten kan upphavas genom sarskilt avtal.

8.1. Framkallande av forsdakringsfall och eget
vallande

Ratt till ersattning vid arbetsoférmaga foreligger
inte vid férsdkrads vallande av kroppsskada samt
kroppsskada uppkommen pa grund av grov
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oaktsamhet eller kriminell handling.
8.2. Sjalvmord

Innan ett ar forflutit fran det forsakringsavtalet
tradde i kraft eller senast aterupplivades galler
avtalet vid sjalvmord endast om det maste antas,
att den tecknats eller aterupplivats utan tanke pa
sjalvmordet.

8.3. Flygning

Om forsakrad ar passagerare galler forsakringen
vid alla typer av flygningar. Ar férsakrad pilot eller
har annan funktion ombord ger forsakringen inte
ratt till ersattning vid dédsfall eller arbetsoférmaga
som intraffar till foljd av militar flygning, avancerad
flygning, yrkesmassig provflygning samt vid alla
former av flygning utom Europa.

8.4. Riskfylld verksamhet

Ratt till forsakringsersattning foreligger inte for
arbetsoformaga eller dédsfall som intraffar till foljd
av att forsakrad ar eller har varit aktivinom nagon
sport eller idrott och har inkomst eller annan
ersattning av denna.

Ratt till forsakringsersattning foreligger inte heller
vid:

e boxning, kampsport eller liknande,

e bergsklattring, fallskarmshoppning, ballong-,
glid-och drakflygning eller annan liknande
extremsport,

e dykning,

e aventyrs-, expeditions- eller annan liknande
riskfylld sysselsattning,

e verksamhet som stuntman, luftakrobat eller
liknande.

8.5. Deltagande i krig eller politiska
oroligheter eller vistelse i krigsomrade
utom Sverige

Ratt till forsakringsersattning foreligger inte vid
arbetsoféormaga eller dédsfall som intraffar da
forsakrad deltar i krig eller politiska oroligheter
eller vistas i krigsomrade utom Sverige. Samma sak
galler vid arbetsoférmaga som intraffar inom ett ar
efter sddant deltagande eller vistelse i sddant
omrade och som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan forsakrad
vistas i omradet, utan att sjalv delta, galler
forsakringen utan denna inskrankning under de tre
forsta manaderna darefter.

8.6. Atomkarnprocess

Ratt till forsakringsersattning vid arbetsoférmaga
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eller dodsfall foreligger inte vid skada som orsakats
direkt eller indirekt av atomkarnprocess.

8.7. Terroristhandling

Ratt till forsakringsersattning vid arbetsoférmaga
eller dodsfall foreligger inte vid skada som
fororsakats genom spridning av biologiska, kemiska
eller nukleara substanser i samband med
terroristhandling. Med terroristhandling avses en
handling eller hot om handling, som innebar
straffbar garning, dar handlingen som vidtas kan
antas vara utfort av politiska, religiosa, ideologiska
eller liknande skal i avsikt att paverka statsmakt
och/eller framkalla fruktan hos allmanheten.

9. Andringsregler
9.1. Hojning av forsdkringsbelopp

Ho6jning av forsakringsbelopp kan endast ske om
premiebetalning pagar vid begaran om hojning.
Hojning kan inte ge ett hogre forsakringsbelopp an
det Nordea Liv & Pension skulle bevilja vid
nyteckning. Andring som 6kar Nordea Liv &
Pensions forsakringsrisk kraver normalt godkand
halsoprovning. En hojning kan aven krava
godkannande fran Nordea Liv & Pensions
aterférsakringsbolag. HOjning av forsakringsbelopp
medges utan halsoprovning till foljd av sarskilt
avtal om alders- och premietrappa.

9.2. Utbetalningstid

Innan utbetalning av familjepension paborjats kan
annan utbetalningstid avtalas, dock minst 5 ar och
som langst 20 ar.

10. Utbetalning
10.1. Fullgdérande av utbetalning

Vid utbetalning ska anmalan goras till Nordea Liv &
Pension och den som goér ansprak pa utbetalning
ska kunna styrka sin ratt till beloppet. Kommer inte
erforderliga handlingar in sker ingen utbetalning.

Utbetalning sker senast en manad efter
erforderliga handlingar tagits emot eller vid annan
overenskommen tidpunkt darefter.

Utbetalning sker till konto i svensk bank eller pa
annat satt som Nordea Liv & Pension i forvag har
godkant.

10.2. Familjepension

Familjepension betalas ut till insatt formanstagare.
Varje utbetalning sker under forutsattning att insatt
formanstagare finns. Férsakringsbelopp betalas ut
fran och med manaden efter forsakrads dodsfall.
Utbetalning sker under 5 ar om inget annat
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avtalats.
10.3. Aterbetalning

Om utbetalning har gjorts under felaktiga
forutsattningar ar mottagaren skyldig att aterbetala
beloppet till Nordea Liv & Pension.

11. Rantebestammelser

Vid utbetalning och flytt vid ett senare tillfalle an
vad som angivits utgar ranta enligt rantelagen
(1975:635).

12. Ingivande av handlingar

Forsakrad, forsakringstagare och formanstagare ar
skyldiga att ldmna in de handlingar och pa det satt
som Nordea Liv & Pension efterfragar. Medgivande
att hamta in upplysningar ska lamnas pa begaran.

Begarda handlingar och ovriga upplysningar ska
skickas in utan kostnad for Nordea Liv & Pension.

13. Avgifter

Nordea Liv & Pension tar ut premier och avgifter for
drift (t.ex. kostnader for administration och
distribution), risktackning och skatt. Avgifter tas ut
som procentuell avgift pa premien.

Nordea Liv & Pension har ratt till ersattning for

utbetalning som medfor sarskilda avgifter eller

kostnader som beror pa betalningsmottagarens
onskemal.

Nordea Liv & Pension har ratt att andra avgifter och
premier under forsakringstiden. Andringen kan
dven galla for redan ingadngna forsakringsavtal.

14.Skatteregler

Forsakringsavtalet utgor en pensionsforsakring
enligt inkomstskattelagen (1999:1229) och
utfallande belopp inkomstbeskattas. Avdragsratten
for de premier som betalas in ar begransad.

Nordea Liv & Pension forbinder sig att ldamna
kontrolluppgifter enligt skatteforfarandelagen
(2011:1244).

15. Villkorsandring

Forsakringsvillkoren kan andras under
forsakringstiden om det ar nodvandigt med hansyn
till forsakringens art, andrad lagstiftning,
myndigheters foreskrifter, andrad rattstillampning
eller omstandigheter i ovrigt.

Andringar kan dven goéras av annan anledning, om
andringen generellt sett inte innebar en forsamring
for forsakringstagaren. Sadan andring far
genomforas utan att forsakringstagaren informeras
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sarskilt.

En villkorsandring trader i kraft vid den premie-
period som intrader narmast efter andringen eller
annan angiven tidpunkt.

16. Ansvarsbegransning

Nordea Liv & Pension ar inte ansvarigt for forlust
som kan uppsta vid férdrdjning av utredning
rorande forsakringsfall, utbetalning av
forsakringsersattning eller annan atgard. Detta om
fordrojningen beror av krig, terrorattack, politiska
oroligheter eller annan katastrofhandelse eller pa
grund av lagbud, myndighets atgard eller
stridsatgard i arbetslivet. Férbehallet om
stridsatgard i arbetslivet galler &ven om Nordea Liv
& Pension sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
stridsatgard.

Skada som uppkommer i andra fall ersatts inte av
Nordea Liv & Pension, om Nordea Liv & Pension
varit normalt aktsamt.

17. Meddelanden

Forsakringstagare eller annan berattigad ska inom
skalig tid patala eventuella felaktigheter i begarda
atgarder gallande forsakringsavtalet.

Nordea Liv & Pension ar inte ansvarigt for skada
som skulle ha kunnat undvikas om reklamation
skett inom skalig tid. | det fall begaran om rattning
inte kommer in inom skalig tid forlorar
forsakringstagaren ratten att begara ersattning,
héva uppdraget eller krdva andra atgarder fran
Nordea Liv & Pensions sida.

Nordea Liv & Pension ansvarar inte for ett
meddelande eller ett dokument som fatt felaktig
lydelse, om rattelse vidtas sa snart felet upptackts.
Meddelande anses ha kommit in till Nordea Liv &
Pension den dag det ankomststamplats eller pa
annat satt daterats hos Nordea Liv & Pensions
huvudkontor under dess officiella adress.

18. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea Liv
& Pension personuppgifter for att leverera de
produkter och tjanster som parterna kommit
overens om och for andra andamal t.ex. for att folja
lagar och andra regler.

For detaljerad information om behandlingen av
personuppagifter las vidare i dataskyddspolicyn som
finns pa nordea.se/férsakringsvillkor eller kontakta
Nordea Liv & Pension.
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19. Skaderegistrering

Nordea Liv & Pension anvander sig av
forsakringsbranschens gemensamma
skadeanmalningsregister (GSR). Anmalda
skadeuppgifter for livforsakringen registreras i GSR.
Personuppgiftsansvarig ar GSR AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Mer information finns pa
nordea.se/forsakringsvillkor.

20.Klagomal och tvist

For oss ar det viktigt att du som kund ar néjd med
vara tjanster och med vart bemétande. Motsvarar vi
inte dina forvantningar kan du vanda dig till
kundombudsmannen eller till klagomalsansvarig
hos Nordea Liv & Pension.

Klagomalshanteringen hos Nordea kostar ingenting
for dig.

Kundombudsmannen, Nordea Bank Abp, svensk
filial, M320, 105 71 Stockholm.

E-post: kundombudsmannen@nordea.com

Klagomalsansvarig, Nordea Liv & Pension, M4440,
105 71 Stockholm.
E-post: nlp-klagomal@nordea.com

Ett beslut kan omprovas av Nordea Liv & Pensions
Forsakringsnamnd genom att du sander ett brev
till:

Forsakringsnamnden, Nordea Liv & Pension,
M4470, 105 71 Stockholm.

Om du vill fa ditt arende provat utanfér Nordea kan
du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN) som lamnar rekommendationer i
forsakringsfragor.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, Tel: 08 - 508 860 00, arn.se.

Arendet kan aven prévas av allman domstol.
20.1. Upplysningar och rad

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende
part kan du kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. De kan [damna upplysningar i
forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsikringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm, Tel: 0200 - 22 58 00,
konsumenternas.se.

Vagledning och rad kan aven fas via den
kommunala konsumentvagledningen,
Konsumentverkets konsumentupplysning.
Halla Konsument, Tel: 0771-525 525,
hallakonsument.se.
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21. Motverkande av penningtvitt och
finansiering av terrorism

Nordeakoncernen foljer ett strikt regelverk for att
forhindra att Nordea, dess produkter och/eller
tjanster utnyttjas for finansiell brottslighet.
Forsakringstagare, forsakrad och/eller andra
personer relaterade till forsakringsavtalet ar
skyldiga att forse Nordea med all nodvandig
information och/eller dokumentation med
anledning av tillamplig lagstiftning.

Nordea Liv & Pension har ratt att inte uppratta en
ny eller att begransa befintlig affarsforbindelse, om
forutsattningarna i forsta stycket inte ar uppfyllda
eller i de fall misstanke om penningtvatt och/eller
finansiering av terrorism foreligger.

Nordea Liv & Pension har ratt att avsluta hela
affarsforbindelsen om det pa skalig grund kan
misstankas att Nordeas produkter eller tjanster
utgor led i penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Nordea Liv & Pension har ratt att dela information
till andra bolag inom Nordeakoncernen i syfte att
motverka penningtvatt och/eller finansiering av
terrorism.

22. Definitioner

Arbetsoférmaga — Minst en fjardedel nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada. Isolering som smittbarare enligt
myndighets foreskrift jamstalls med sjukdom.

Férmanstagare — Den som enligt férmanstagar-
forordnandet ska erhalla utfallande belopp vid
forsakringsfall.

Forsakrad — Den pa vars liv forsakringen ar
tecknad. For sjukforsakring och premiebefrielse
avses den vars arbetsofdrmaga forsakringen galler.

Forsakringsbelopp — Avtalat belopp som betalas
ut vid forsakringsfall.

Forsakringstagare — Den som ager
forsakringsavtalet.

Forsakringstid — Ett forsakringsavtals
sammanlagda giltighetstid, som bestar av
premiebetalningstid och utbetalningstid.

Huvudforfallodag — Forsakringsavtalets
huvudforfallodag intraffar antingen vid ingangen
av nytt kalenderar eller vid ingdngen av nytt
forsakringsar.

Olycksfall — Skada som uppkommer genom yttre
oforutsedd handelse.
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Premie — Det belopp som betalas in till
forsakringen fore avdrag for avgifter.

Premiebetalningstid — Den del av forsakringstiden
da utbetalning ej pagar.

Premieperiod— Tiden mellan tva
huvudforfallodagar.

Prisbasbelopp — Ett vardeindex som faststalls
varje ar enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

Sjukdom - Med sjukdom avses sjukdom, skada,
akomma och andra besvér.

Sjukperiod - Den tid arbetsoférmaga varar under
premiebetalningstiden.

Utbetalningsdag — Den dag da den faktiska
utbetalningen sker.

Utbetalningstid — Den del av forsakringstiden da
utbetalning pagar.
23. Kontakt

Mer information om vara férsakringar finns pa
nordea.se/pension.

Har du nagra fragor ar du alltid valkommen att
kontakta oss pa e-post; nordealiv@nordea.se eller
pa telefon:

Kundservice Privat: 0771 — 22 44 88

Kundservice Foretag: 0771 — 350 360
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