Nordea

Allmanna villkor Bankgirotjanster

1. Allmant

Dessa Allmanna villkor omfattar Bankgironummer och
Anslutna tjanster ("Bankgirotjansterna”). Bankgiro-
tjansterna tillhandahalls av Nordea Bank Abp, filial i
Sverige, org. nr. 516411-1683 (nedan “"Banken”). All
information som Banken tillhandahaller till Kunden
avseende Banken och de Bankgirotjanster som
omfattas av Avtalet, aterfinns i Avtalet, i forekomman-
de tjanstebeskrivningar och anvandarmanualer eller
tillhandahalls pa annat satt i samband med Betal-
ningstransaktioner. Darutover tillhandahaller Banken
inte ndgon ytterligare information, annat an efter
sarskild overenskommelse med Kunden.

2. Definitioner
Ansluten tjanst: En tjanst (t ex betalningstjanster och
kommunikationstjanster) som sarskilt avtalas med

Banken, som Kunden kan ansluta till bankgironummer.

Bankdag: En dag nar medverkande betaltjanstleve-
rantorer har oppet for verksamhet i den utstrackning
som kravs for genomforande av en Betalningstran-
saktion.

Betalningsdag: Den dag som Kunden anvisat att ett
konto ska debiteras for genomforande av Betalnings-
transaktion.

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat person-
ligt instrument eller personlig rutin som Kunden och
Banken har traffat avtal om och som anvands av
Kunden for att initiera en Betalningsorder, t.ex. bank-
kort och Personlig kod.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank
eller motsvarande avtalad internettjanst mellan
Banken och Kunden.

Personlig kod: T.ex. PIN-kod, engangskod, SMS-kod
eller motsvarande kod.

Betalningsorder: Varje instruktion som Kunden ger
Banken om att en Betalningstransaktion ska genom-
foras.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller 6ver-
foring av medel till respektive fran ett konto, t.ex. via
bankgironummer.

Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands
for att avgora vilken Bankdag Banken ska anses ha
mottagit medel eller en Betalningsorder.

Sakerhetslosning: Personliga behorighetsfunktioner,
d.v.s. personligt anpassade funktioner som Banken
tillhandahaller eller godtar for Autentiseringsandamal,
t.ex. Personlig kod eller lasare av biometrisk infor-
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mation sasom fingeravtrycksavlasning och iris-
scanning.

3. Innehallet i Bankgiro

Bankgiro gor det mojligt for Kunden att utfora betal-
ningar fran eller motta betalningar till ett bankkonto
som ar kopplat till ett eller flera bankgironummer. Ett
bankgironummer ar kopplat till ett konto som fors i
SEK och/eller i EUR. Om ett bankgironummer ar kop-
plat till tva bankkonton ska det ena foras i SEK och det
andra i EUR. Banken anlitar Bankgirocentralen BGC AB
("BGC") for de tjanster som ingar i Bankgirotjansterna.
Nar termen “"Banken” anvands i Avtalet avses darmed
aven BGC om det inte ar uppenbart att BGC inte avses.

Bankgirotjansternas innehall framgar narmare av
tjanstebeskrivningar och anvandarmanualer pa
Bankens och/eller BGC:s Internetsidor. Dar framgar
ocksa rollférdelningen mellan Banken och BGC for
respektive Bankgirotjanst.

4. Avtal om Bankgiro ("Avtalet”)
Avtalet bestar av foljande handlingar:

e Allmanna villkor for Bankgirotjanster

e Sarskilda villkor for Anslutna tjanster

e Registreringsunderlag for Bankgirotjanster

e Anvandarmanualer och andra tjanstebesk-

rivningar

De Allmanna villkoren galler for Kundens samtliga
Bankgirotjanster och ersatter alla eventuella Allmanna
villkor som tidigare gallt for namnda tjanster. FOr vissa
Anslutna tjanster saknas Sarskilda villkor. Av
"Ans6kan/Avtal Bankgiro” framgar vilka Anslutna
tjanster Kunden valt och om Sarskilda villkor finns for
dessa. Om annat inte anges i de Sarskilda villkoren for
Anslutna tjanster ska de begrepp som definieras i
dessa Allmanna villkor ha samma betydelse i de
Sarskilda villkoren. Om det i Allmanna villkor och
Sarskilda villkor forekommer motstridiga uppgifter ska
de Sarskilda villkoren ha foretrade.

5. Betalningsdag, stopptider och andrad
Betalningsorder

En Betalningstransaktion skall betraktas som godkand
om Kunden har lamnat sitt samtycke for genomforan-
det av Betalningstransaktionen. Kunden anses ha
lAmnat sadant samtycke om Betalningsordern lamnats
med den Sakerhetslosning som Kunden valt eller
tilldelats av Banken. Detta galler aven om det visas att
Betalningsordern inte ldmnades av nagon som var
behorig att foretrada Kunden.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder ar den
tidpunkt da en godkand Betalningsorder tas emot av
Banken. En Betalningsorder maste vara Banken till-
handa senast vid angiven Stopptid for att Betalnings-
transaktionens genomférande ska kunna pabdrjas
samma Bankdag. Om tidpunkten for mottagandet inte
ar en Bankdag eller sker efter tillamplig Stopptid ska
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Betalningsordern anses ha tagits emot under nast-
foljande Bankdag. Pa Betalningsdagen debiteras
summan av de betalningar som beordrats denna dag.
Debitering sker i den valuta som Kunden anvisat pa
det eller de bankkonton som Kunden angivit. Informa-
tion om faststallda Stopptider finns tillgénglig pa
Bankens kontor, Internetsidor, tjanstebeskrivningar
eller anvandarmanual. Dessa tider kan andras fran tid
till annan.

Sedan Banken har mottagit Betalningsordern har
Kunden inte ratt att aterkalla Betalningsordern eller
godkannandet av Betalningstransaktionen. Banken
kan pa Kundens uppdrag ata sig att utfora aterkallelse
av betalning eller andring av Betalningsdag. Banken
l@mnar narmare instruktioner om i vilka fall och pa
vilket satt detta kan ske pa Kundens forfragan.

En Betalningsorder som Banken vagrat att genomfora
enligt punkt 12 anses aldrig mottagen av Banken.

6. Genomforandetider

Om Banken enligt punkten 5 i detta Avtal ska anses ha
mottagit en Betalningsorder en viss Bankdag kommer
betalningen fram till betalningsmottagarens bank
senast:

— samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i
SEK och EUR mellan konton i Banken om
transaktionen inte innebar vaxling av det
overforda beloppet;

— nastkommande Bankdag vid Betalningstran-
saktion i SEK till konto i annan bank i Sverige,
vid Betalningstransaktion i EUR till konto i
bank inom EU/EES, samt vid Betalningstran-
saktion i EUR till konto i bank inom EU/EES
som foregas av vaxling om sadan vaxling sker i
Sverige fran SEK och éverféringen sker i EUR;

— inom fyra Bankdagar vid Betalningstransak-
tion till konto i bank inom EU/EES i SEK eller
annan EES-valuta an EUR.

Uppgift om ungefarliga genomforandetider for andra
betalningar an de som anges ovan lamnas av Banken
pa Kundens begéran.

7. Tackning pa kontot

Innan en Betalningsorder behandlas och debiteras
Kundens bankkonto gor Banken normalt tacknings-
kontroll pa detta konto. Tackningskontroll av Betal-
ningsorder beordrade i SEK gors mot konto i SEK och
tackningskontroll av Betalningsorder beordrade i EUR
mot konto i EUR. Kunden maste ha tackning i respek-
tive valuta dven nar bada valutaslagen finns pa samma
konto. Automatisk vaxling gors inte om tackning
saknas i den valuta som anges i Betalningsordern.

Om erforderligt belopp inte finns tillgangligt vid
kontrolltillfallet, har Banken ratt att uppskjuta
behandlingen av Betalningsordern eller att inte
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behandla Betalningsordern. Banken underrattar Kun-
den om ej behandlad Betalningsorder brevledes eller
via filoverforing. Darutover kan Banken istallet valja att
verkstalla betalningar hogst med den summa det finns
tackning for. Banken har darvid ratt att, utan att i for-
vag kontakta Kunden, valja vilken eller vilka Betal-
ningsorder som ska behandlas. Kunden underrattas
om avvisad Betalningsorder brevledes eller via filover-
foring i enlighet med anvandarmanualen och 6vriga
instruktioner.

8. Behandling av Betalningsorder

Banken utfor inlasning och kontroll av Kundens Betal-
ningsorder. Om Banken uppmarksammar fel eller brist
i Kundens Betalningsorder far Kunden meddelande
om detta. Fortsatt behandling av Betalningsordern
sker sedan pa satt som anges i anvandarmanualen och
ovriga instruktioner for respektive Ansluten tjanst.

9. Redovisning

Om Kunden har tillgang till Internetbank eller annan
redovisningstjanst hos Banken far Kunden l6pande
redovisning av Betalningstransaktioner genom att
genomférda och mottagna betalningar redovisas pa
det satt och med den periodicitet som framgar i namn-
da tjanster. | annat fall lamnas eller gors information
om Betalningstransaktioner tillgdnglig pa det satt och
med den periodicitet som Banken vid var tid tillampar
eller som sarskilt overenskommits mellan Kunden och
Banken.

Kunden ska snarast ta del av och granska den informa-
tion om genomfdrda Betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden.

10. Tester

| vissa Anslutna tjanster kan Banken erbjuda Kunden
att gora en test av tjansten eller kréva att sadan test
ska ske. Kunden ar medveten om att den under test-
perioden inte kan forlita sig pa att Bankgirotjansterna
fungerar i enlighet med Avtalet eller andra utfastelser
om Bankgirotjansterna. Kunden har darfor inte nagon
ratt till ersattning fran Banken for fel eller brister som
hanfor sig till testperioden. Oaktat vad som anges
nedan i punkten 21, forsta stycket, ska bestammelserna
i dessa Allmanna villkor i tillampliga delar galla aven
under den tid parterna genomfor eventuella tester av
Anslutna tjanster.

11. Bindande uppdrag

Ett uppdrag eller Betalningsorder som lamnats till
Banken ar bindande for Kunden om Banken identifie-
rat att Betalningsordern eller uppdraget lamnats med
de koder eller annan Sakerhetslosning som Kunden
valt eller tilldelats av Banken. Detta galler aven om det
visas att Betalningsordern eller uppdraget inte lamna-
des av nagon som var behorig att foretrada Kunden
och oavsett vad som avtalats om ansvar fér obehoriga
transaktioner i villkoren for det specifika Betalnings-
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instrument som anvants for att lamna Betalnings-
ordern, om sadant Betalningsinstrument anvands. Om
en obehorig transaktion har kunnat genomforas
ansvarar Kunden for hela beloppet.

12. Kontrollatgarder m.m.

Banken har ratt att uppskjuta hanteringen av ett upp-
drag eller Betalningsorder som Kunden lamnat eller
redovisningen av transaktioner om det, enligt Bankens
beddmning, finns anledning att vidta sarskilda atgar-
der for att identifiera Kunden, kontrollera dennes
behorighet eller verifiera uppdraget eller Betalnings-
ordern. Banken har ratt att vagra behandling av ett
uppdrag eller Betalningsorder som Banken bedomer
ar felaktigt, ofullstandigt, misstammande, obehorigt
eller som strider mot lagstiftning eller bestammelser
och villkor fér Bankens tjanster. Kunden erhaller
underrattelse om sadan vagran brevledes eller via
filoverforing. Banken har ratt att forlanga genomfo-
randetiden om genomforandet av betalningsordern
enligt sanktionsbestammelser kraver
utredningsatgarder.

For att forhindra missbruk godkanner Kunden att
Banken i samband med en betalningstransaktion har
ratt att bekrafta till en tredje part (betalaren) att
Kundens bankgironummer och namn, inklusive
uppgifter om banken, stammer overens med de
uppgifter som Banken har fatt av den tredje parten
och som denne ber Banken bekrafta. Banken har
banken vidare ratt att overlamna uppgifter om
bankgironummer och betalningstransaktioner till
andra betaltjanstleverantorer.

13. Tillgang till Bankgirotjansterna
Bankgirotjansterna ar tillgangliga for Kunden under de
Oppettider som framgar av tjanstebeskrivningar och
anvandarmanualer. Dessa tider kan dndras fran tid till
annan. Banken har ratt att avbryta tillgangen till Bank-
girotjanst for att atgarda fel i, underhalla eller uppda-
tera Bankgirotjansten eller om det enligt Bankens
bedémning finns en pataglig risk att Banken eller dess
kunder lider skada genom att Banken fortsattningsvis
tillhandahaller Bankgirotjansten. Banken har vidare
ratt att stdnga Bankgirotjanst i férhallande till Kunden
vid misstanke om obehorigt nyttjande, upprepade
misslyckade inloggningsforsok eller asidosattande av
instruktioner, villkor eller bestammelser for Bankgiro-
tjansten. Banken ska underratta Kunden om avbrott i
eller stangning av Bankgirotjanst om det inte kan
antas att avbrottet eller stangningen endast ar av
ringa betydelse for Kunden.

14. Andringar i tjanst och villkor

Banken har ratt att ensidigt andra Avtalet med 14
dagars varsel, vilket bland annat innebar att Banken
har ratt att &ndra omfattning och innehall i Bankgiro-
tjansterna. Kund som inte godkanner sddan andring
har ratt att omgaende sdga upp Avtalet fore den dag
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andringen trader i kraft. Om sadan uppsagning inte
gors ska Kunden anses ha godként dndringen. And-
ringar som enligt Bankens bedomning ar obetydliga
eller till fordel for Kunden far tillampas omedelbart.

Banken forbehaller sig ratten att bestimma i vilka
valutor och vilka lander man genomfor betalningar till
och fran, och kan fran tid till annan bestdmma att inte
erbjuda betalningar i vissa valutor eller till/fran vissa
lander. Sadana restriktioner kan ocksa galla for betal-
ningar i vissa kanaltjanster. Information om restrik-
tioner angdende vissa valutor och/eller lander, och
andringar av dessa, publiceras pa Bankens hemsida
eller genom sadan kanaltjanst som anvands av
kunden. Andringar géller omedelbart i och med sadan
publicering.

15. Priser och betalningsvillkor

Priser for Bankgirotjansterna utgar i enlighet med
Bankens vid var tid gallande prislista. Prislistan halls
tillganglig pa Nordeakontoren samt pa Bankens
Internetsidor. Om inte annat avtalats mellan Banken
och Kunden har Banken ratt att, efter fakturering,
debitera Kundens konton i Banken med det pris som
Kunden ska betala. Skulle hela eller del av Avtalet
avslutas pa grund av Kundens uppsagning under en
period for vilken Kunden erlagt priset har Kunden inte
ratt att aterfa nagon del av priset for perioden.

16. Servicebyra

Om Kunden anlitar servicebyra eller motsvarande for
utférande av de atgarder som ankommer pa Kunden
enligt Avtalet, ska servicebyran teckna sarskilt kommu-
nikationsavtal med Banken eller BGC om leverans av
uppgifter for Kundens rakning. Kunden ska i registre-
ringsunderlaget ldmna uppgifter om servicebyran,
dess uppdrag och eventuella forandringar i uppdraget.
For vissa kommunikationstjanster kravs ocksa att
Kunden till Banken lamnar fullmakt for servicebyran
att genom det valda kommunikationssattet ta emot/
skicka betalningsfiler/redovisningsfiler for Kundens
rakning. Kunden svarar for servicebyran gentemot
Banken pa samma satt som for egen verksamhet. For
vissa Bankgirotjanster kan Kunden anlita Banken som
servicebyra. Detta ska da framga av berért registre-
ringsunderlag och dartill kravs att sarskilt avtal traffas
med Banken.

17. Reklamation

Om Kunden drabbas av fel i Bankgirotjanst, obehorig
transaktion eller felaktigt genomférd Betalningstran-
saktion ska Kunden skriftligen underratta Banken om
detta och ange vad felet bestar i (reklamation). Rekla-
mation ska l@mnas sa snart Kunden upptéackt eller bort
upptacka felet, dock senast inom tre (3) manader fran
det att felet uppstod ifraga om fel i Bankgirotjanst.
Ifraga om obehorig eller felaktigt genomford Betal-
ningstransaktion ska Kunden reklamera inom tre (3)
manader fran och med att beloppet belastade kontot.
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Om Kunden inte reklamerar inom féreskriven tid far
Kunden inte aberopa felet mot Banken. Om Kunden
reklamerat ett pastatt fel, men det efter Bankens
utredning visar sig att nagot fel for vilket Banken
ansvarar inte forelegat, ska Kunden betala de kostna-
der som Banken har haft for utredningen.

18. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out galler aven om Banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Banken ansvarar inte
heller for skada som orsakats av avbrott eller annan
storning i automatisk databehandling, datadverforing,
telekommunikationer, annan elektronisk kommunika-
tion eller i elforsorjning eller av annat liknande skal
utanfor Bankens kontroll. Skada, som uppkommit i
andra fall an som anges i styckena ovan, ska inte
ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam.

Ifrdga om Betalningstransaktioner som utfors inom
EES (d.v.s. bade betalarens bank och betalningsmot-
tagarens bank ska vara belagna inom EES) i SEK, EUR
eller i nagon annan av EES-ldndernas valutor galler,
istallet for vad som sags ovan i denna punkt, att
Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oforut-
sagbara omstandigheter som Banken, eller den
Banken anlitat for genomforande av Betalningstran-
saktion, inte har nagot inflytande 6ver och vars konse-
kvenser hade varit omojliga for Banken, eller den
Banken anlitat, att avvarja trots alla anstrangningar.
Ansvar for genomforande av Betalningstransaktion
enligt detta stycke intréder inte heller da Banken eller
den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

19. Meddelanden

Kunden ska omedelbart underratta Banken om namn-
och adressandring. Brev som Banken sander till
Kunden, ska anses ha natt Kunden senast pa femte
kalenderdagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som ar uppgiven till Banken eller som pa
annat satt ar kand for Banken. Meddelande som
Banken sander till Kunden med e-post ska anses ha
natt Kunden omedelbart om meddelandet sants till e-
postadress eller som ar uppgivet till Banken eller som
pa annat satt ar kant for Banken.

Om ett meddelande ska lamnas till Kunden enligt
dessa allméanna villkor som avser ndgot annat &n
upphdrande av detta Avtal eller nagot annat avtal kan
det lamnas via Bankgirotjansten eller Internetbanken.
Om meddelandet fanns tillgangligt att ta del av via
Bankgirotjanst eller Internetbank i samband med att
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en anvandare anvande Bankgirotjansten skall Kunden
anses ha natts av meddelandet i samband darmed.

20. Overlatelse

Kunden far inte 6verlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till annan. Banken har
ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annat foretag inom Nordeakoncernen.

21. Avtalstid och uppsagning

Avtalet forutsatter att Banken godkant Kunden for
valda Bankgirotjanster. Avtalet borjar galla for respek-
tive Ansluten tjanst ndr Kunden fatt meddelande fran
Banken om anslutning till tjansten. Avtalet galler
darefter tills vidare med en (1) manads dmsesidig
uppsagningstid. Avtalet far sdgas upp i sin helhet eller
separat for enskild Ansluten tjanst.

Uppsagning ska ske skriftligen pa papper. Eventuell
uppsagningsavgift utgar i enlighet med Bankens
prislista.

Banken har ratt att, utan att i forvag meddela Kunden,
avsluta Ansluten tjanst om Kunden inte anvant
tjansten under de senaste 18 manaderna.

Part har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott. Banken har vidare ratt att saga
upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart uppho-
rande om det enligt Bankens bedomning finns skal for
Banken att stanga Bankgirotjanst enligt punkten 13
ovan. Banken har aven ratt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om Kunden forsatts i konkurs
eller ansokan om forsattande i konkurs inges till dom-
stol eller Kunden trader i likvidation, inleder ackords-
forhandlingar, blir foremal for foretagsrekonstruktion
eller om det i 6vrigt finns skalig anledning anta att
Kunden inte kommer att kunna fullgora sina forpliktel-
ser mot Banken enligt detta eller annat avtal. Om ett
bankkontonummer som ar kopplat till ett bankgiro-
nummer sagts upp har Banken ocksa ratt att med
omedelbar verkan saga upp Avtalet fér namnda
bankgironummer och dartill Anslutna tjanster.

Banken har vidare ratt att avbryta nyttjandet av
Bankgirotjansterna och/eller saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller vid en senare tidpunkt
som Banken bestammer om

— Kunden inte svarar pa Bankens fragor eller pa
annat satt inte bidrar till att Banken lopande
uppnar kundkannedom,

— misstanke foreligger, enligt Bankens bedom-
ning, att Bankgirotjansterna kommer att
anvandas for brottslig verksamhet eller i ovrigt
anvandas i strid med gallande lagstiftning,

— Kunden enligt vad Banken har anledning att
anta pa annat satt, handlar eller kommer att
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handla pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada, eller

— Kunden blir listad pa nagon av de sanktions-
listor avseende internationella sanktioner som
Banken beaktar i sin verksamhet.

22. Tillamplig lag och tvistelosning

Svensk ratt ska tilldmpas pa Avtalet. Tvister avseende
tillkomsten, tolkningen och tillampningen av detta
Avtal, och darur kommande avtal och rattsférhallan-
den, ska avgoras av svensk domstol, varvid Stockholms
tingsratt ska vara forsta instans.

23. Registeruppgifter m.m.

Banken fér en "Bankgirokatalog” som innehaller upp-
gifter om Kundens namn, adress, organisationsnum-
mer och bankgironummer. Banken far pa férfragan
lamna ut uppgifter fran registret. Utlamnande far dock
inte ske om Kunden skriftligen hos Banken begart att
uppgifterna ska vara hemliga.

Banken har alltid ratt att pa forfragan fran annan
deltagare i bankgirosystemet eller fran Exela meddela
till vilken bank Kundens bankgironummer ar kopplat
och pa férfragan fran annan deltagare om bankgiro-
numret ar anslutet till en Ansluten tjanst med OCR-
referensnummerkontroll.

24. Klagomal

Om Kunden ar missnojd med Bankens hantering av
Bankgirotjansterna bor Kunden i forsta hand kontakta
sin radgivare i Banken, sitt lokala bankkontor eller
kundservice. Onskar Kunden framféra ett klagomal bér
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Banken ager ratt att, nar ett klago-
mal har framférts, kommunicera med Kunden via
Internetbanken, brev, genom ett telefonsamtal, i sam-
band med ett fysiskt méte eller pa annat satt beroende
pa vad som bedéms lampligt i det enskilda fallet.

25. Information om behandling av personuppagifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken per-
sonuppgifter for att leverera de produkter och tjanster
som parterna kommit dverens om och for andra anda-
mal t.ex. for att folja lagar och andra regler. For detal-
jerad information om behandlingen av personuppgif-
ter, vanligen las vidare i Bankens dataskyddspolicy
som finns pa féljande lank nordea.se/dataskyddspolicy
eller kontakta Banken. Dataskyddspolicyn innehaller
information om den registrerades rattigheter i sam-
band med behandlingen av personuppgifter, sasom
ratten till information, rattelse, dataportabilitet, etc.
Kunden ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy
till registrerade vars personuppgifter dverfors till och
behandlas av Banken.
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Sarskilda villkor Autogiro

Med Autogiro avses en betalningstjanst som innebar
att uttag far goras fran betalarens ("Betalaren”) bank-
konto pa begaran av betalningsmottagaren, d.v.s.
Kunden. Betalaren ska i en sarskild Medgivandehand-
ling ("Medgivande”) eller i andring av sadant Medgi-
vande specificera fran vilket konto uttag far goras.
Ytterligare information om Autogiro finns att hitta pa
www.bgc.se och www.nordea.se.

1. Medgivande

1.1 Allmant

Betalaren ska lamna Medgivande till betalning genom
Autogiro antingen pa papper eller elektroniskt via sin
Internetbank eller Kundens hemsida. Kunden ska tillse
att denne vid varje begaran om uttag fran Betalarens
konto innehar giltigt Medgivande fran Betalaren.
Medgivandet galler tills vidare. Betalaren kan aterkalla
Medgivandet genom att kontakta sin bank eller
Kunden. Medgivandet ska upphora senast fem (5)
vardagar efter att aterkallelsen kommit Betalarens
bank eller Kunden tillhanda. Kunden ska i ovrigt folja
vad som anges nedan for Medgivande som lamnas pa
papper respektive elektroniskt samt vad som anges i
anvandarmanualen for Autogiro och i de instruktioner
som Banken vid var tid meddelar for Autogiro.

1.2 Medgivande pa papper

Kunden ska sjalv inforskaffa Medgivande pa papper
fran Betalaren. Medgivandet ska ha det innehall som
framgar av anvandarmanualen. Kunden atar sig att
inte acceptera eller sjalv foreta andringar av, tillagg till
eller strykningar i den vid var tid faststallda medgivan-
detexten och svarar, mot Banken och ovriga berorda
banker, for att sa inte sker. Kunden ska tillse att Medgi-
vandet forvaras pa ett betryggande séatt och i enlighet
med Bokforingslagens bestammelser. Pa begaran av
Banken eller Betalarens bank ska Kunden omedelbart
kunna tillhandahalla Medgivandet.

1.3 Elektroniskt medgivande

Betalaren kan lamna ett elektroniskt Medgivande i sin
Internetbank. Betalarens bank svarar da for att Medgi-
vandet har det innehall och den text som framgar av
anvandarmanualen. Medgivandena arkiveras i elektro-
nisk form av Betalarens bank enligt Bokforingslagen
och ska vid anfordran kunna uppvisas.

Betalarens bank sander via BGC uppgifter om Medgi-
vandet till Kunden. Kunden ska darefter inom den tid
och pa det satt som anges i anvandarmanualen
meddela BGC om Betalarens Medgivande godkanns
eller avvisas av Kunden och atar sig att korrigera
betalarnumret om detta angivits pa felaktigt satt av
Betalaren.

Kunden atar sig vidare att halla sin foretagspresenta-
tion i mottagarkataloger aktuell. Betalarens bank och
BGC lagrar uppgifter om Betalarens Medgivande.
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Kunden ska utfoéra avanmalan av Betalare i enlighet
med detta Avtal, lamnade instruktioner och anvandar-
manual.

2. Hogsta belopp

Kunden och Banken kan, i syfte att forebygga fel och
misstag i betalningsunderlaget, i registreringsunderlag
som bilaggs avtalet ange ett verenskommet hogsta
belopp for varje enskild transaktion gentemot Kundens
Betalare. Detta hogsta belopp tillampas generellt for
samtliga Betalare och anger det hogsta belopp som
vid varije tillfalle (transaktion) kan belasta varje sadan
Betalare.

3. Aterkallelse av Betalningsorder

Betalare far aterkalla Betalningsorder genom att
kontakta Kunden senast tva Bankdagar fore
forfallodagen, eller Banken senast Bankdagen fore
forfallodagen vid den tidpunkt som anges av Banken.

4. Aterbetalning
Om Betalarens bank pa nagon av nedanstaende
grunder har utgett kompensation till Betalaren sa ar
Banken skyldig att kompensera Betalarens bank med
motsvarande belopp.
- Aterkallat eller ej limnat Medgivande,
— utebliven avisering, som inte ar dverensstam-
mande med reglerna i medgivandetexten, eller
— annan direkt skada som ar orsakad av Kunden.

Kunden ska ersatta Banken om Banken tvingas utge
ersattning till Betalarens bank pa grund av direkt
skada som orsakats av Kunden. Banken ager vidare
ratt att debitera Kundens konto om Betalaren har ratt
till aterbetalning av Betalningstransaktion enligt Betal-
tjanstlagen. Kravet fran Betalarens bank ska ha
inkommit till Banken inom fjorton (14) dagar fran det
att debiteringen har gjorts fran Betalarens konto.

Banken har ratt till aterbetalning fran Betalarens bank
om det, efter det att Banken ersatt Betalarens bank,
visas att det inte forelegat forhallanden som berattigat
Betalaren till aterbetalning fran sin bank.

5. Avslut av autogiroanslutning

Betalarens bank ager ratt att avsluta Betalarens auto-
giroanslutning om det enligt Betalarens banks bedom-
ning pa grund av bristande tackning, upprepade over-
trasseringar, forandring av kontoférhallanden eller av
annan anledning inte ar lampligt att kontot deltar i
Autogiro. Sddant avslut far inte foranleda ansprak fran
Kunden mot Banken, Betalarens bank eller BGC. BGC
aviserar Kunden om sadant avslut. Banken ager ratt att
avsluta Kundens anslutning till Autogiro om det enligt
Bankens bedémning pa grund av Kundens felaktiga
anvandning av Autogiro ar olampligt att Kunden deltar
i Autogiro.
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6. Kreditering av Betalare

Kunden har inte ratt att utfora kreditering av Betalare
genom anvandande av Autogiro i andra fall &n da
frdga ar om aterforing, rattelser eller motsvarande,
som har sitt ursprung i tidigare belastning av Betalares
konto, eller om Banken lamnat sarskilt medgivande.
Banken kan besluta att Kunden over huvud taget inte
far kreditera Betalarens konto med anvdandandet av
Autogiro. Detta anges i registreringsunderlaget, som
bildggs Avtalet. Aterforing, rattelser eller motsvarande
far i sa fall ske i enlighet med andra rutiner som
Banken anvisar.

7. Tekniska krav

For att kunna nyttja Autogiro kravs att Kunden anvan-
der en programvara som tillhandahalls av annan part
an Banken. Banken tillhandahaller information om de
tekniska krav som galler for sddan programvara.
Tjansten stodjer de filformat som Banken vid var tid
meddelar.

Sarskilda villkor BgCom och Bankgiro Link

1. Anvandningen av BgCom och Bankgiro Link
BgCom och Bankgiro Link ar tva av BGC framtagna
standarder for elektronisk kommunikation gentemot
BGC. Kunden kan for vissa Anslutna tjanster valja att
kommunicera genom BgCom eller Bankgiro Link. Detta
anges da i respektive registreringsunderlag for varje
Ansluten tjanst. Kunden foretrads i BgCom och
Bankgiro Link av fysisk/a person/er som utsetts till s.k.
Anvéandare i fullmakt utfardad av Kunden. Sadan
fullmakt ska ges i den form som anvisas av Banken.
Kunden kan ocksa lamna fullmakt for en servicebyra/
redovisningsbyra att via BgCom eller Bankgiro Link
foretrada Kunden for vissa angivna Anslutna tjanster
och darigenom skicka och/eller hamta betalnings- och
redovisningsfiler for Kundens rakning.

Sarskilda villkor Kontofraga

1. Innehallet i Kontofraga

Kontofraga ar en Ansluten tjanst dar Kunden kan
kontrollera att en betalningsmottagares angivna konto
existerar och att innehavaren av namnda konto ar
identisk med betalningsmottagaren ("Tjansten”).
Tjansten tillhandahallas av Banken och genomférs av
Bankgirot i samarbete med ovriga banker i
Bankgirosystemet.

2. Filhantering och tekniska krav

For att anvanda Tjansten ska Kunden foélja Bankens vid
var tid gallande instruktioner om filhantering och
tekniska krav samt det som galler for tester in enlighet
med punkt 10 i de allmanna villkoren.
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