En hjalp till dig som forlorat nagon nara

Nar en narstaende gar bort uppstar mitt i sorgen ocksa en hel del prak-
tiska fragor. Det kan kdannas tungt och aven vara svart att veta vad man
ska gora och nar. Har gar vi igenom nagra av de viktigaste handelserna.

Dodsfallet registreras hos Skatteverket

Myndigheter och kommuner far reda pa dodsfallet auto-
matiskt via folkbokforingen, genom att en lakare skickar
ett dodsbevis till Skatteverket. Manga foretag, daribland
Nordea, uppdaterar sina register gentemot folkbokféringen
dagligen och far darigenom kannedom om nar ett dodsfall
intraffat.

Det hander med den avlidnes engagemang

Nér vi far kdnnedom om dddsfallet skyddar vi dodsboets
engagemang genom att ta bort tjanster. Det gor vi for att
sakra tillgdngarna tills bodelningen &r gjord. Nya rakningar
som ska belasta dodsboet sdasom hyra, el eller hemtjanst,
kan du betala pa tva satt: antingen genom var digitala
tjianst som du hittar pa Nordea.se, eller med hjalp av var
kuverttjanst, med svarskuvert och blanketter.

Nér en person avlider dvergar samtliga krediter till dods-
boet. Ranta och amorteringar ska betalas av dodsboet till
dess att bouppteckningen ar klar och krediterna kan l8sas.

Utse en person som tar hand om dédsboet

och posten

Ar ni flera dddsbodeldgare kan det vara praktiskt att lata
nagon av er vara representant for dédsboet. Den personen
behdver en skriftlig fullmakt fran alla andra dédsbo-
delagare. Fullmakt kan inte anvandas via telefon hos
Nordea. Som dddsbodeldgare kan du dock fa information
eller hjalp att betala rakningar utan att ha fullmakt.

Den som skoter dodsboet maste ocksa se till att dodsboets
post tas om hand. Manga viktiga dokument skickas per post
direkt till dodsboets adress. Vill du att den ska skickas till en
annan adress maste du kontakta Svensk Adressandring for
att eftersanda posten.

Tank pa att spara papper infor bouppteckningen
Oppna all post som kommer till dédsboet och sortera de
papper som kan behovas senare. En del papper ska vara
med vid bouppteckningen, till exempel rakningar som du
har betalat eller kvitton pa sadant som du har betalat och
som dodsboet kanske ska betala tillbaka till dig.

Vem ar dédsbodelagare?

Den som star med i dédsfallsintyget som efterlevande
maka/make eller barn ar inte alltid dodsbodelagare,
daven om det vanligtvis ar sa. Exempelvis &r den avlidnes
och den efterlevande makans/makens gemensamma
barn endast dodsbodelagare om de arver genom den
avlidnes testamente.
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Du behover ett intyg for att skéta dédsboet

| din forsta kontakt med Nordea behdver du som ska
foretrada dodsboet ett sarskilt intyg som kallas dods-
fallsintyg. Det visar nér personen avled och innehaller en
slaktutredning som visar vilka efterlevande som finns. Med
hjalp av detta intyg kan du exempelvis avsluta avtal och
autogiron. Du kan valja att skicka intyget digitalt eller
genom att besdka oss. Valjer du att skicka intyget digitalt
anvander du din elektroniska brevldda hos Nordea. Du
hittar den pa Nordea.se/avtal. En forutsattning for att vi ska
kunna hjalpa dig via telefon ar att du ar dédsbo-delagare
och att du har ett Mobilt BankID.

Ett dodsfallsintyg med slaktutredning bestaller du hos
Skatteverket genom att ringa 0771-567 567. Du kan
ocksa ta hjalp av en begravningsbyra.

Det har sker automatiskt for Nordeas tjanster

sa snart vi far kinnedom om dddsfallet:

» Bankkort, betal- och kreditkort, kuvertgiro samt Internet-
och telefontjansten sparras

* E-legitimation och Mobilt BankID sparras

* Anmalan av eventuellt laneskydd

* Dispositionsratt fér god man och forvaltare tas bort.

Rakningar, autogiro och lopande abonnemang
Autogiron, registrerade betalningar och stdende dver-
foringar avslutas inte automatiskt i samband med att ndgon
avlider. De kommer att utforas sa lange pengar finns pa
kontot. For att stoppa autogiron kan du antingen kontakta
betalningsmottagaren, foretaget eller Nordea. Tank pa att
du vid kontakt med Nordea behdver kunna visa att du ar
dodsbodelagare. Se stycket "Du behover ett intyg for att
skota dodsboet” ovan. Tank pa att dven om de automatiska
overforingarna avslutas maste underliggande prenumera-
tioner och abonnemang hanteras, t.ex mobil, internet,
tidningar och annat.

Tveka inte att be om hjalp, vi finns har for dig

| en del familjer tar en part ett stérre ansvar for ekonomin.
Da kan det uppsta manga fragor nar man som efterlevande
star ensam med vardagsekonomin. Tveka inte att kontakta
oss for att fa rdd om vad som behdver goras och vilka
hjalpmedel som finns.

Pa Nordea.se/viddodsfall hittar du mer
information om vad vi kan hjilpa dig med.

Har du fragor om vad som sker i samband med
ett dédsfall ar du vialkommen att kontakta vara
experter pa 0775-55 20 10, vardagar 8.00—17.00.
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Checklista

Ta saker i den takt som passar dig och borja med det viktigaste.
Tank pa att allt pa checklistan inte galler dig.

Allra forst

Informera om dodsfallet

e Meddela familj, arvingar, grannar, arbetet, slakt och
vanner om dodsfallet s& snart som mojligt. Om det kdnns
tungt sa kan det vara bra att be nagon om hjalp.

Ta hand om dig sjalv — ta ledigt om du behoéver

» For att orka allt nar en nara anhorig dor ar det klokt att
ta ledigt ett par dagar. De flesta arbetsgivare beviljar
detta utan att gora avdrag pa lonen.

Forbered begravningen

* Planera begravningen i god tid. Da finns béattre mojlighet
att hitta en tid som passar alla som vill komma och ni far
ta avsked pa det satt ni dnskar.

Dodsboet

Skaffa intyg for att skota dodsboet

» Bestall ett dodsfallsintyg med slaktutredning genom att
ringa Skatteverket 0771-567 567 eller ta hjalp av
begravningsbyran.

e Skriv en fullmakt om en person ska skota dodsboet nar
det finns flera doédsbodelagare.

Hantera post och sortera papper infor

bouppteckningen

e Setill att dodsboet har ratt adress, bestall eftersandning
av posten till den som har huvudansvar for dodsboet om
det behdvs.

» Oppna all post som kommer till den déde och dédsboet.
Samla rakningar, avtal och kontobesked i en mapp eller
parm.

Bouppteckningen

» Bouppteckningen behovs for att kunna avsluta
ddédsboets konton och skifta eventuella tillgangar till
arvingarna, sa kallat arvskifte. Bestdm om du ska gora
bouppteckningen sjalv eller anlita professionell hjalp.
Vdljer du att gora den sjalv finns bra stod pa
Skatteverket.se.

Mer information om hur arvskiftet gar till hos Nordea hittar
du pa nordea.se.

Viktiga datum efter dodsfallet

» Begravning inom en manad

» Bouppteckning inom fyra manader

* Deklarera dodsboet néasta kalenderar
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Banken

» Réakningar kan du hantera digitalt via var digitala
brevlada pa Nordea.se/avtal. Foredrar du att betala via
kuvertgiro sa bestéller du tjansten Betaltjanst for dédsbo.
Du kan antingen ringa oss pa 0775-55 20 10 eller bestka
nagot av vara kontor.

* Nordea skickar automatiskt ut ett kapital- och
rantebesked for den avlidne. Det sands till dédsboets
postadress och behovs for bouppteckningen.

* Tareda pa vilka autogiron den avlidne hade, och om det
finns nagra obetalda e-fakturor. Avsluta eventuella
autogiron och automatiska dverféringar som inte langre
ska goras.

» Finns det konton i flera banker maste du aven ta kontakt
med dessa infor bouppteckningen.

e Nar bouppteckningen ar klar ar det dags att skifta boet
genom ett sa kallat arvskifte. Ett dddsbo upphdr nar
arvskiftet ar klart och den avlidnes eventuella tillgangar
har delats upp mellan arvingarna. Nordea erbjuder en
digital l6sning for detta, men om du foredrar att gora det
pa ett av vara kontor sd gar det givetvis bra.

Om du har fragor ar du alltid valkommen att kontakta oss
via nordea.se/viddodsfall, eller ringa och tala med vara
experter pa 0775-55 20 10.

Annat

Forsakringar

* Nar livet forandras ar det bra att se dver sitt
forsakringsskydd. Om ni har haft gemensamma
forsakringar sa behdver du ta stéllning till hur du vill att
det ska se ut i framtiden.

Ga igenom abonnemang och prenumerationer

* Ta stallning till om prenumerationer och abonnemang
som stod pa den avlidne ska sdgas upp eller féras dver
pa nagon annan. Det géller dven avtal som tex. el,
sophamtning, tv, telefon och hemforsakring.

Sociala medier nar nagon avlider

» Avsluta den avlidnes konton pa till exempel Facebook,
Twitter, LinkedIn och Instagram. Om du vill kan vissa
konton i sociala medier behallas som minneskonton. Det
behdvs ett dodsfallsintyg fran Skatteverket for att
avsluta konton i sociala medier.

Pa verksamt.se kan du ldsa om foretagare och
delagare i foretag vid dodsfall.
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