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Nordea

Vad ar Total IN?

Beskrivning

Total IN ar en heltdckande tjanst, unik pa den svenska betalnings- marknaden, som ar lamplig for

foretag och organisationer som har behov av att effektivisera sin avprickning av inbetalningar.
For att anvanda Total IN kravs att ni har ett PlusGirokonto. Transaktioner via bankgironummer

kopplade till anslutna konton kan aven redovisas via Total IN.
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En fil med alla inbetalningar

Med Total IN far ni en sammanhallen redovisning av samtliga PlusGiroinbetalningar, bankgiroin-
betalningar, kontoinsattningar, swishinbetalningar och utlandsinbetalningar i samtliga valutor
som Nordea stodjer. Betalningarna redovisas i en och samma fil, vilket ger maojlighet till automatisk
avstamning av kundreskontran.

En heltackande redovisning via Internet
Alla tillgangliga uppgifter om samtliga inbetalningar redovisas aven i ett granssnitt via Internet, som
ar speciellt framtaget for att forenkla det dagliga arbetet med kundreskontran.

Ni kan enkelt ta fram underlag, till exempel betalarens meddelande, namn och adress om sadan
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uppgift finns, eller bilder av PlusGiroinbetalningskort och bankgiroavier, for manuell avstamning av de
betalningar som inte kunnat prickas av automatiskt.

Internetredovisningen tillsammans med transaktionsfilen ger mojlighet till rationell avstamning av
kundreskontran. Las mer langre fram.

En support for alla inbetalningar

Med Total IN far ni ocksa tillgang till en enhetlig supportfunktion for alla typer av inbetalningar, se
kontaktuppgifter pa sista sidan. Ni slipper tanka pa varifran inbetalningen kommer for att fa svar pa
era fragor.

Total IN-ID
| Total IN anvands ett kundnummer, kallat Total IN-ID, som styr vilka PlusGirokonton och bankgiro-
nummer som ska ingd i samma fil.

Kreditnotor

Kreditnotor redovisas pa samma satt oavsett om det ar en PlusGiro- eller bankgiroinbetalning. Hur
denna redovisning ser ut i detalj framgar av postbeskrivningen och exempelfilerna som finns pa
Nordeas Internetsidor. Dessutom kan kreditnotor listas i Internetredovisningen for manuell avstam-
ning om inte automatisk avstamning byggts in i ert ekonomisystem.

Utlandsinbetalningar

Inbetalningar fran utlandet kan prickas av automatiskt om ert ekonomisystem anpassats for sddan
avstamning. Dessa inbetalningar kan aven listas via Internetredovisningen for manuell avstamning om
inte automatisk avstamning byggts in i ert ekonomisystem.

Valbara funktioner
Total IN ar en flexibel tjanst dar ni sjalva valjer vilket innehall tjansten ska ha. Ni anger vilka PlusGiro-
konton och bankgironummer som ska anslutas till ert Total IN-ID.

Total IN erbjuder en mangd flexibla val och funktioner som i vissa fall valjs per Total IN-ID och i an-
dra fall per PlusGirokonto eller bankgironummer.

Valutor

Redovisning av inbetalningar via Total IN kan ske for alla valutor som Nordea hanterar. Ni valjer sjalv

vilka valutor som ska redovisas i Total IN om det PlusGirokonto som ansluts har flera valutor.
Redovisningen ser likadan ut oavsett valuta och omfattar alltsa bade transaktionsfilen och Internet-

redovisningen.

Infloden

Total IN bestar av sju valbara infléden, det vill sdga sju grupper med olika typer av transaktioner,
mojliga att ansluta per PlusGirokonto med eller utan bankgirokoppling. Om inflode 7 ansluts kravs
bankgirokoppling.

1. OCRPlusGiroinbetalningar

2. ElektroniskaPlusGiroinbetalningar

3. ManuellaPlusGiroinbetalningar

4. Utlandsinbetalningar

5. Dagskassor

6. KortAccept

7. Inbetalningar via Bankgiro Inbetalningar (samtliga inbetalningar franBankgirot)

Inflédena 1 och 7 med tillvalet OCR-referenskontroll lampar sig for foretag som fakturerar manga kun-
der/privatpersoner och kan trycka optiska referensnummer (OCR) pa PlusGiroinbetalningskort eller
bankgiroavier. Inflode 1 forutsatter anslutning av PlusGirokonto med OCR-logik, (PG-OCR). Las mer
om valbara infloden langre fram.
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En eller flera filleveranser
Ni kan for ert Total IN-ID vélja att fa transaktionsfilen for Total IN i en och samma filsdndning per bok-
foringsdag. Filen levereras da senast kl 06.00 bankdagen efter bokfdéringsdag.

Ni kan aven valja att fa filen levererad vid ytterligare fyra tidigare tidpunkter, cirka kl 09.30, kl 14.00,
kL 17.15 och kl 22.00 pa bokforingsdagen. Filerna innehaller da det material som &r fardigbehandlat
vid respektive tidpunkt. Vid dessa tidigare filsandningstillfallen har avstamning inte genomforts mot
bokforda kreditposter.

Referenssokning
For inbetalningar i de infldoden som ni valt ska ingd i Total IN, och fér de PlusGirokonton och valutor
samt bankgironummer som ni valt att ansluta, kan funktionen "referenssokning” valjas.

Referenssokning innebar att Nordea utfor en extra sokning/tolkning och i Total IN redovisar de refe-
rensnummer som kan hittas pa elektroniskt skapade inbetalningar och pa manuellt skapade inbetal-
ningar (via dokumentbilder av PlusGiroinbetalningskort eller bankgiroavier).

Sokning efter referenser sker enligt de sokningsvillkor ni angett. Pa det sattet 6kar antalet inbetal-
ningar som kan prickas av automatiskt i er kundreskontra.

Referensnummer kan vara OCR-referensnummer eller annat betalningsmeddelande, till exempel
fakturanummer eller kundnummer. For inflode 1 kravs ett PlusGirokonto med OCR-logik (PG-OCR).
Vid inflodena 1 och 7 med tillvalet OCR-referenskontroll ar referenssokningen ett komplement till den
ordinarie sokningen av optiska OCR-referensnummer.

Om ni har anslutit ett PlusGirokonto som inte ar med OCR-logik (PG- OCR) eller ett bankgironum-
mer, och anvander fakturanummer utan OCR, sker referenssokningen pa alla transaktioner i de inflo-
den som har valts i Total IN.

Hittat referensnummer laggs ut i sarskild rad och position i transaktionsfilen for automatisk avprick-
ning i kundreskontran.

Ett eller flera referensnummer redovisade
Det gar att valja att endast fa ett hittat referensnummer i referenssékningen redovisat eller att fa alla
hittade referensnummer redovisade i transaktionsfilen och via Internetredovisningen.

Avsandaruppgifter och meddelanden
Nordea redovisar, bade i transaktionsfilen och via Internetredovisningen, tillgangliga avsandaruppgif-
ter och meddelanden som inkommit fran exempelvis Internetbanker.

Det ar valfritt att inkludera avsandaruppgifter och/eller meddelanden i transaktionsfilen.

Fil med dokumentbilder

Ni kan for ert Total IN-ID som tillval fa en fil som innehaller dokumentbilder av PlusGiroinbetalnings-
kort och bankgiroavier for de transaktioner som redovisas i Total IN. Filen levereras en (1) gang per
bokféringsdag och &r tillganglig pa morgonen bankdagen efter bokféringsdagen.
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Forandringar for er som redan har foretagstjanster for inbetalningar

Befintliga foretagstjanster upphor

Om ni sedan tidigare anvander nagon/nagra filbaserade PlusGiro- eller bankgirotjanster fér inbetal-
ningar och vill ansluta samma typ av inbetalningar (infloden) till Total IN, innebar detta en del forand-
ringar.

Vilka forandringar som sker beror pa vilka infloden som ansluts till Total IN. Om ni valjer infloden
som minst motsvarar transaktioner som redovisas i befintliga PlusGiro- och bankgirotjanster sa upp-
hor redovisningen av de befintliga foretagstjansterna samma dag som redovisning via Total IN startar.
Det galler saval filredovisning som eventuell pappersredovisning knutet till foretagstjansterna.

Bankgirots tjanster upphor alltid vid anslutning av bankgironumret till Total IN.

OCR-referensnummer

Om ni valt att ansluta nagot av inflddena OCR PlusGiroinbetalningar eller Bankgiro Inbetalningar med
tillvalet OCR-referenskontroll galler samma forutsattningar som tidigare vad galler kraven pa tryck-
ning av inbetalningskort samt logiken for OCR-referenser. Se vidare i separat bilaga "OCR inom Total
IN".

Nytt arbetssatt for avstamning
Nar redovisning via Total IN startar ska ni anvanda transaktionsfilen for automatisk avprickning och
Internetredovisningen for de transaktioner som inte kunnat prickas av automatiskt.

Via Internetredovisningen kan ni enkelt ta fram de uppgifter som behovs, till exempel bild av Plus-
Giroinbetalningskort eller bankgiroavi eller meddelande som betalaren lamnat elektroniskt.

Om funktionen referenssokning har valts som tillval minskar volymen inbetalningar som kraver
manuell avprickning.

Vissa ekonomisystem skapar en fellista med de inbetalningar som inte kunnat prickas av automa-
tiskt och denna overensstammer oftast, men inte alltid, med listan i Internetredovisningen.

Kontoutdraget som ingar i Internetredovisningen innehaller en totalsumma for de inbetalning-
ar som redovisats i Total IN. Denna totalsumma framgar dven pa kontoutdragen via eRedovisning
och papper. Anvandning av kontoutdrag via andra kanaler rekommenderas inte da dessa &nnu inte
innehaller totalsumman av alla inbetalningar i Total IN.
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Forberedelser

Avtal

Fore anslutning till Total IN rekommenderas att en test genomfors for att sakerstalla att ni kan hantera
transaktionsfilen i ert ekonomisystem. Innan test startar ska ett avtal traffas for 6verenskommelse om
hur uppléagget ska se ut, bade for test och produktion, och ni erhaller i samband med detta ett kund-
nummer for tjansten, sa kallat "Total IN-ID".

Efter genomford test, nar ni ar néjda med testresultatet, sker dverenskommelse om ett startdatum,
och da faststalls vilka PlusGirokonton, valutor och eventuella bankgironummer som ni valt att ansluta
till Total IN samt 6vriga funktioner och tillval som ingar. Om andringar gjorts i uppléagget under testpe-
rioden, sedan avtalet undertecknades, ska utbyte ske av berdrda avtalsbilagor.

Tester

Testfil med produktionsdata

Fore produktionsstart kan ni fa testfil (transaktionsfil) baserad pa precis det upplagg ni 6nskar, det vill
saga for de infloden, PlusGirokonton och bankgironummer som ni valt att ansluta. Utover testfil kan

ni se hur testdatat visas i Internetredovisningen. Kontoutdraget via Internetredovisningen visas inte
under testperioden.

Test kan goras med eller utan tillvalet referenssokning. Testfilen innehéller samma transaktioner
som redovisas i er ordinarie redovisning via PlusGiro- eller bankgirotjansterna. Under testperioden
skickar Nordea, utover testfilen for Total IN, er ordinarie redovisning som vanligt.

Testperioden ar avgiftsfri men far endast paga en kortare tid. Om sa dnskas kan ny test utforas vid
behov.

Om ni tillater betalare att gora kreditnotavdrag, och ert ekonomisystem kan lasa in och hantera
kreditnotavdrag, bor aven denna redovisning testas fore start. Kreditnotor kan aven listas i Internetre-
dovisningen for manuell avstamning.

Exempelfiler
Pa Nordeas Internetsidor finns aven exempelfiler for Total IN transaktionsfil, en fil med referenssok-
ning och en utan.

Test av inbetalningskort/avier
Om ni valt att ansluta nagot av inflddena OCR PlusGiroinbetalningar och Bankgiro Inbetalningar med
tillvalet OCR-referenskontroll och inte tidigare anvant motsvarande foretagstjanster for OCR bor ett
antal PlusGiroinbetalningskort alternativt bankgiroavier testas fore start.

Mer detaljer framgar i bilagan "OCR inom Total IN".

Om ni redan har Total IN och vill forandra villkoren

Om ni vill ansluta eller ta bort PlusGirokonton och/eller bankgironummer, eller forandra villkor,
kontakta da er kontaktperson hos Nordea eller Total IN Support senast 14 dagar innan andringen ska
trada i kraft.
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Inleverans till Total IN

Valbara infloden
Som har namnts bestar Total IN av sju valbara infléden, d v s sju grupper med olika typer av inbetal-
ningar/transaktioner.

Har nedan forklaras nagot mer ingdende dessa infléden i relation till befintliga PlusGiro- och bank-
girotjanster.

Inflode Typ av transaktioner for Detta upphor for er som Detta startar

inflodet har foretagstjansten

idag

OCR PlusGiro- PlusGirotransaktioner som innehaller Transaktioner redovisas via Total IN.
inbetalningar formellt riktigt OCR-

referensnummer.
Elektroniska PlusGiro- PlusGirotransaktioner som inkommer Redovisningsfil CR1 upphor. Transaktioner redovisas via Total IN.
inbetalningar elektroniskt till Nordea (bland annat

inbetalningar fran Corporate File
Payments, Swish
och Internetbetalningar).

Manuella PlusGiro- PlusGirotransaktioner som inkommer Transaktioner redovisas via Total IN.
inbetalningar som dokumentbetalningar till
Nordea.
Utlandsinbetalningar Transaktioner som inkommer fran Transaktioner redovisas via
utlandet till PlusGirokontot. Total IN.
Dagskassor Insattning av Dagskassor pa Plus- Transaktioner redovisas via Total IN.
Girokontot. Valbar funktion i Total IN
KortAccept Korttransaktioner som inkommer Transaktioner redovisas via Total IN.
fran kortinlésen. Valbar funktion i
Total IN
Inbetalningar via Bankgirotransaktioner som redovisas Redovisning av dessa trans- Transaktioner redovisas via Total IN.
Bankgiro Inbetalningar  via tjansten Bankgiro Inbetalningar aktioner fran Bankgirot direkt
(BgMax och bildfil) (samtliga inbetalningar via till er upphor.
Bankgirot).

Utover transaktioner ovan finns det inbetalningar som inte betraktas som kundreskontrarelaterade
och darmed inte redovisas via Total IN transaktionsfil. Dessa transaktioner redovisas som tidigare och
framgar pa kontoutdraget.

Transaktioner som redovisas i Total IN ar alltsa endast sadana som relateras till avprickning i kund-
reskontran. Det géller saval inrikes transaktioner som utlandstransaktioner. Dagskassor och KortAc-
cept ar valbara funktioner i Total IN.

Transaktioner till ett PlusGirokonto vars valuta inte anslutits till Total IN redovisas utanfor Total IN
och far darmed stdmmas av mot kontoutdrag.

Nar bankgirotransaktioner redovisas via Total IN
Nordea &r servicebyra
| de fall ni dnskar att transaktioner via Bankgirots foretagstjanster for inbetalningar ska redovisas
via Total IN, blir Nordea servicebyra for formedling av dessa transaktioner. Det innebar att Bankgirot
skickar betalningsredovisningen till Nordea. Nordea bearbetar materialet enligt de villkor som galler
for Total IN och redovisar sedan bankgirotransaktionerna, tillsammans med 6vriga transaktioner i
Total IN, till er i en samlad fil och Internetredovisning.

Detta galler &ven om test av bankgirotransaktioner via Total IN 6nskas fore produktionsstart. Sa
lange test pagar, och fram till produktionsstart av Total IN, vidaresander Nordea Bankgirots produk-
tionsfiler till er.

Hanvisning till Bankgirots manualer

Produktinformation avseende Bankgirots foretagstjanster, som inte berér sjalva redovisningen av bank-

girotransaktioner via Total IN, framgar av Bankgirots manualer som aterfinns pa Bankgirots Internetsidor.
Det galler Bankgirots foretagstjanst Bankgiro Inbetalningar som kan anslutas som infléde i Total IN.
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Bearbetning av materialet

Sammanstallning
| Total IN samlas alla inbetalningar fran de infléden ni har valt och for de PlusGirokonton och bankgi-
ronummer som ni valt att ansluta.

Referenssokning
Om funktionen referenssokning valts genomfors denna i enlighet med de sokningsvillkor ni angett for
varje konto och bankgironummer.

Ni kan fa mycket flexibla sokningsvillkor, allt for att underlatta den automatiska avprickningen i
kundreskontran.

Komplettering av avsandaruppagifter

Nordea kompletterar med uppgifter om betalningsavsandare, i de fall uppgifterna finns tillgangliga,
och presenterar dessa uppgifter i Internetredovisningen samt aven i transaktionsfilen om ni inte valt
att exkludera avsandaruppgifter fran transaktionsfilen.

Avstamning
Nar all bearbetning ar genomford sa sker en avstamning att alla uppgifter finns med i filen och att
totalsummorna stammer 6verens med summan som bokfdrts pa ert konto. Denna avstamning gors
innan redovisning sker via fil och Internet kl 06.00 bankdagen efter bokforingsdagen.

| det fall nagon transaktion saknas vid avstamningen framgar det via en informationstext i Interne-
tredovisningen att transaktionsredovisningen inte ar komplett. | sadant lage avvaktar Nordea med
filsdndning tills filen ar komplett, om inte annat sarskilt begarts. Informationstexten i Internetredovis-
ningen férsvinner nar materialet ar komplett och da skickas transaktionsfilen till er.
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Enhetlig redovisning till er
Efter bearbetning av transaktionerna fran valda infloden sammanstéaller Nordea materialet for en
enhetlig redovisning till er.

Redovisning av transaktioner via fil
Nordea redovisar samtliga inbetalningar i en transaktionsfil for Total IN. Filen skickas till er en (1)
gang per bokféringsdag och finns normalt tillganglig fran kl 06.00 bankdagen efter bokféringsdagen.
Ni kan aven vélja att fa transaktionsfilen fem (5) ganger per bokféringsdag, cirka kl. 09.30, kL. 14.00, kL.
1715 och kl. 22.00 pa bokféringsdagen samt kl. 06.00 bankdagen efter.

Filen skickas i filtypen for Total IN/Total IN Bas, se postbeskrivning pa Nordeas Internetsidor. Trans-
aktionsfilen for Total IN skickas till er enligt det av Nordeas kommunikationssatt ni valjer.

Redovisning av transaktioner via Internet
Total IN ger tillgang till ett granssnitt via Internet, speciellt anpassat fér att underlatta avstamningen
av filer och avprickningen av inbetalningar i kundreskontran. Internetgranssnittet ar normalt uppdate-
rat och tillgangligt senast kl 06.00 bankdagen efter bokforingsdagen.

Uppagifterna i Internetredovisningen finns tillgangliga i tio (10) ar under férutsattning att kontot inte
avslutas.

Internetredovisningen for Total IN anvands ocksa fér en annan tjanst, Total IN Bas, varfér skarmbil-
derna innehaller bada tjanstenamnen.

Internetredovisningen har utforliga hjalptexter som forklarar hur de olika skarmbilderna anvands.

Internetredovisningen kan nas via granssnitten GiroVision, GiroLink eller Corporate Netbank.

Detaljredovisning av transaktioner
Alla transaktioner som redovisas i transaktionsfilen finns aven tillgangliga via Internet dar ni enkelt
kan fa fram tillhérande bilder av PlusGiroinbetalningskort eller bankgiroavier.

Olika typer av urval kan goras for att underlatta den manuella avprickningen i kundreskontran, till
exempel kan alla utlandsinbetalningar respektive kreditnotor for aktuell bokféringsdag och konto
listas. Med funktionen referenssokning gar det aven att lista de transaktioner som inte innehaller re-
ferensnummer. Sokning for en enskild inbetalning kan goras med en rad olika sokbegrepp for att latt
hitta ratt betalning.

Kontoutdrag
Via Internet redovisas dven ett kontoutdrag som innehaller en enda totalsumma (krediteringspost) for
Total IN motsvarande de transaktioner som redovisas i transaktionsfilen. Denna totalsumma framgar
aven pa kontoutdragen via eRedovisning och papper.

Eventuella krediteringar utanfor Total IN samt debiteringar redovisas separat pa kontoutdraget.

For varje bokforingsdag redovisas aven en unik kontoutdragsreferens knuten till totalsumman, vil-
ken ar densamma i transaktionsfilen och via Internet.

Fullmakt
Vid val av inloggning via GiroVision eller GiroLink ska en fullmakt skickas till Nordea for de personer
inom foretaget som ska fa ta del av uppgifter via Internetredovisningen for varje PlusGirokonto som ar
anslutet till Total IN. Samma fullmakt anvands for att ange vilka personer som ska kunna hamta Total
IN-filen via GiroLink.
Vid val av inloggning via Corporate Netbank anvands Total IN- fullmakten endast for filhamtning via
GiroLink eftersom fullmakt till Internetredovisningen da hanteras av utsedda administratorer hos er.
Om man sedan tidigare har behorigheter till Total IN via GiroVision/GiroLink och vill 6verga till att
enbart logga in via Corporate Netbank ar det viktigt att skicka in begaran om borttag av tidigare be-
horigheter da dessa annars finns kvar samtidigt som nya behdrigheter laggs upp i Corporate Netbank.
For att fa atkomst till versiktsbilden "Avstamning — Filer” kravs att personen har fullmakt fér samt-
liga PlusGirokonton under aktuellt Total IN-ID.
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Support
Eventuella fragor angaende Total IN besvaras av er kontaktperson hos Nordea.

Nar ni anvander tjansten ar ni vilkomna att kontakta Nordeas supportfunktion, vardagar mellan
kl 08.00 och kl 18.00.

Telefon:
0771-77 69 92 (val 2)

Postadress:

Kundcenter Goteborg Support
Total IN

GB90

405 09 Goteborg
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