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1. Forsakringsavtalet

Forsakringsgivare ar Nordea Livforsakring Sverige
AB (publ) “"Nordea Liv & Pension”, 516401-8508,
med sate i Stockholm.

Anknuten forsakringsdistributor ar Nordea Bank
Abp, filial i Sverige, "Banken”, 516411-1683, 105 71
Stockholm.

Nordea Liv & Pension ansvarar for ren
formogenhetsskada fororsakad av Banken. Nordea
Liv & Pension star under tillsyn av
Finansinspektionen (Sverige) fi.se. Banken star
under tillsyn av Europeiska centralbanken (ECB),
ecb.europa.eu, och Finansinspektionen (Finland),
finanssivalvonta.fi.

For forsakringsavtalet galler forsakringsansokan,
forsakringsvillkor och svensk lag. Forsakrings-
avtalet grundar sig pa de uppgifter forsakrad
lamnar till Nordea Liv & Pension. Forsakringens
omfattning framgar av forsakringsbrevet.

Utover forsakringsavtalet galler dessutom i
tillampliga delar de bestammelser for likvidkonto,
allmanna villkor och bestammelser for depaavtal,
fondbestammelser, bestammelser vid borser och
marknadsplatser som galler for de finansiella
instrument i vilka inbetalda premier placeras.

2. lkrafttradande och ansvar
2.1. Ansvaret trader i kraft

Forsakringsavtalet trader i kraft och Nordea Liv &
Pensions ansvar intrader dagen efter att ansokan
har skickats till Nordea Liv & Pension, om det inte
framgar i ansokningshandlingarna (eller pa annat
satt) att avtalet ska trada i kraft senare. | annat fall
galler forsakringsavtalet nar forsakringstagaren
accepterat avtalsvillkoren.

Ansokningshandling eller andra handlingar som ar
nodvandiga for att avtalet ska trada ikraft och som
ar ofullstandiga ska kompletteras inom 3 manader
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fran begéaran. Har komplettering inte kommit in
inom denna tid kan ansékan komma att avslas.

Nordea Liv & Pension skickar bekréaftelse pa
inganget avtal till forsakringstagare.

2.2. Ansvaret upphor

Forsakringsavtalet upphor vid sista
utbetalningsdagen eller da forsakringen aterkops i
sin helhet.

2.3. Férsdkringstagarens angerritt

Forsakringstagaren har ratt att angra sitt avtal.
Detta ska g6ras inom 30 dagar fran det att
bekréftelse pa forsakringsavtalet kommit
forsakringstagaren till handa.

Har premien placerats i vardepapper vid
forsakringstagarens utnyttjande av angerratten
avyttras dessa.

Vid forsakringstagarens utnyttjande av angerratten
sker aterbetalning av inbetald premie med
justering for eventuell vardeforandring fram till
utbetalningsdagen. Detta innebar att
forsakringstagaren bar den finansiella risken aven
under den period da avtalet kan angras.

Nordea Liv & Pension férbehaller sig ratten att
debitera forsakringstagaren eventuella 6vriga
kostnader som kan uppkomma till foljd av att
angerratten utnyttjas. En avgift motsvarande
avkastningsskatten kan komma att tas ut.

Forsakringstagaren har inte ratt till aterbetalning
av uttagna avgifter. Om forsakringstagaren
utnyttjar sin angerratt, upphor forsakringen att
galla fran borjan av forsdkringstiden och nagot
forsakringsavtal anses da inte ha funnits.

3. Teckningsregler

Kapitalforsakring “"Nordea Framtidskapital” kan
tecknas av svensk medborgare bosatt i Sverige
alternativt bosatt i Sverige med svenskt
samordningsnummer.


https://www.nordea.se/privat/produkter/pension/om-nlp.html
http://www.fi.se/
http://www.ecb.europa.eu/
http://www.finanssivalvonta.fi/

Nordea

Kapitalforsakringen kan tecknas av juridisk person
forutsatt att den juridiska personen har ett fast
driftstalle i Sverige.

Om forsakringstagare och forsakrad ar olika
personer galler att aven forsakrad ska vara bosatt i
Sverige.

Ytterligare forutsattningar for att teckna
kapitalforsakringen ar att forsakringstagaren ar
ansluten till Bankens natbank.

3.1. Aterbetalningsskydd

Kapitalforsakringen tecknas med
aterbetalningsskydd utan krav pa godkand
halsoprovning.

4. Férmanstagare

For kapitalforsakring tecknad av fysisk person
déller foljande formanstagarférordnande:
Make/maka/sambo/registrerad partner, eller om
sadan inte finns, barn eller om sadana saknas,
arvingar. Med arvingar avses vederborandes
arvsberattigade anhoriga enligt arvdabalkens
regler.

Férmanstagare far forfoganderatt till forsakringen
efter forsakringstagarens dodsfall. Om det finns
flera formanstagare ska samtliga vara 6verens om
begéarda atgarder. Aven om férmanstagare saknar
forfoganderatt far sddan formanstagare gora
omplaceringar av vardepapper eller annat innehav i
forsakringen enligt reglerna om placering och
orderutforande i dessa villkor.

Férmanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin
ratt. | avstaende eller avliden férmanstagares stélle
trader den formanstagare som ar narmast i tur
enligt férordnandet. Avstaende férmanstagare
aterintrader om formanstagare i senare led saknas.

Andring och aterkallelse av férmanstagar-
forordnande ska skriftligen skickas till Nordea Liv &
Pension.

Make och registrerad partner fortsatter att vara
formanstagare sa lange mal om dktenskapsskillnad
pagar alternativt mal om upploésning av registrerat
partnerskap pagar.

Om tvist uppkommer i frdga om tolkning av ett
formanstagarférordnande eller dess omfattning i
ovrigt tar Nordea Liv & Pension inte stallning till
tvisten savida inte ett ansprak framstar som
uppenbart ogrundat.

For kapitalforsakring tecknad av juridisk person
galler att forsakringen tecknas utan
formanstagarférordnande.
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5. Premien

Forsakringstagaren bestammer sjalv hur stor
premie som ska betalas. Premieinbetalning ska
goras i svenska kronor. Vid manadsvis betalning
sker det via hamtning fran konto i Nordea.

6. Formaner
6.1. Forsakringsvarde

Kapitalforsakringens varde utgors i sin helhet av
villkorad aterbaring.

Kapitalforsakringens varde byggs upp genom de
premier som betalas in och vardeutveckling i valda
fonder, enskilda vardepapper och annat innehav,
efter uttag av avgifter.

6.2. Aterbetalningsskydd

Kapitalforsakringens aterbetalningsskydd betalas
ut i handelse av forsakrads dodsfall.
Aterbetalningsskyddet utgdrs av forsakringsvardet
samt en tilldelning pa 1 procent av férsdkringens
varde pa dodsdagen och gors till forsakringens
likvidkonto. Tilldelningen sker inom 5 bankdagar
fran det att Nordea Liv & Pension tagit emot
dodsfallsintyg.

7. Placering och orderutférande
7.1. Placeringsregler

Premier och forsakringskapital far placeras i
enlighet med de placeringsregler och de
vardepappersforteckningar som vid var tid galler
for forsakringsavtalet.

Kapitalforsakringen kan forekomma i skilda
varianter, varfor olika vardepappersforteckningar
kan galla for respektive variant av forsakringen.
Det &r inte tillatet att placera i aktier i Nordea Bank
Abp eller andra vardepapper som kan leda till ett
aktieinnehav i Banken.

Nordea Liv & Pension ansvarar inte for
kapitalforsakringens vardeutveckling.

7.2. Fordelningsplan

| fordelningsplanen ar det maojligt att ange hur
manadsvisa premieinsattningar ska fordelas mellan
olika fonder.

7.3. Handelstidpunkt

Kop alternativt forsaljning av fondandelar
genomfors inom 5 bankdagar. Undantag galler for
fonder vars fondbestammelser anger sarskilda
villkor eller om handel ar stangd.

7.4. Vardepapperskurs

Vardering av vardepapper/placering i fond sker till
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den kurs/andelsvarde som offentligt noterats den
dag transaktionen sker. Om offentlig kurs inte kan
tillampas har Nordea Liv & Pension ratt att tillampa
det forsaljnings- eller inlosenpris som Nordea Liv &
Pension pa objektiv grund bestammer. Med
objektiv grund avses att neutral, extern part kan
validera och i ovrigt godta varderingen.

7.5. Fond upphor eller vardepapper tas bort

Om en typ av vardepapper tas bort fran
vardepappersforteckningen, en fond upphor eller
placering sker i ett otillatet vardepapper, har
Nordea Liv & Pension ratt att avyttra sadant
instrument eller salja/begara inlosen av
fondandelar i en sadan fond. Forsaljningslikviden
overfors till forsakringens likvidkonto.

Nordea Liv & Pension har ocksa ratt i det fall en
fond upphor eller slds samman eller pa annat satt
forandras overfora forsakringskapitalet till annan
lamplig fond.

7.6. Avyttring eller flytt av viardepapper

Om forvarv sker i strid mot vardepappers-
forteckningen har Nordea Liv & Pension ratt att
salja sddana vardepapper.

Nordea Liv & Pension har aven ratt att flytta ett,
enligt vardepappersforteckningen, otillatet
vardepapper till en depa utanfor
kapitalforsakringen.

Nordea Liv & Pension ges fullmakt att i
forsakringstagarens namn oppna en depa i Nordea
Bank om kund saknar en sadan.

7.6.1. Mobjliga situationer for tvingande atgarder

Nordea Liv & Pension har ratt att avyttra

vardepapper och annat innehav som fortecknas péa
vardepappersforvar eller annat motsvarande konto
hos vardepappersinstitut i bl.a. foljande situationer:

o Nar forsakringstagaren utnyttjar sin dngerratt.

e FOr tackande av t.ex. riskkostnad,
driftskostnad, avgift for avkastningsskatt.,
courtage och 6vriga avgifter.

e Vid utbetalning av forsakringsersattning.

e Om forsakringskapitalet understiger viss av
Nordea Liv & Pension bestamd miniminiva.

e Om vardepapper som enligt gallande regler
inte far finnas i forsakringen anda placerats
dar, eller om Nordea Liv & Pension beslutar att
ett vardepapper inte langre ska vara en
tillaten placering i férsakringen.

e Vid aterkép om Nordea Liv & Pension sager
upp forsakringsavtalet.
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e Om sa kravs for att korrigera felaktiga
transaktioner.

e | Qvriga fall da detta framgar av lag eller de
villkor som hor till forsakringsavtalet.

| de fall ovan som Nordea Liv & Pension behover
avyttra vardepapper for forsakringstagarens
rakning kommer det att ske i den ordning som
Nordea Liv & Pension finner lampligt. Vid
utforandet har Nordea Liv & Pension ratt att belasta
forsakringen med en avgift. Nordea Liv & Pension
ansvarar inte for eventuell vardeforandring som
avyttringen kan ge upphov till.

7.7. Rostratt och frivilliga bolagshandelser

Nordea Liv & Pension kan inte ge
forsakringstagaren eller annan fullmakt att utova
rostratt eller annan liknande rattighet som normalt
tillfaller agare av vardepapper.

Vid sa kallade frivilliga bolagshandelser maste
forsakringstagare sjalv agera pa sadant erbjudande
och instruera vardepappersinstitutet om onskad
atgard.

Avseende nyemission av aktier till vilka
forsakringstagaren har foretradesratt galler
foljande: Om order om annat inte lamnas senast
bankdagen fore sista dagen for handel med
teckningsratter ska vardepappersinstitutet som
tillhandahaller depan, om institutet beddmer det
som praktiskt mojligt och lampligt, forsalja
teckningsratt som inte utnyttjas.

For utlandska vardepapper kan finnas
begransningar att delta i bolagshandelser.

7.8. Tackningskontroll

Det ar forsakringstagarens ansvar att se till att
tillrackliga medel for kdp, avgiftsuttag, utbetalning
eller annan betalning via likvidkontot finns
tillgéngligt pa likvidkontot. Uttag far inte goras eller
betalning far inte beordras till hgre belopp &n som
motsvarar behallningen pa likvidkontot, efter
avdrag for avgifter.

| det fall likvidbelopp saknas helt eller delvis ager
Nordea Liv & Pension ratt att avsta fran att utfora
lamnat uppdrag eller endast utfora det till viss del
eller pa annat satt avvisa sadan transaktion.
Forsakringstagaren ar bunden av uppdrag som
verkstélls trots att det inte finns tdckning pa kontot.

Om tillgodohavande helt eller delvis saknas i den
valuta som betalning ska ske i, har Nordea Liv &
Pension ratt att vaxla tillgodohavande i annan
valuta till den valuta som betalning ska ske i, enligt
den av Nordea Liv & Pension vid var tid tillampade
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vaxlingskursen. Nordea Liv & Pension far valja om
Overtrasserat kapitalbelopp och/eller ranta efter
forfallodagen ska ligga kvar i valutan, tackas in fran
annat valutaslag eller om tackning inte finns, ska
vaxlas till svenska kronor.

Underskott som uppstar till foljd av att tillréackliga
medel saknas medfor en skuld till Nordea Liv &
Pension. For sadan skuld utgar
Overtrasseringsranta i enlighet med Bankens
bestammelser. Nordea Liv & Pension har ratt att
avyttra vardepapper for att tacka uppkommen
skuld inklusive ranta och avgifter.

7.9. Felaktig registrering

Om Nordea Liv & Pension av misstag skulle
registrera vardepapper eller andelar pa
forsakringstagarens forsakring, har Nordea Liv &
Pension ratt att korrigera registreringen eller
insattningen.

Om forsakringstagaren forfogat 6ver av misstag
registrerade vardepapper eller andelar eller medel,
ska forsakringstagaren snarast mojligt aterstalla
dessa till Nordea Liv & Pension. Férsakringstagaren
har inte ratt att stalla krav gentemot Nordea Liv &
Pension med anledning av sadana misstag.

8. Utbetalning
8.1. Fullgodrande av utbetalning

Begaran om utbetalning ska goras skriftligen till
Nordea Liv & Pension i samband med att
utbetalning ska pabdrjas. Den som gor ansprak pa
utbetalning ska kunna styrka sin ratt till beloppet.

Utbetalning sker i svenska kronor till konto i svensk
bank eller pa annat satt som Nordea Liv & Pension i
forvag har godkant.

Utbetalningen gors till angivet konto senast 1
manad efter det att den som gor ansprak pa
beloppet fullgjort vad som aligger denne. Om inte
begaran om utbetalning kommer in, forlangs
forsakringsavtalet med 1 ar i taget.

8.1.1. Forsaljning av fonder och vardepapper
infor utbetalning

| det fall det saknas fond med daglig handel
och/eller Nordea Liv & Pensions forvaltade
produkter ska den ersattningsberattigade se till att
belopp som ska bli foremal for utbetalning finns
tillgéngligt pa likvidkontot vid varje
utbetalningstillfalle genom att sjalv salja av
innehavet. Utbetalning sker endast med de medel
som finns tillgangliga pa likvidkontot.

Vid engangsutbetalning och den forsta
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utbetalningen i raden av periodiska utbetalningar
betalas fondandelarnas varde per regleringsdagen
ut, efter avdrag for eventuella avgifter.

Vid periodiska utbetalningar fordelas befintliga
fondandelar under utbetalningstiden.
Fondandelarnas varde beraknas vid varje
utbetalningstillfalle utifran vardet pa forsakringen,
efter avdrag for eventuella avgifter.

Vad avser vardepapper i ovrigt svarar den
ersattningsberattigade sjalv for forsaljning och
darmed aktuellt varde vid utbetalning.

8.2. Belopp som betalas ut

Utbetalning sker endast med de medel som finns
tillgangliga pa likvidkontot. Det belopp som betalas
ut kan variera med vardet pa forsakringen, efter
avdrag for avgifter.

Vid engangsutbetalning och den forsta
utbetalningen i raden av periodiska utbetalningar
betalas fondandelarnas varde per regleringsdagen
ut, efter avdrag for avgifter.

Vid periodiska utbetalningar fordelas befintliga
fondandelar under utbetalningstiden.
Fondandelarnas varde beraknas vid varje
utbetalningstillfalle utifran vardet pa forsakringen,
efter avdrag for avgifter.

8.3. Tidpunkt for utbetalning och
utbetalningsperiod

Tidpunkt for utbetalning kan avtalas. Finns ingen
avtalad tidpunkt, sker utbetalning vid den
forsakrades 99-ars dag, eller vid den forsakrades
dod dessfoérinnan.

Utbetalning sker manadsvis under 1 till 20 ar. Dock
maste forsakringstid inklusive utbetalningsperiod
vara minst 5 ar.

8.4. Aterbetalningsskydd

Forsdkringen betalas ut som ett engangsbelopp i
handelse av forsakrads dodsfall.

8.4.1. Utbetalning till férmanstagare

For utbetalning till férmanstagare ska
formanstagaren begdra utbetalning enligt reglerna
om utbetalning i dessa villkor.

| det fall forméanstagare inte ar insatt sker
utbetalning till forsakringstagaren.

For kapitalforsakring tecknad av juridisk person
sker utbetalning alltid till den juridiska personen.

8.5. Aterbetalning

Om utbetalning har gjorts under felaktiga
forutsattningar ar mottagaren skyldig att betala
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tillbaka beloppet till Nordea Liv & Pension.

9. Andringsregler
9.1. Forfoganderatt

Ratten att forfoga over forsakringen tillkommer
forsakringstagaren. Forfoganderatt tillkommer
formanstagare forst efter forsakringstagarens dod.
Samtliga formanstagare maste vara 6verens om
forfogandet och eventuell andring av forsakringen.

Ett forfogande kan inte ske retroaktivt och inte utan
samtycke av Nordea Liv & Pension.

9.2. Forsdkringstagarens ansvar

Forsakringstagaren ansvarar for forfoganden
rérande forsakringen och tillgdngarna i
forsakringen aven om det utfors av annan.

9.2.1. Fullmakt for annan

Forsakringstagaren kan ge annan fullmakt att
forfoga eller disponera 6ver forsakringen. En sadan
fullmakt ska upprattas skriftligen pa blankett som
Nordea Liv & Pension godkant och som forvaras
hos Nordea Liv & Pension. Fullmakten galler aven
till forman for formanstagare om inte annat sarskilt
anges i fullmakten.

Aterkallelse av fullmakt ska goras skriftligen till
Nordea Liv & Pension.

9.3. Aganderitt och férsikringstagarens

disposition éver tillgangarna i forsikringen
Nordea Liv & Pension ager vardepapper och likvida
medel samt 6vriga tillgangar och innehav som
forsakringstagaren valjer att placera premien i.
Nordea Liv & Pension tecknar darfor avtal med ett
vardepappersinstitut om forvar av tillgangarna
samt om handel med de finansiella instrument som
omfattas av forsakringen. For innehav av
fondandelar galler att dessa antingen
forvaltarregistreras hos ett vardepappersinstitut
eller att innehavet registreras direkt hos aktuellt
fondbolag.

Nordea Liv & Pension ger forsakringstagaren
fullmakt att disponera 6ver tillgangarna i
forsakringen i enlighet med riktlinjerna i dessa
villkor.

Forsakringstagaren disponerar over tillgdngarna i
forsakringen antingen genom att sjalv, med stod av
fullmakt fran Nordea Liv & Pension, lagga order om
kop och forsaljning av vardepapper m.m. via
natbanken eller genom att, med stod av skriftlig
fullmakt, ge annan instruktion att disponera over
tillgdngarna i forsakringen i enlighet med
riktlinjerna i dessa villkor.
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Dispositionsratt galler for de vardepapper som ar
upptagna pa Nordea Liv & Pensions vid var tid
gallande vardepappersforteckning.

9.4. Aterkop
Aterkdp kan ske helt eller delvis.

Begéaran om aterkop ska goras till Nordea Liv &
Pension. Den som begér aterkdp ska styrka sin
behorighet.

Forsakringstagaren svarar sjalv for att salja av
innehav som behdvs for utbetalning. Aterkép sker
endast av medel som finns pa likvidkontot.

Vid aterkop kan en aterképsavgift tas ut enligt
gallande prislista.

9.5. Pantsittning och dverlatelse

Forsakringsavtalet kan pantsattas. Overlatelse kan
goras till den som hos Nordea Liv & Pension har ratt
att inga forsakringsavtal.

10. Rantebestammelser

For utbetalning som sker vid ett senare tillfalle an
vad som avtalats utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635).

Fullgor forsakringstagaren inte sin
betalningsskyldighet gentemot Nordea Liv &
Pension, har Nordea Liv & Pension ratt till rénta pa
sin fordran till dess att full betalning sker.

11. Ingivande av handlingar

Forsakrad, forsakringstagare och férmanstagare ar
skyldiga att ldmna in de handlingar och pa det satt
som Nordea Liv & Pension efterfragar. Medgivande
att hdmta in upplysningar ska lamnas pa begaran.

Begarda handlingar och 6vriga upplysningar ska
skickas in utan kostnad for Nordea Liv & Pension.

12. Avgifter

Nordea Liv & Pension tar ut avgifter ur forsakringen
for drift (t.ex. kostnader for administration och
distribution) risktackning och avkastningsskatt.

Avgifter kan tas ut som procentuell avgift pa
premien, forsakringsvardet och/eller som en
styckekostnad.

Utover dessa avgifter kan det tillkomma avgifter for
kapitalforvaltning, fondforvaltning, courtage etc.

Avgifter kan aven tas ut vid forfoganden over
forsakringsavtalet.

Nordea Liv & Pension har ratt till ersattning for

utbetalning som medfor sarskilda avgifter eller

kostnader som beror pa betalningsmottagarens
onskemal.
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Aktuella avgifter finns pa
nordea.se/forsakringsvillkor.

Uttag av avgift sker genom belastning av
kapitalforsakringens likvidkonto. | det fall innehavet
i kapitalforsakringen inte har sitt storsta
fondinnehav i en Nordeafond med daglig handel
ska forsakringstagaren eller annan
ersattningsberattigad sjalva salja av innehavet for
att se till att tillrackliga medel for att tacka avgifter
finns tillgdngliga pa likvidkontot vid varje
avgiftstillfalle.

Nordea Liv & Pension har ratt att andra avgifter
under férsakringstiden dven for redan ingangna
forsakringsavtal. En beslutad andring trader ikraft
fran nastkommande premieperiod. Om sarskilda
skal foreligger kan en avgiftsandring trada ikraft
omgaende under férutsattning att
forsakringstagaren snarast informeras.

13. Skatteregler

Forsakringsavtalet utgor en kapitalforsakring.
Utfallande belopp beskattas inte. Premien ar inte
avdragsagill.

Forsakringen omfattas av avkastningsskatt.

Nordea Liv & Pension forbinder sig att lamna
kontrolluppgifter enligt skatteforfarandelagen
(2011:1244).

14. Villkorsandring

Forsakringsvillkoren kan andras under
forsakringstiden om det ar nédvandigt med hansyn
till forsakringens art, andrad lagstiftning,
myndigheters foreskrifter, andrad rattstillampning
eller omstandigheter i ovrigt.

Andringar kan dven géras av annan anledning, om
andringen generellt sett inte innebar en forsamring
for forsakringstagaren. Sadan andring far
genomforas utan att forsakringstagaren informeras
sarskilt.

En villkorsandring trader i kraft vid den premie-
period som intrader narmast efter andringen eller
annan angiven tidpunkt.

15. Ansvarsbegransning

Nordea Liv & Pension ar inte ansvarigt for forlust
som kan uppsta vid fordrojning av utredning
rorande forsakringsfall, utbetalning av
forsakringsersattning eller annan atgard. Detta om
fordrojningen beror av krig, terrorattack, politiska
oroligheter eller annan katastrofhandelse eller pa
grund av lagbud, myndighets atgéard eller
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stridsatgard i arbetslivet. Forbehallet om
stridsatgard i arbetslivet galler &ven om Nordea Liv
& Pension sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
stridsatgard.

Skada som uppkommer i andra fall ersatts inte av
Nordea Liv & Pension, om Nordea Liv & Pension
varit normalt aktsamt.

16. Meddelanden

Forsakringstagare eller annan berattigad ska inom
skalig tid patala eventuella felaktigheter i begarda
atgarder gallande forsakringsavtalet.

Nordea Liv & Pension ar inte ansvarigt for skada
som skulle ha kunnat undvikas om reklamation
skett inom skalig tid. | det fall begaran om rattning
inte kommer in inom skalig tid forlorar
forsakringstagaren ratten att begara ersattning,
hava uppdraget eller krdva andra atgarder fran
Nordea Liv & Pensions sida.

Nordea Liv & Pension ansvarar inte for ett
meddelande eller ett dokument som fatt felaktig
lydelse, om rattelse vidtas sa snart felet upptackts.
Meddelande anses ha kommit in till Nordea Liv &
Pension den dag det ankomststamplats eller pa
annat satt daterats hos Nordea Liv & Pensions
huvudkontor under dess officiella adress.

17. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea Liv
& Pension personuppgifter for att leverera de
produkter och tjanster som parterna kommit
overens om och for andra andamal t.ex. for att folja
lagar och andra regler.

For detaljerad information om behandlingen av
personuppgifter las vidare i dataskyddspolicyn som
finns pa nordea.se/férsakringsvillkor eller kontakta
Nordea Liv & Pension.

18. Klagomal och tvist

For oss ar det viktigt att du som kund ar nojd med
vara tjanster och med vart bemétande. Motsvarar vi
inte dina forvantningar kan du vanda dig till
kundombudsmannen eller till klagomalsansvarig
hos Nordea Liv & Pension.

Klagomalshanteringen hos Nordea kostar ingenting
for dig.

Kundombudsmannen, Nordea Bank Abp, svensk
filial, M320, 105 71 Stockholm.

E-post: kundombudsmannen@nordea.com

Klagomalsansvarig, Nordea Liv & Pension, M4440,
105 71 Stockholm.
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E-post: nlp-klagomal@nordea.com

Ett beslut kan omprovas av Nordea Liv & Pensions
Forsakringsnamnd genom att du sander ett brev
till:

Forsakringsnamnden, Nordea Liv & Pension,
M4470, 105 71 Stockholm.

Om du vill fa ditt arende provat utanfér Nordea kan
du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN) som lamnar rekommendationer i
forsakringsfragor.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, Tel: 08 - 508 860 00, arn.se.
Arendet kan aven prévas av allman domstol.
18.1.Upplysningar och rad

Vill du diskutera ditt arende med en oberoende
part kan du kontakta Konsumenternas

Forsakringsbyra. De kan [amna upplysningar i
forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm, Tel: 0200 - 22 58 00,
konsumenternas.se.

Véagledning och rad kan dven fas via den
kommunala konsumentvagledningen,
Konsumentverkets konsumentupplysning.

Halld Konsument, Tel: 0771-525 525,
hallakonsument.se.

19. Motverkande av penningtvatt och
finansiering av terrorism

Nordeakoncernen foljer ett strikt regelverk for att
forhindra att Nordea, dess produkter och/eller
tjanster utnyttjas for finansiell brottslighet.
Forsakringstagare, forsakrad och/eller andra
personer relaterade till forsakringsavtalet ar
skyldiga att forse Nordea med all nodvandig
information och/eller dokumentation med
anledning av tillamplig lagstiftning.

Nordea Liv & Pension har ratt att inte uppratta en
ny eller att begransa befintlig affarsforbindelse, om
forutsattningarna i forsta stycket inte ar uppfyllda
eller i de fall misstanke om penningtvatt och/eller
finansiering av terrorism foreligger.

Nordea Liv & Pension har ratt att avsluta hela
affarsforbindelsen om det pa skalig grund kan
misstankas att Nordeas produkter eller tjanster
utgor led i penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Nordea Liv & Pension har ratt att dela information
till andra bolag inom Nordeakoncernen i syfte att
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motverka penningtvatt och/eller finansiering av
terrorism.

20. Definitioner

Bankdag — En dag nar medverkande
betaltjanstleverantor har 6ppet for verksamhet i
den utstrackning som kravs for genomfoérande av
en betalningstransaktion.

Dodsfallsintyg — Skriftligt bevis om dodsfall.

Ersattningsberattigad — Den som ar berattigad till
att fa det forsakringsbelopp som betalas ut. Det
kan vara antingen forsakringstagaren sjalv eller en
insatt férmanstagare.

Finansiella instrument — Definierat i lagen om
vardepappersmarknaden, dvs. 6verlatbara
vardepapper som kan bli féremal fér handel pa
kapitalmarknaden, penningmarknadsinstrument,
fondandelar och finansiella derivatinstrument.

Fond — Investeringsfond som forvaltas av
fondforvaltare som har ratt att driva
fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om
vardepappersfonder.

Frivilliga bolagshandelser — innebar att
aktiedagare har valfrihet rorande deltagande i
bolagshandelsen.

Férmanstagare — Den som enligt férmanstagar-
forordnandet ska erhalla utfallande belopp vid
forsakringsfall.

Forsdkrad — Den pa vars liv forsakringen ar
tecknad.

Forsakringstid — Ett forsakringsavtals
sammanlagda giltighetstid som bestar av
premiebetalningstid och utbetalningstid.

Forsakringsvarde/forsakringskapital —
Forsakringens vid var tid aktuella varde.

Forsakringsar — Den period som l6per fran dagen
for tecknandet av forsakring fram till kommande
arsdag och darefter [6pande tolvmanadersperioder.
Huvudforfallodag — Forsakringsavtalets
huvudforfallodag. Intraffar antingen vid ingadngen
av nytt kalenderar eller vid ingdngen av nytt
forsakringsar.

Premie — Det belopp som betalas in till
forsakringen fore avdrag for avgifter.
Premiebetalningstid — Den del av forsakringstiden
da utbetalning ej pagar.

Premieperiod — Tiden mellan tva
huvudforfallodagar.

Prisbasbelopp — Ett vardeindex som faststalls
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varje ar enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

Regleringsdag — Dagen da Nordea Liv & Pension
paborjar forsaljning av fondandelar.

Skriftlighet — | forekommande fall galler att vid
krav pa skriftlig begard uppgift kan sadan ldmnas
via inloggad sida i Nordeas natbank. Detta galler ej
andring av formanstagarférordnande som alltid
maste goras pa ett dokument skriftligen
undertecknat av forsakringstagaren.

Tidpunkt for utbetalning — Den tidpunkt da
forsakringen aktualiseras och utbetalning kan
paborijas.

Utbetalningsdag — Den dag da den faktiska
utbetalningen sker.

Utbetalningsperiod — Den del av forsakringstiden
da utbetalning pagar.

Vardepapper — | dessa villkor ska vardepapper i
forsta hand anses utgora ett finansiellt instrument
enligt vedertagen definition. Darutover utgor
vardepapper sadana vardebarande dokument som
Nordea Liv & Pension godkant.

Vardepappersinstitut — vardepappersinstitut som
Nordea Liv & Pension anlitar for utforande av order
avseende finansiella instrument enligt denna
forsakring.

21. Kontakt

Mer information om vara forsakringar finns pa
nordea.se/pension.

Har du nagra fragor ar du alltid valkommen att
kontakta oss pa e-post; nordealiv@nordea.se eller
pa telefon:

Kundservice Privat: 0771 — 22 44 88
Kundservice Foretag: 0771 — 350 360
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