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1 Duoch Nordea

\

| det har kapitlet kommer du att fa veta

. Hur ditt avtal med Nordea fungerar och hur det kan andras
. Hur du kontaktar oss och hur vi kontaktar dig
Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss”, "Nordea”, eller "Banken” ar till
Nordea Bank Abp, filial i Sverige, 105 71 Stockholm.

Organisationsnummer hos Bolagsverket ar 516411-1683.
Momsregistreringsnummer ar 663000-0195. Styrelsens sate ar
i Helsingfors, Finland.

Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, har FO-nummer
2858394-9 hos Patent- och Registerstyrelsen. Nordea ar ett
bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse vilket
bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via
generella betalningssystem. Nordea star under tillsyn av
Europeiska Centralbanken (ECB), Finansinspektionen i
Finland och Finansinspektionen i Sverige.



1.1 Avtalet mellan oss

Detta dokument innehaller villkoren for
Swish Privat ("Tjansten”). Du kan vara
Kontohavare av Konto eller ha
dispositionsratt till Konto. Swish utgor en
ansluten tjanst.

Anvandning av Tjansten regleras dven av vara
allmanna villkor for Personkonto och villkor
for nat- och mobilbanken. Dessa villkor for
Swish Privat galler i tillagg till, och i
forekommande fall, med andring av villkoren
for Personkonto och villkoren for nat- och
mobilbanken. | handelse av konflikt mellan de
villkoren ager villkor for Tjansten foretrade.

Avtalet mellan oss géller fran att du
undertecknat avtalet eller godkant dessa
villkor for Tjansten och galler tills vidare. Det
innebar att avtalet galler till dess att du eller vi
valjer att saga upp det.

1.2  Om avtalets villkor andras

Vart avtal med dig har inget slutdatum och
kan komma att géalla under en lang tid. Vi har
darfor ratt att andra dessa villkor.

Vi meddelar dig om andringar i villkoren minst
tvd manader innan andringarna ska boérja
galla. Om du inte godkanner andringarna har
du ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga
upp avtalet fore den dag da dndringarna ska
borja gélla. Du har darvid ratt att aterfa
eventuellt erlagt arspris eller motsvarande i
den man detta hanfor sig till tiden efter
andringen. Om uppsagning inte gors anses du
ha godkant andringarna.

Information om villkorsandring kan lamnas
skriftligen via brev, appen, natbanken eller via
annan elektronisk kommunikation.

@ Anvandbar information

Rutor med symbolen (i) ger dig tips
och anvandbar information om
Kontot och tjanster i appen och
natbanken. De ar inte en del av vart
avtal.

For avtalsforhallandet och kommunikationen
mellan oss ska det svenska spraket anvandas
om inget annat har 6verenskommits.

Svensk lag ar tillampligt pa detta avtal och om
talan vacks av oss ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Vi har dock ratt att vacka
talan vid domstol i annat land om du har din
hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

Vad menar vi med appen- och
natbanken?

Med appen och natbanken menar vi var
mobilbanksapp eller internetbank eller
motsvarande avtalade internettjanster
mellan banken och dig.

Om information om villkorsandring lamnas via
appen, natbanken eller via annan elektronisk
kommunikation anses meddelandet om
villkorséndring ha natt dig sa snart
meddelandet gjorts tillgangligt for dig dar.



1.3  Hur du kan kontakta oss

Manga arenden kan du l6sa sjalv dygnet runt via appen eller natbanken. Dar far du en bra dverblick
over exempelvis konton, Tjansten och sparande. Du kan kontakta oss pa foljande satt:

Kontakta oss

@ Sparra BankID

08 — 402 57 10 dygnet runt, BankID kan du
ocksa sparra i mobilbanken

0771-22 44 88

&

L1 Skicka meddelande via appen eller
natbanken

©  Besdk oss, hitta bankkontor pa nordea.se

Via brev, se adress i borjan av villkoren

1.4  Hur vi kontaktar dig

Vi kan kontakta dig via brev, telefonsamtal, appen,

natbanken, annan internetbankstjanst, push-notis
eller annan elektronisk kommunikation. For att du
ska kunna ta emot push-notiser fran oss maste du
samtycka till detta i appen eller natbanken samt
tillata detta i din mobiltelefons installningar.

Om vi behover kontakta dig har vi ratt att gora det
pa den adress, e-postadress eller det
telefonnummer som vi har till dig. Vi kan aven
lamna information och meddelanden gallande
Tjansten via appen, natbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjanst samt med
hjalp av push-notiser.

Du anses ha tagit del av informationen och
meddelanden da dessa gjorts tillgdngliga av oss i
sadan kanal.

@ Stoppa bedragaren

Bedragaren tar ofta kontakt via
telefon och utger sig for att vara till
exempel fran banken, en
elektronikkedja eller fran en
myndighet. De pastar ofta att det ar
brattom och anger olika skal till att
kunden ska anvanda sitt BanklD,
bankdosa eller lamna ut sina koder.

Lagg pa luren och ring Nordea pa
08-402 57 10 genom att sjalv sla in
numret. Lat inte bedragaren koppla
dig. Pa nordea.se/sakerhet finns tips
pa hur du kan skydda dig mot
bedragerier.



http://www.nordea.se/
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Brev som vi sander till dig eller som du sander till oss
med rekommenderat eller vanligt brev ska anses ha
natt adressaten senast pa den femte (5) bankdagen
efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
angetts i avtalet for Tjansten eller som pa annat satt ar
kand for oss.

1.5 Information till dig

Du kan lopande ta del av information om
genomforda Betalningstransaktioner med
Tjansten direkt i appen, natbanken eller i Swish-
appen pa din Mobila enhet fér det Konto som &ar
anslutet till Tjansten. Du kan aven vilja att fa
push-notiser om genomforda
Betalningstransaktioner via Swish-appen.

Du kan som kontohavare ocksa begéra att fa
kontoutdrag per post for det Konto dar det
gjorts Betalningstransaktioner. Om du begar

1.6  Information fran dig

Om du byter namn, adress, telefonnummer eller
e-postadress ska du omedelbart informera oss
om det samt ge oss dina andrade
kontaktuppgifter och uppdatera anslutning till
Tjansten. Tank pa att du ska kunna legitimera
dig nar du andrar dina kontaktuppagifter, till
exempel via natbanken eller kundservice.

Vad menar vi med en bankdag?

Med bankdag menar vi en dag da banker
och andra finansiella institutioner ar
Oppna pa saddana platser och fér sadana
transaktioner som kravs for att slutfora
uppdrag enligt avtalet, normalt en
vardag.

det skickar vi sddant kontoutdrag en gang i
manaden om det skett transaktioner pa Kontot.

Du har under tiden da detta avtal géller, ratt att
pa begaran fa ta del av dessa villkor och annan
skriftlig information om Tjansten som har
lamnats av oss fore eller i samband med
avtalets ingaende i pappersform, eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for dig.

Du maste forse oss med all information som vi
efterfragar sa fort som mojligt. Om du inte gor
det, eller om vi misstanker till exempel att det
pagar brottslig aktivitet kopplat till Kontot eller
Tjansten, maste vi agera. Vi kan till exempel
forsoka inhamta information fran annat hall
eller sparra Tjansten. Det kan innebara att du
inte kan anvanda vara tjanster eller fortsatta
vara kund hos oss.



2 Tjansten — sa funkar den

| det har kapitlet kommer du att fa information om

. Tjansten och forutsattningar for att anvanda Tjansten
. Hur du kan anvanda Tjansten och begransningar av den
. Ditt ansvar for Sakerhetslésningen och Mobil enhet

. Hur du kan saga upp avtalet



21 Om Tjansten

Swish ar en tjanst som gor det maijligt for dig
att med hjalp av din Mobila enhet ta emot och
skicka betalningar i svenska kronor i realtid, 24
timmar om dygnet, till konto som ar anslutet till
Tjansten. Avtalet om Tjansten ingas per
mobiltelefonnummer och det ar endast mojligt
att inga ett Avtal per telefonnummer. Du anger
sjalv i appen eller natbanken vilket
kontonummer som vid varije tillfalle ska vara
kopplat till mobiltelefonnumret.

Genomforandet av en betalning med Tjansten
forutsatter att visst informationsutbyte sker
mellan betalningsavsandande och
betalningsmottagande bank vad avser
personuppgifter om betalaren och
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktionerna sker via mobil data
trafik. Du ar sjalv ansvarig for eventuella
kostnader, exempelvis samtalskostnader,
datatrafikavgifter och SMS, som uppkommer

Tillganglighet

Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar om
dygnet men tillgangligheten kan vara
begransad vid driftstorningar hos oss eller den
vi anlitar eller samarbetar med, eller under

Vad menar vi med Mobil enhet och Konto?

Med Mobil enhet menar vi mobiltelefon,
surfplatta eller annan liknande utrustning.

Med Konto menar vi det konto till vilket
Tjansten ar kopplad och pa vilket
betalningstransaktioner debiteras och
krediteras. For Kontot galler sarskilda
villkor.

vid anvandning av Tjansten inom och utanfor
Sverige.

Pris for Tjansten utgar i enlighet med var
prislista. Prislistan halls tillganglig pa var
hemsida www.nordea.se.

Mer information om tjansten och vid var tid
godkanda landskoder pa mobiltelefonnummer
finns pa www.nordea.se/swish

tiden da vi eller den vi anlitar eller samarbetar
med, utfor tekniskt underhall, uppdateringar
och service.

2.2  Forutsattningar for att anvanda Tjansten

For att kunna anvanda och ingd avtal om Tjansten maste du ha;

e ett betalkonto i Banken eller
nyttjanderatt till ett betalkonto hos oss,

e ingatt vart avtal om nat- och
mobilbanken,

¢ ingatt avtal om Mobilt BankID eller
annan Sakerhetslosning som vi vid var
tid godkanner for anvandning av
Tjansten,

e en Mobil enhet eller nyttjanderatt till
Mobil enhet i vilken du har installerat
Swish-appen samt har ett gallande
mobilabonnemang, och

e installerat BanklD sakerhetsapp eller
annan vid var tid av oss godkand
Sakerhetslosning for Tjansten i din
Mobila enhet.


http://www.nordea.se/swish
www.nordea.se

Via nat- och mobilbanken kan du styra
installningarna och anslutningen till Tjansten.

Swish-appen finns tillganglig for nedladdning
pa den webbsida som framgar av
nordea.se/swish

2.3 Hur du kan anvanda Tjansten

Tjansten far endast anvandas av privatpersoner
for enskilt bruk och for att betala till andra
privatpersoner eller naringsidkare som ar
anslutna till Swish.

| samband med att du genomfor eller tar emot
en betalning respektive skickar eller tar emot en
betalningsférfragan via Tjansten, kommer ditt
namn, mobiltelefonnummer och eventuellt
meddelande att presenteras for betalaren
respektive betalningsmottagare. Informationen
och personuppgifter om betalare och
betalningsmottagare kommer aven bli
tillganglig for betalningsavsandande och
betalningsmottagande bank. Om du har
skyddad identitet blir inte ditt namn kant utan
istallet for namnet visas "Personuppgift
skyddad"” for betalningsmottagaren och dennes
bank.

Verifiering av personnummer

Vid betalningar till och fran ett féretag kan
foretaget be dig om ditt personnummer for att
foretaget ska kunna sakerstalla att
transaktionen gar till ratt person. Ditt
personnummer anvands da for att kontrollera
de person- och mobiltelefonnummer som du
angett till foretaget 6verensstammer med
motsvarande uppgifter som finns lagrade i
Swish-systemet.

Alderskontroll

| vissa fall finns aldersgranser for att betala eller
erhalla betalning fran ett foretag. For att
verifiera att du har den alder som foretaget
kraver kan foretaget antingen till Swish-
systemet ange ett alderskrav for att
transaktionen ska genomforas eller be dig om
ditt personnummer for att mojliggora

Du ansvarar alltid sjalv for tillgang till den
tekniska utrustning och programvara som kravs
for att anvanda Tjansten samt eventuella
kostnader for sddan utrustning.

verifieringen av din alder. Ditt personnummer
anvands da for att kontrollera att alderskravet
ar uppfyllt genom att foretagets uppgifter om
alderskrav eller ditt person- och
mobiltelefonnummer éverensstammer med
motsvarande uppgifter som finns lagrade i
Swish-systemet.

Transaktionen kan nekas om du inte har
uppnatt den alder som féretaget kraver.

Blockering av anvandare

Du som mottagare av en betalning respektive
en betalningsforfragan kan valja att blockera
avsandaren. Sadan blockering galler da
samtliga betalningar och
betalningsférfragningar fran den blockerade
avsandaren till dess att du haver blockeringen.

Betalningsforfragan

Tjansten gor det ocksa mojligt for dig att ta
emot och skicka betalningsforfragningar till en
eller flera personers mobiltelefonnummer i
Swish-appen. Betalning eller
betalningsférfragan genomférs med hjalp av en
Mobil enhet och mottagarens
mobiltelefonnummer. Betalningsmottagare kan
enbart vara en fysisk person som har tecknat
avtal for anvandningen av Tjansten.
Betalningsforfragan kan endast skickas till
fysisk person som tecknat avtal om Tjansten
med en betaltjanstleverantor.

For omyndigs mojlighet att skicka respektive ta
emot betalningsforfragan kravs godkannande
av formyndare.



Betalningsinstruktion

Det ar mojligt att ta emot betalningsinstruktion
pa Swish-betalning till din Swish-app fran en
betalningsmottagare. Detta forutsatter att du
dessforinnan initierat betalningen i
betalningsmottagarens saljkanal eller pa annat
satt godkant att betalningsinstruktionen skickas
till din app. Du kan ha begrénsad tid pa dig att
godkanna betalningsinstruktionen.

Utbetalning

Det ar mojligt for dig att via Tjansten erhalla en
utbetalning fran ett féretag som har tecknat
avtal om Swish Utbetalningar. Utbetalningen
forutsatter att du har uppgett ditt
telefonnummer och ditt personnummer till
foretaget. For att sakerstalla att utbetalningen
gar till dig alternativt kommer fran ratt person
gors det en kontroll i Swish-systemet for att
sakerstalla att det av dig angivna personnumret
och telefonnumret 6verensstammer med det
mobiltelefonnummer som finns lagrat i Swish-
systemet. Nar en betalning blivit genomférd far
du en bekraftelse om det i Swish-appen.

2.4 Begransning av Tjansten

Vi kan tillampa vissa granser for hogsta belopp
for betalning per gang och/eller per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra
att en eller flera Betalningstransaktioner inte
kan genomforas. Uppgift om vid var tid
gallande beloppsbegransning finns tillganglig
via natbanken eller var hemsida
www.nordea.se/swish

Du har mojlighet att i appen och natbanken
sjalv bestamma en individuell
beloppsgransning inom vissa av vara angivna
ramar.

10

Aterbetalning

Det ar mojligt att ta emot en aterbetalning av
hela eller delar av en betalning som du gjort
med Tjansten till en betalningsmottagare,
forutsatt att mottagaren anvander den Swish-
tjanst som stodjer funktionen aterbetalningar.
Aterbetalning forutsatter att du har samma
mobiltelefonnummer kopplat till ditt Konto som
vid tidpunkten for den ursprungliga
betalningen.

Automatiska betalningar

Det ar mojligt for dig att genomfoéra betalningar
dar betalningstransaktionen initieras av en
betalningsmottagare. Betalningsmottagaren
kan vara en naringsidkare, forening eller
organisation som ingatt avtal om tjansten. For
att betalningar som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren ska kunna genomforas
kravs att du har lamnat medgivande till oss om
att betalningsmottagaren far géra uttag fran
ditt Konto. Du maste dessutom till
betalningsmottagaren ha godkant att Kontot
far anvandas for betalningar som sker pa
initiativ av betalningsmottagaren och
betalningsmottagaren ska i sin tur ha godkant
att du anvander dig av sadan betalningsmetod.

Andra betaltjanstleverantorer via vilka Tjansten
kan anvandas kan tillampa andra granser for
hogsta belopp an oss.

En betalningstransaktion kan avvisas om du
inte uppfyller ett saljforetags krav gallande
aldersvillkor vid kop av vara eller tjanst.
Betalningstransaktionen kan aven avvisas om
det angivna mobiltelefonnumret du angett till
saljforetaget inte overensstammer med ditt
mobiltelefonnummer som finns lagrat i Swish-
systemet.

For betalningar som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren har vi ratt att begransa


http://www.nordea.se/swish

din anslutning till Automatiska betalningar, t.ex.
om vi bedomer att du missbrukar tjansten.

Det finns ingen skyldighet for
betalningsmottagare att erbjuda
mottagarinitierade betalningar via Swish.
Betalningsmottagare har aven mojlighet att

avsluta det medgivande du gett till oss om att
betalningsmottagaren far gora uttag fran ditt
Konto, till exempel om betalningsmottagaren
beddmer att du missbrukar tjansten.

2.5 Ansvar for Sakerhetslosningen och Mobil enhet

For att anvanda Tjansten maste du anvanda en
Sakerhetslosning for autentisering.

Vi anvisar vilken Sakerhetslosning som vi
godtar och som du ska anvanda vid
anvandande av Tjansten. Sakerhetslosningen
kan regleras i ett separat avtal och sarskilt pris
kan utga. Utbver villkoren for
Sakerhetslosningen ar du skyldig att folja de
sakerhetsforeskrifter som Banken vid var tid
meddelar.

Oavsett vem som ar utgivare av
Sakerhetslosningen galler, vid anvandning av
Tjansten hos oss, foljande. Mobilt BankID eller
annan Sakerhetslosning som kan anvandas i
Tjansten utgor ett betalningsinstrument som
lagras pa din Mobila Enhet.

Du ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda Sakerhetslosningen mot obehorig
anvandning och mot manipulation, t.ex. genom
att anvanda i den Mobila enheten tillgangliga
sdkerhetsanordningar sasom telefonlaskod.

Du maste halla god kontroll och uppsikt 6ver
den Mobila enheten for att forhindra obehdrig
anvandning. Du maste saledes vidta alla rimliga
atgarder for att skydda den Mobila enhet dar
Sakerhetslosningen anvands.

Om du valjer att autentisera dig med hjalp av
biometrisk information, t.ex. genom anvandning

Vad menar vi med autentisering,
sdkerhetslosning och personlig kod?

Med autentisering menar vi ett satt for oss att
kontrollera din identitet.

En Sakerhetslosning ar en personlig
behorighetsfunktion som vi tillhandahaller
eller godtar for autentisering. Det kan till
exempel vara Mobilt BankID, PIN-kod,
personlig kod eller lasare av biometrisk
information sdsom fingeravtrycksavlasning
och irisscanning.

Med personlig kod menar vi alla koder som
accepteras av oss for initiering/godkannande
av en betalningstransaktion, t.ex. PIN-kod,
losenord eller Mobilt BankID med tillhorande
sakerhetskod, oavsett om sadan personlig
kod utfardats av oss, av annan eller valts av
dig.

av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil
enhet ar du skyldig att se till att enbart din egen
biometriska information kan anvandas for
autentisering av dig. Du ska sakerstalla att
nagon annans biometriska information inte
finns registrerad pa den Mobila enheten.



2.6 Din skyldighet att sparra Sakerhetslosningen

Du ar skyldig att vid vetskap om att
Sakerhetslosningen, eller den Mobila enhet dar
Sakerhetslosningen finns lagrat, kommit bort,
obehorigen anvants eller att Personlig kod eller
annan kod misstanks ha eller har kommit till
obehorigs kannedom snarast anmala detta till

2.7 Betalningar till och fran ditt Konto

oss eller, om inte vi ar utgivare av
Sakerhetslosningen, den part som ar utgivare.

Sparranmalan for Sakerhetslosning kan ske i
natbanken eller pa telefon +46 8 402 5710.
Samtal till och fran sparranmalan spelas
normalt in.

Information vi behover for att en betalning ska kunna genomforas

For att en Betalningsorder ska kunna utforas
korrekt kravs att du lamnar information om

betalningen enligt de anvisningar som vi lamnar

till dig i samband med att Betalningsorder
lamnas. Du ska lamna uppgift om
betalningsmottagarens unika identifikationskod
och information som gor det mojligt for
betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen.

I tillagg till vad som framgar av vara allmanna
villkor for Personkonto galler for Tjansten att
ett telefonnummer eller ett Swish-nummer kan
utgora en unik identifikationskod.

Du ska vid genomforande av betalning alltid
kontrollera att namnet pa
betalningsmottagaren, beloppet och
mobiltelefonnumret ar ratt, innan du signerar
betalningen med Mobilt BanklID eller annan av
oss for Tjansten godkand Sakerhetslosning.

2.8 Hur du godkanner en betalning, om mottagande av Betalningsorder

och om aterkallelse

Godkannande till att genomféra en
Betalningstransaktion lamnas direkt till Nordea
eller via betalningsmottagaren. En
Betalningstransaktion ska betraktas som
godkand nar Betalningsordern har signerats
med ditt Mobila BanklID eller annan for
Tjansten av oss godkand Sakerhetslosning. Om
en Betalningsorder lamnats till oss via Tjansten
med anvandande av ditt Mobila BankID eller
annan Sakerhetslosning ska du saledes anses
ha samtyckt till att genomfora aktuell/-a
Betalningstransaktion/-er. For godkannande av
overforingar med Mobilt BankID gaéller vara
Allmanna villkor for BankID.

Vad menar vi med Betalningstransaktion
och Betalningsorder?

Med Betalningstransaktion menar vi
insattning, uttag eller dverforing av
medel till respektive fran det Konto som
Tjansten ar ansluten till.

Med Betalningsorder menar vi varje
instruktion som du ger till oss om att en
Betalningstransaktion ska genomforas.



Vi har ratt att forutsatta att det ar behorig
person som genomfor Betalningstransaktionen
eller inhamtar information med Tjansten nar
enligt var kontroll, ratt identitet bekraftats av
anvand Sakerhetslosning.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder
ar den tidpunkt da en godkand Betalningsorder
tas emot av oss.

Aterkallelse av godkidnd Betalningstransaktion
med Tjansten ar inte maojlig.

For betalningar som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren har vi tagit emot
Betalningsordern nar vi mottagit
Betalningsorder fran betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor.

For betalningar som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren kommer du av
betalningsmottagaren att meddelas belopp och
tidpunkt for genomforande av betalning i
samband med kép av vara eller tjanst pa det
satt som overenskommits mellan dig och
betalningsmottagaren. Om du anser att en
betalning som genomforts pa initiativ av
betalningsmottagaren inte har 6verenskommits
mellan dig och betalningsmottagaren har du
under vissa forutsattningar ratt till
aterbetalning. Se vidare under avsnittet "Nar du
har ratt till aterbetalning”.
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Genom undertecknandet av medgivande som
signeras med Mobilt BanklID eller annan for
Tjansten godkand Sakerhetslosning lamnar du
ditt samtycke till oss att betalningar som
omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt far genomféras
fran ditt Konto pa viss dverenskommen
betalningstidpunkt. Efterfoljande betalningar
som sker med stdd av samma medgivande har
darmed godkants av dig. Medgivandet galler
tills vidare.

Aterkallelse av en genomford
Betalningstransaktion som sker pa initiativ av
betalningsmottagaren ar inte mojligt. Du kan
daremot stoppa en kommande betalning
initierad av en betalningsmottagare genom att
aterkalla medgivandet i dess helhet senast
dagen fore avtalad betalningsdag via Swish-
appen, genom att kontakta oss eller kontakta
betalningsmottagaren. Nar medgivandet ar
aterkallat kommer det inte langre vara mojligt
att genomfora mottagarinitierade betalningar
pa basis av aterkallat medgivande.

Om du sager upp ditt avtal avseende Tjansten
med oss och byter till annan bank som ocksa ar
ansluten till Swish har du mojlighet att via
Swish-appen flytta 6ver medgivanden till den
nya banken.

2.9 Hur lang tid det tar att genomfora en betalning

Betalningar med Tjansten genomfors normalt
omgaende om vi enligt ovan ska anses ha
mottagit Betalningsordern.

For mottagarinitierade betalningar kommer
betalningen ske vid 6verenskommen
betalningstidpunkt enligt ditt avtal med
betalningsmottagaren.
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2.10 Ansvar for genomforande av betalningar

Vi ansvarar for att godkand
Betalningstransaktionen sker i enlighet med
din Betalningsorder eller Betalningsorder
initierad av betalningsmottagaren.

Du ansvarar for att de uppgifter som lamnats
till oss ar tillrackliga och korrekta for
genomforande av Betalningstransaktionen.

2.11  Nar du har ratt till aterbetalning

Du har ratt till aterbetalning fran oss av en
godkand och genomford
Betalningstransaktion initierad av eller via en
betalningsmottagare (Automatiska
betalningar) om foljande villkor ar uppfyllda:

1) Betalningstransaktionens exakta
belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

2) transaktionens belopp overstiger det
belopp du rimligen kunde ha
forvantat dig med hansyn till ditt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i
detta avtal och andra relevanta
omstandigheter.

Du ska visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till

2.12 Bankens ratt att sparra Tjansten

Vi forbehaller oss ratten att sparra Tjansten
pa nagon av féljande grunder:

1. Om saker anvandning av Tjansten kan
aventyras, till exempel av tekniska
skal, eller

2. Vid misstanke om att Tjansten
anvants obehorigen.

Om vi behover sparra Tjansten kommer vi att
informera dig om sadan sparr och om skalen
till denna pa det satt som anges i punkten 1.4,
forutsatt att det inte skulle strida mot annan

Du ska aven se till att det finns tillrackligt
mycket pengar pa Kontot nar debitering sker.
Om det saknas tillrackliga medel i samband
med en mottagarinitierad betalning for
betalning av en viss fordran kan
betalningsmottagaren initiera en ny
mottagarinitierad betalning avseende samma
fordran.

aterbetalning foreligger inte om du har
ldmnat godkannande till oss och fatt
information om den framtida
Betalningstransaktionen minst fyra veckor
fore sista betalningsdag. Rétt till aterbetalning
foreligger inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand
transaktion ska géras inom atta veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska
inom tio bankdagar fran mottagandet av
begéran aterbetala hela beloppet eller ange
skal for att vagra aterbetalning med uppgift
om vart du kan hanskjuta arendet.

relevant lagstiftning eller om det ar motiverat
av sakerhetsskal att inte lamna informationen.

For det fall information kan lamnas kommer
den ldmnas innan sparren infors eller sa snart
som mojligt efterat, Nar skalen for sparren
inte langre finns kommer den att havas, och
du informeras om detta, varefter Tjansten
omedelbart kommer att kunna anvandas igen.



2.13 Avstangning

Vi eller annan bank som ocksa erbjuder dig
Tjansten har ratt att stanga av din tillgang till
Tjansten och i samband med sadan
avstangning stanga av alla dina Swish-
anslutningar. Vi kan vid samma tidpunkt som
avstangningen gors aven saga upp ditt Swish-
avtal. Det kan ske om vi eller annan bank som
tillhandahaller Tjansten till dig:

e har fattat misstanke om att du har
anvant eller befaras anvanda Tjansten
for brottsliga andamal, som exempelvis
bedrageri, ett led i misstankt
penningtvatt eller finansiering av
terrorism;

¢ har fattat misstanke om att du pa annat
satt an ovan har anvant Tjansten
avsiktligt for olagligt andamal;

e bedomer att du har gjort dig skyldig till
vasentligt avtalsbrott;

e beddmer att du har upplatit, salt eller
pa annat satt forfogat 6ver
programvara eller annan av Banken,
Getswish AB eller dess licensgivare

2.14 Avsluta ditt avtal

Din ratt att saga upp avtalet

Du har ratt att nar som helst med omedelbar
verkan och avgiftsfritt saga upp avtalet
avseende Tjansten. Du ska omgaende sdga upp

Var ratt att sdga upp avtalet

Vi har ratt att sdga upp avtalet med tva
manaders uppsagningstid. Vi har dessutom ratt
att saga upp avtalet till omedelbart upphorande
om nagot av vad som anges nedan intraffar:
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upphovsrattsligt skyddad information
kopplad till Tjansten,

e du misstanks ha handlat pa ett satt som
bedoms medfdra en sakerhetsrisk i
forhallande till oss, Swish-systemet
eller Getswish AB; eller

e inte kan fullgora avtalet med dig
avseende Tjansten pa grund av att vi
riskerar att bryta mot gallande
lagstiftning, forordning,
myndighetsféreskrifter eller beslut.

En avstangning innebar att du under en viss
tidsperiod inte kommer att kunna skicka eller ta
emot betalningar via Tjansten. Det kommer inte
heller att vara mojligt for betalningsmottagare
att initiera mottagarinitierade betalningar via
Tjansten. Vidare kommer du inte att beviljas en
ny Swish-anslutning, varken av oss eller ndgon
annan bank som tillhandahaller Tjansten, under
den tid da du ar avstdangd fran Tjansten. Du
kommer att informeras om avstidngningen pa
lAmpligt satt och kommer da att informeras om
din méjlighet att fa beslutet omprovat.

avtalet om du inte langre ar innehavare till eller
inte langre har dispositionsratt till i avtalet
angivet mobiltelefonnummer eller Konto.

e Duinte langre ar innehavare till eller
alternativt inte langre har dispositionsratt
till det i avtalet anslutna
mobiltelefonnumret;



e Omdu, enligt var bedémning
missbrukar Tjansten pa ett satt som kan
orsaka oss eller annan skada.

e Det finns skalig anledning att anta att
du inte kommer fullgora dina
betalningsforpliktelser gentemot oss;

e Om for Banken erforderliga avtal for
tillhandahallandet av Tjansten upphor
att galla;

e Duinte fullgor dina ataganden enligt
detta avtal eller annat atagande som du
ingatt med eller kan komma att inga
med oss;

e Du har asidosatt dessa allméanna villkor
eller sarskilda villkor eller andra
instruktioner eller dverenskommelser
som galler for Tjansten.

e Dusvarar inte pa vara fragor eller pa
annat satt bidrar till att vi l0Opande
uppnar kundkdnnedom;

e Misstanke foreligger, enligt var
beddmning, att Tjansten kommer att
anvandas for brottslig verksamhet eller
i Ovrigt anvandas i strid med gallande

2.15 Skador vi inte ansvarar for

Vi ar inte ansvarig for skada som beror av fel,
storningar eller avbrott i din Mobila enhet,
natverk for tele- eller datakommunikation,
Mobila BanklID eller annan av dig vald eller
tilldelad Sakerhetslosning eller
kommunikationsforbindelse med var och/eller
tredje parts datorsystem, som férsvarar eller
omojliggor atkomst till Tjansten.

Vi ansvarar inte i nagot fall for att leverans sker
eller for skick och kvalitet pa vara eller tjanst
som betalats med Tjansten.

For genomférande av betaltjanster inklusive
Betalningstransaktioner ar vi inte ansvariga for
skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk
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lagstiftning eller du enligt vad vi har
anledning att anta, pa annat satt
missbrukar, handlar eller kommer att
handla pa ett satt som kan orsaka oss
eller tredje man skada;

e Du blir listad pa ndgon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som vi beaktar i var
verksamhet.

e Du eller Kontohavaren avlider, forsatts i
konkurs eller férordnas god man eller
forvaltare enligt 11 kap. 7§
foraldrabalken;

e Du har sténgts av fran Tjansten enligt
avsnitt 2.13 ovan.

Om du ansluter samma mobiltelefonnummer
som i detta avtal hos annan bank till Tjansten,
upphor avtalet om Tjansten hos oss automatiskt
utan féregaende meddelande.

Uppséagningen fran var sida ska vara skriftlig.

Foérutom i de fall som star i dessa allmanna
villkor har vi ratt att saga upp avtalet avseende
Tjansten till omedelbart upphorande om det
Konto dit Tjansten ar ansluten missbrukas.

myndighetsatgérd, krig eller krigsliknande
handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med
energiférsorjning, allmanna avbrott i
telekommunikationer, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet som
vi eller den vi anlitat for genomforande av
betaltjanst inte har inflytande over och vars
konsekvenser hade varit omojliga for oss, eller
den vi anlitat, att avvarja trots alla
anstrangningar. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler aven om vi
sjalva ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Banken ansvarar inte heller om
vi vidtar en sadan atgard i enlighet med lag,
forfattning, unionsratt eller myndighetsatgard.



Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av oss, om vi varit normalt aktsamma.

Vi ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av var grova vardsloshet.
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3. Om klagomal, dina personuppgifter och angerratt vid
distansavtal

| det har kapitlet kommer du att fa reda pa

e Hur du lamnar ett klagomal eller fa ditt drende provat utanfér domstol
e Hur vi behandlar dina personuppgifter

¢ Din ratt att dngra avtalet
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3.1. Omdu har ett klagomal och om prévning utanfér domstol

Du kan skicka in ett klagomal pa Vid tvist har du mojlighet att vanda dig till
www.nordea.se eller kontakta Kundservice for Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som ar
att & hjalp. Ar du inte ndjd med det beslut du en namnd for alternativ tvistelosning. Adress
har fatt gallande ditt klagomal och vill ta fragan ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. En
vidare kan du vanda dig till anmalan till namnden ska vara skriftlig. For att
Kundombudsmannen. namnden ska prova arendet finns vissa varde-

och tidsgranser. Vi medverkar i Allmanna

Vi kan kommunicera med dig via appen, Reklamationsnamndens behandling av tvisten.

natbanken, ansluten tjanst, brev, e-post, telefon
eller i samband med ett fysiskt mote.

Kontakta oss via
L[] www.nordea.se
QS 0771-224488

Skicka e-post till
Kundombudsmannen@nordea.com

3.2.  Hur vi behandlar dina personuppgifter

| var dataskyddspolicy pa nordea.se beskriver vi e Vem kan vi komma att ldmna ut dina
hur vi anvander dina personuppgifter i din personuppgifter till
relation med Banken och for Swish-produkter.

Dar kan du lasa om bland annat vilka * Hurviskyddar dina personuppgifter

personuppgifter vi samlar in, hur vi kan komma e Dinarattigheter i fraga om dataskydd

att anvanda dem och pa vilken laglig grund det e Cookies (kakor)

sker. e Hur lange vi behaller dina personuppgifter
Var dataskyddspolicy innehaller ocksa e Hur férandringar goérs i Nordeas
information om dataskyddspolicy och policy for cookies

e Automatiserat beslutsfattande e Hur du kan kontakta oss eller

Integritetsskyddsmyndigheten.


http://www.nordea.se/
mailto:Kundombudsmannen@nordea.com
https://nordea.se
www.nordea.se

3.3. Distansavtal och angerratt

Om du har ingatt detta avtal pa distans, till
exempel digitalt eller telefon eller genom svar
pa brevutskick/annons, har du ratt att utan
kostnad angra dig inom 14 dagar fran den dag
som du fick del av avtalsvillkoren. Kontakta
Kundservice pa 0771-22 44 88 for att avsluta
Tjansten.

Om du angrar dig och inte langre 6nskar
Tjansten har du som konsument ratt att
frantrada avtalet. Du har sa kallad angerratt.
Angerratten géller enbart sjilva avtalet och inte
de transaktioner, tjanster eller motsvarande
som utforts under avtalet. Bestammelsen om
angerrétt galler inte heller om bada parterna pa
din begaran fullgjort sina forpliktelser.

Om du vill utéva din angerrétt sa ska du ldmna
eller sinda ett meddelande till Banken inom 14
dagar fran den dag da avtalet ingicks och du
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godkande de allmanna villkoren. Nar du
utnyttjar din angerrétt ska du snarast, alltid
senast inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp
och sénda tillbaka det material som du fatt av
Banken. Om du har utnyttjat din dngerratt ska
Banken betala tillbaka vad du har betalat
snarast, och senast 30 dagar fran den dag da
Banken fick meddelandet om att du angrat dig.
Fran det belopp som ska aterbetalas far dock
Banken avrakna belopp som motsvarar den del
av den finansiella tjanst som har tillhandahallits
och aven skaliga kostnader for tiden fore det
Banken tog emot ditt meddelande om att
avtalet frantratts.

Nar det galler Tjansten betalar vi tillbaka den
del av ars- eller manadsavgift som ar debiterad
och avser tiden efter det att du meddelat att
avtalet ska frantradas.
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