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1 Avtalet mellan oss

Genom att 6ppna Nat- och mobilbanken ingar
du ett avtal med Nordea Bank Abp, filial i
Sverige, org. nr. 516411-1683. Detta dokument
innehaller villkoren for Nat- och mobilbanken
(tidigare Nordea via Internet och telefon).

Nat- och mobilbanken ar i sig kostnadsfri och i
den hittar du de olika tjanster och produkter
som vi erbjuder, som vi kallar anslutna
tjanster. For de anslutna tjanster du valjer att
oppna galler detta avtal, tillsammans med
villkoren for respektive tjanst eller produkt.

@ Anvandbar information

Rutor med symbolen "i” ger dig tips
och anvandbar information om ditt
konto och tjanster i mobil- eller
natbanken. De ar inte en del av vart
avtal.

2 Om avtalets villkor andras

Avtalet galler tills vidare. Vi har ratt att andra
villkoren for Nat- och mobilbanken. Om
andringen ar viktig kommer vi underratta dig
om den senast tva (2) manader innan den
borjar galla.

Ett meddelande om &ndring lamnar vi pa det
satt som beskrivs i avsnittet "Hur vi kontaktar
dig". Du har ratt att saga upp Nat- och
mobilbanken utan kostnad om du inte vill
acceptera andringarna.

@ Kann dig trygg

Vi vill att du ska kanna dig trygg och
saker nar du anvander digitala
banktjanster. | vara instruktionsfilmer
pa nordea.se/blimerdigital visar vi
steg for steg hur du g6r nagra av de
vanligaste bankarendena digitalt.

Vi har ocksa pa var hemsida tagit
fram foldern "Din bank hemma” pa
bade svenska och engelska. | den
beskriver vi hur du gor enkla
bankarenden steg for steg.

3 Hur du kan kontakta oss

Manga arenden kan du l6sa sjalv dygnet runt
via Nat- och mobilbanken. Den ger en
overblick over exempelvis konton, kort och
sparande. Du kan ocksa kontakta oss pa
foljande satt:

@ Kontakta oss

g Sparra kort eller BankID

08 — 402 57 10 dygnet runt, kan
ocksa sparras i mobilbanken

QS 0771-224488

Nar du ringer till oss via
mobilbanken ar du automatiskt
identifierad vilket gor det
enklare for dig att fa hjalp. Du
kan ocksa se forvantad kotid.

L Skicka meddelande via
natbanken eller mobilbanken

©  Besok oss, hitta bankkontor pa
nordea.se

Via brev, se adress i slutet av
villkoren

4 Hur vi kontaktar dig

Vi lamnar meddelanden till dig via Nat- och
mobilbanken eller med annan digital
kommunikation, som exempelvis push-notiser.
Du maste informera oss om namn- eller
adressandring och om ditt aktuella
mobilnummer och e-postadress.

Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss”, "Nordea”,
eller "Banken” ar till Nordea Bank Abp,
filial i Sverige, organisationsnummer
516411-1683, Bolagsverket.

Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag,
FO-nummer 2858394-9, Helsingfors,
Patent- och Registerstyrelsen. Styrelsens
sate ar i Helsingfors, Finland.


http://www.nordea.se/blimerdigital
http://www.nordea.se/

For att du ska kunna ta emot push-notiser
maste du aktivera den tjansten i din enhet.

Vi skickar ibland meddelanden med brev till
din folkbokforingsadress eller en adress som
vi kdnner till pa annat satt. Du maste
informera oss om du vill andra din adress eller
om du vill att vi ska skicka brev till en annan
adress an den dar du ar folkbokford.

Vi raknar med att du har tagit del av ett
meddelande som skickats i brev, fem dagar
efter att vi skickade det till din
folkbokforingsadress eller till den adress som
ar kand av oss. Har du kvitterat brevet tidigare
galler den tidpunkten. Meddelanden till Nat-
och mobilbanken forutsatter vi att du har tagit
del av samma dag som det skickats till dig.

5 Skydda din sakerhets-
l6sning (Mobilt BankID,
personlig kod etc.)

For att anvanda Nat- och mobilbanken maste
du ha ett av de personliga behorighetsverktyg
som banken accepterar, detta ar for din
sakerhetslosning, t.ex. personlig kod, Nordea
ID-dosa eller Mobilt BankID.

Sakerhetslosningarna ar viktiga och du bor
vara lika forsiktig om dem som med andra
vardehandlingar.

Det finns foreskrifter i avtalsvillkoren for dina
sakerhetslosningar som du ar skyldig att folja.
Nar du anvander Personlig kod, Nordea ID-
dosa eller motsvarande galler aven foljande
villkor. Du ska:

a) Halla alla koder till dina
sakerhetslosningar hemliga.

b) Inte anvanda dina sakerhetslésningar pa
ett satt som ger nagon annan tillgang till
dina tjanster hos oss. Exempelvis ska du
inte tillata fjarrstyrning av din enhet pa ett
satt som ger ndgon annan tillgang till din
Nat och- mobilbank.

c) Forstora sddana handlingar som
innehaller personliga koder av nagot slag
som du fatt fran oss.

d) Inte anteckna koder pa kort, kortlasare
eller annat. Inte heller forvara
anteckningar om koder tillsammans med
en sakerhetslosning. Om du skriver ner
nagon personlig kod, ska du inte samtidigt

skriva vad den gar till, eller att det ar en
kod.

e) Nar du kan valja en egen kod, inte valja en
kod som har ndgot samband med ditt
person-, konto- eller telefonnummer.

f) Vidta alla mojliga atgarder for att
sakerhetslosningen inte kan anvands
obehorigt, den far endast anvandas av
dig.

g) Forvara sdkerhetslosningen pa ett sdkert
satt och under uppsikt pa det satt som ar
nodvandigt. | miljoer dar stoldrisken ar
stor maste du vara sarskilt forsiktig och
alltid halla din sékerhetslosning under
uppsikt.

h) Du ska ocksa andra dina koder om du
misstanker att nagon annan har fatt reda
pa dem, eller att de anvéants obehdrigt.

Dessa regler galler dven for engangskoder,
PIN-koder, l6senord mm. Med engangskoder
menas t.ex. de svarskoder som en Nordea ID-
dosa visar efter att du tryckt din personliga
kod i dosan.

Om sakerhetslosningen du anvander inte
kommer fran oss, exempelvis Mobilt BankID
utfardat av annan bank, ska du aven félja
villkoren i avtalet med den banken.

Om du vet att en sakerhetslosning eller nagon
av dina koder kommit bort, anvants av nagon
annan obehdrigen, eller kommit till nagon
obehorigs kannedom, ska du genast anmala

@ Undvik att bli lurad!

Bedragaren tar ofta kontakt via
telefon och utger sig for att vara till
exempel fran banken, en
elektronikkedja eller fran en
myndighet. De pastar ofta att det ar
brattom och anger olika skal till att
kunden ska anvanda sitt BankID,
bankdosa eller lamna ut sina koder.

Lagg pa luren och ring Nordea pa
08-402 57 10 genom att sjalv sla in
numret. Lat inte bedragaren koppla
dig. Pa nordea.se/sakerhet finns tips
pa hur du kan skydda dig mot
bedragerier.



http://www.nordea.se/s%C3%A4kerhet

detta till oss. Du kan ringa Sparrservice pa 08-
402 57 10 dygnet runt.

6 Betalningstransaktioner

Nat- och mobilbanken anses tillsammans med
din sakerhetslosning vara
betalningsinstrument nar du anvander dem
for att gora en betalningstransaktion. Forutom
dessa villkor galler da ocksa samtliga regler
om betalningsinstrument och betalningar i
villkoren for det konto som transaktionen gors
ifran.

7 Teknisk utrustning

Du ansvarar sjalv for att ha den tekniska
utrustning och uppkoppling som kravs for att
anvanda Nat- och mobilbanken samt
kostnaderna for din datatrafik. Du ska alltid
vara forsiktig och skydda din tekniska
utrustning mot obehorig anvandning, till
exempel genom att ha antivirusprogram,
brandvagg och losenkod for dina enheter.

8 Finansiell information om
borskurser med mera

| Nat- och mobilbanken finns viss information
som kommer ifran andra leverantorer an
Nordea, det galler till exempel borskurser.
Information om bors- och valutakurser eller
liknande, far du bara anvanda fér egna
dndamal och du far inte sprida den till nagon
annan. Vi har inte ndgot ansvar for att den
informationen ar riktig.

9 Avbrott och underhall

Vi har ratt att avbryta leveransen av Nat- och
mobilbanken for underhall eller for att
uppdatera den. Om vi planerar ett avbrott
som kan paverka dig under langre tid,
kommer vi att underratta dig om avbrottet i
forvag.

Vi har dessutom alltid ratt att avbryta
leveransen av Nat- och mobilbanken av
sakerhetsskal, vid misstanke om olaglig eller
obehdrig anvandning, upprepade misslyckade
inloggningsforsok, om Nat- och mobilbanken
anvands pa ett satt som kan leda till skada
eller storning av tjansten, eller om du inte
foljer instruktioner eller villkor for Nat- och
mobilbanken.

10 Omyndig kund

Om du ar formyndare for en omyndig kan du
teckna avtal om olika tjanster i Nordea till den
omyndige i Nat- och mobilbanken. Vi utgar i
sadana fall ifran att alla férmyndare
samtycker till att avtalet tecknas.
Formyndarna kan var for sig avsluta ett
sadant avtal.

11 Begransningar av vart
ansvar

Vi ar inte ansvariga for skada som beror av
svensk eller utlandsk lag eller
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler aven om
Nordea sjalv ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Vi ansvarar inte heller for
skada som orsakats av avbrott eller annan
storning i automatisk databehandling,
datadverforing, telekommunikationer, annan
elektronisk kommunikation eller i elforsorjning
eller av annat liknande skal utanfor var
kontroll. Vi ansvarar inte heller for skada som
beror pa tekniska fel som hindrar
anvandandet av Nat- och mobilbanken.

Skada, som uppkommit i andra fall, ska inte
ersattas av oss om vi varit normalt aktsamma.
Vi svarar inte i nagot fall fér indirekt skada om
inte skadan orsakats av grov vardsloshet.

12 Avsluta ndt- och
mobilbanken

Dessa villkor galler tills vidare. Du kan nar
som helst saga upp Nat- och mobilbanken
utan kostnad.

Vi har ratt att sdga upp avtalet tva manader
efter det att vi underrattat dig om uppsagning.

Vi har ocksa ratt att omedelbart avsluta
tjansten om:

a) duinte foljer villkoren, eller om
du anvander vara produkter eller tjanster i
strid med lag, forordning eller
myndighetsforeskrift.



b) duinte svarar pa vara fragor eller pa
annat satt inte bidrar till att vi lopande
uppnar kundkdnnedom,

c) misstanke foreligger, enligt var
bedomning, att Nat- och Mobilbanken
kommer att anvandas for brottslig
verksamhet eller i 6vrigt anvandas i strid
med gallande lagstiftning,

d) du agerar eller kan befaras att agera pa
ett satt som kan orsaka oss eller tredje
man skada eller,

e) du blir listad pa nadgon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som vi anvander i var
verksamhet.

Vid dodsfall, konkurs eller
forvaltarforordnande enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken upphor ratten att utnyttja Nat-
och mobilbanken omedelbart. Vi far da
avsluta tjansten utan féregaende uppsagning.

| de fall Nat- och mobilbanken ar en
betaltjanst med grundlaggande funktion,
galler sarskilda uppsagningsregler:

a) Nat- och mobilbanken kan sagas upp av
0ss med tva manaders uppsagningstid om
det inte har forekommit nagra
transaktioner pa ditt Personkonto under
de senaste 24 manaderna, eller om det
finns sarskilda skal.

b) Avtalet om Nat- och mobilbanken kan
sagas upp av oss med omedelbar verkan
om du avsiktligt har anvant ditt
Personkonto for olagliga andamal eller
om du lamnade felaktiga uppgifter for att
fa 6ppna Personkontot med
grundlaggande funktioner och korrekta
uppgifter hade lett till att du inte hade fatt
Oppna ett sadant konto.

13 Overlatelse

Vi har ratt att 6verlata vara rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till annat
foretag inom Nordeakoncernen. Med
Nordeakoncernen menas Nordea Bank Abp
och dess dotterforetag.

14 Svensk lag och domstol

Svensk lag galler for detta avtal och eventuell
tvist ska avgoras av svensk domstol.

15 Om du har ett klagomal

Om du anser att nagot ar fel i Nat- och
mobilbanken ar du valkommen att kontakta
oss, se avsnittet "Hur du kan kontakta oss”. Du
kan ocksa skriva till oss pa Nordea Bank Abp,
filial i Sverige, Smalandsgatan 17, 105 71
Stockholm.

Vid tvist med Nordea kan du ocksa vanda dig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en namnd for alternativ tvistlosning.
Adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
Www.arn.se.

Du kan aven anvanda EU:s onlineplattform for
tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer
information om tvistlésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

16 Distansavtal och angerratt

Nar du ingar detta avtal pa distans har du ratt
att utan kostnad angra dig inom 14 dagar fran
den dag som du fick del av avtalsvillkoren.
Nar vi har tagit emot ditt meddelande upphor
avtalet att galla. Angerratten géller endast
sjalva avtalet om Nat- och mobilbanken och
inte for andra produkter och tjanster. Dessa
maste beddémas for sig. Vi far ta betalt for
transaktioner som du har gjort och
tjanster/produkter som du har anvant under
angerfristen.

17 Hur vibehandlar dina
personuppgifter

For information om behandlingen av
personuppgifter, vanligen las vidare i var
dataskyddspolicy som finns pa féljande lank
www.nordea.se/dataskyddspolicy.



http://www.arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.konsumenteuropa.se/
http://www.nordea.se/dataskyddspolicy
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