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1. Allmant Betalningsorder: Varje instruktion som Kontohavaren ger Banken
Dessa allménna villkor &r Bankens allménna kontovillkor for om att en Betal ningstransaktion ska genomféras.
Foretagskonto utan kredit.

Betalningstransaktion: Insdttning, uttag eller éverféring av medel
Ett Foretagskonto &r ett konto som fors av Banken for l6pande in+ill respektive fran Kontot.
och utgaende betalningar fér naringsidkare.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-
Foretagskonto kan foras i flera valutaslag under ett gemensamt rande avtalad internettjanst mellan Banken och Kontohavaren.
kontonummer.

K ontoinfor mationstjanster: En onlinetjanst for att tillhandahalla
Gemensamt konto kan endast innehas av tva fysiska personer i sammanstalld information om ett eller flera konton som Kontoha-
samband med att de gemensamt bedriver naringsverksamhet.  varen har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.
Gemensamt konto kan inte 8ppnas for juridiska personer. Innehas
Kontot av tva personer forfogar dessa over Kontot var for sig. K ontohavaren: Den eller de innehavare av Kontot som anges i
Banken ansvarar inte fér om en av Kontohavarna forfogar éver Avtalet.
Kontot i strid med den andre Kontohavarens vilja. Inskrankning i
forfoganderatten eller annan andring av réatten till Kontot, liksom Kontot: Det bankkonto hos Banken avsett fér genomforandet av
avslut av Kontot, ska goras av Kontohavarna gemensamt. Dessa Bl ningstransaktioner som innehas av Kontohavaren och som
bekrafta forandringen skriftligt. Vid rapportering till Skatte- verket,angettsi Avtalet.
som Banken har att utféra enligt lag, fordelas ranta och fordran lika
mellan Kontohavarna om dessa inte anmaler annan fordelning tillM obilt Bankl D: Ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet
Banken. Andrad sddan férdelning innebér inte att Kontohavarnasbestdende av en BankID sékerhetsapp och ett el ektroniskt certifikat
forfoganderatt till Kontot forandras. utférdat av Banken, eller annan behorig utférdare.

Nér betaltjanst tillhandahalls av Banken genom ombud galler att M obil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
handlaggningen sker med direkt réattsverkan mellan Banken och annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
Kontohavaren. Detta innebéar att Banken ansvarar gentemot natverk for telefon- eller datatrafik.
Kontohavaren.
Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engéngskod, SMS-kod eller
All information som Banken tillhandahaller Kontohavaren avseendgotsvarande kod.
Banken och den/de betaltjanst/-er som omfattas av Avtalet, aterfinns
i Avtalet, i forekommande tjanstebeskrivningar eller tillhandahalls Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
pa annat satt i samband med Betalningstransak- tioner. Darutéveminst tvé av féljande tre alternativ som &r fristende frén varandra:
tillhandahaller Banken inte ndgon ytterligare information, annat &ra) négot som bara K ontohavaren vet (t ex en sifferkod), b) négot
efter sarskild dverenskommelse med Kontohavaren. som bara Kontohavaren har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik
egenskap hos Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).
2. Definitioner
Foljande ord och begrepp (inklusive grammatiska bojningar déaravStopptid: Viss angiven sista tidpunkt som anvands for att avgora
och liknande) ska i dessa allméanna villkor anses ha den innebdrdvilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller en
som anges héar nedan. Betal ningsorder.

Ansluten tjanst: Tjanst, som sarskilt avtalats med Banken, genomSaker hetslGsning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs person-
vilken Kontohavaren forfogar 6ver Kontot, t ex Internetbank ligt anpassade funktioner som Banken tillhandahdller eller godtar
for Autentisering, t.ex. Personlig kod eller |&sare av biometrisk
Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares Sakerhetslds- information sdsom fingeravtrycksavl dsning och irisscanning.
ning anvands och genom vilket en betaltjanstleverantor kan kont-
rollera Kontohavarens identitet eller ett Betalningsinstruments  Tredjepartsaktor: En annan betaltjénstleverant6r &n Banken som
giltighet. har nodvandiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla
Betal ningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjénster.
Avtalet: Ansdkan/Avtal, kundbekraftelse eller motsvarande
avseende Kontot, inklusive forekommande bilagor, och dessa  Unik identifikationskod: En kombination av bokstéver, siffror
allménna villkor. eller symboler som tillhandahdllits av en betaltjanstleverantér och
som en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
Bankdag: Dag nar medverkande betaltjanstleveranttrer har 6ppetoetaltjanstanvandare eller dennes betalkonto, t ex kontonummer
for verksamhet i den utstréackning som kravs fér genomférande aweiber bankgironummer.
Betalningstransaktion.
3. Forfogande 6ver Kontot m.m.
Banken: Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683. Kontohavaren forfogar 6ver Kontot via Internetbanken eller
Styrelsens sate ar i Helsingfors, Finland. Banken ar ett Anslutna tjanster pade villkor som vid var tid anges for respektive
bankaktiebolag och har tillstdnd att driva bankrorelse. Banken stémternetbank eller Ansluten tjénst eller genom att Betalningsorder
under Europeiska Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionéimnas pa Bankens kontor. Forekommer mot varandra stridande

samt svenska Finansinspektionens tillsyn. innehall i Avtalet och avtal om Internetbank eller Ansluten tjanst,
ska avtalet om Internetbank eller Ansluten tjanst ha féretrade

Bankgirot: Bankgirocentralen BGC AB. ifrdga om forhallanden som rér Internetbank eller den Anslutna
tjénsten.

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att p& begéran av Konto-
havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annBanken far belasta Kontot med belopp som Kontohavaren beordrat
betaltjanstleverantor. eller godként.

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instru- Banken far &ven belasta Kontot for beordrad utlandsbetalning eller
ment eller personlig rutin som Kontohavaren och Banken har tréfvalutavaxling. Valutavéaxling ska beordras tva Bankdagar fore

fat sarskilt avtal om och som anvands av Kontohavaren for att ini-avsedd val utadag. Undantag frén detta kan forekomma men

tiera en Betalningstransaktion, t ex ett bankkortoch Personlig kodbestams av Banken utifrén marknadssituationen.
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Inséttning och uttag av kontanter i svenska kronor kan ske till kon-
to som forsi SEK i den mén det aktuella bankkontoret tillhanda-
héller kontanter. Insdttning och uttag av kontanter i annat val uta-
slag an SEK & inte mdjligt pa nagot bankkontor. Vid 6verforing
mellan ett konto i SEK och ett konto i annat valutaslag sker en
vaxling. Vaxlingen sker med de villkor och avgifter som banken
vid var tid tillampar

Banken far vidare belasta Kontot med priser och kostnader som har
samband med Kontot. Banken fér dven belasta K ontot med belop,
motsvarande arvode, kostnad och utlégg fér uppdrag som utforts at
Kontohavaren samt for betalning for annan forfallen fordran, som
Banken har mot Kontohavaren.

Nar Banken har rétt att belasta Kontot i enlighet med foregéende
stycke far detta ske dven per dag som inte & Bankdag.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda Kontot i strid med
géllande lagstiftning.

4. Forfogande 6ver Kontot genom anslutning av PlusGiro-
konto

Foretagskonto som &r Oppnat i valutaslagen SEK och/eller EUR

kan vara anslutet till ett eller flera PlusGirokonton tillhériga

Kontohavaren. Respektive valutaslag kan endast anslutas till

PlusGirokonto i motsvarande valutaslag. PlusGirokonto kan inte

samtidigt anslutas till flera Foretagskonton.

PlusGirokonto som &r anslutet till ett Foretagskonto kan inte
samtidigt vara anslutet till Sparkonto for naringsidkare (tidigare
bendamnt Girokapitalkonto).

Overforing till Kontot av det dagliga saldot i den anslutna val utan,
eller det belopp som dverenskommits, fran varje PlusGirokonto
anslutet till kontot, sker automatiskt. Sddan Gverforing sker
Bankdagen efter det att saldo uppkommit pa PlusGirokontot.

D4 Betalningsorder, i ansluten valuta frén Kontohavaren till
Banken, verkstalls genom utbetal ning frén PlusGirokonto anslutet
till Kontot, dverfors automatiskt av Banken medgivet belopp frén
Kontot till PlusGirokontot ifrga. Sadan 6verforing gors pa
utbetal ningsdagen. Daremot gars sadan overforing inte vid
kontantuttag fran PlusGirokontot.

5. Autogiro

Om Kontohavaren anvénder Kontot for Betal ningstransaktioner via
Bankgirots Autogiro & Banken inte skyldig att préva behdrigheten
av eller meddela Kontohavaren i forvag om begérda Betal nings-
transaktioner. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen
far Banken pa begaran av Betal ningsmottagaren

gora ytterligare uttagsforsok under de kommande Bankdagarna.
Banken har rétt att avsluta Kontots anslutning till Bankgirots
Autogiro med tva (2) manaders uppsagningstid. Om Kontohavaren
vasentligt &sidosatt sina skyldigheter mot Banken har Banken rétt
att séga upp anslutningen till Bankgirots Autogiro till omedelbart
upphorande.

6. Tackning pa Kontot m.m.

Kontohavaren ska setill att det finns tackning pa Kontot for alla
Betal ningstransaktioner som sker pa Kontot. Om underskott, utGver
tillgangligt saldo och eventuellt avtalad kredit, uppkommer pa
Kontot ska Kontohavaren omedel bart técka underskottet. Under-
skott foranleder dessutom sérskild rénta och avgift enligt de villkor
som vid varje tid tilldmpas av Banken. Banken har rétt att técka
underskott i visst valutaslag helt eller delvis genom 6verforing frén
annat valutaslag dér det finns ett tillgodohavande. Banken fér vélja
om Overtrasserat belopp efter forfallodagen ska ligga kvar i valu-
tan, tackas in fran annat valutaslag eller, dven om tackning inte
finns, véxlas till SEK. Vaxling sker enligt de villkor som Banken
vid var tid tillampar.

Banken har rétt att vid underskott pa Kontot omedelbart avsluta
eventuell automatisk éverforing till PlusGirokonto, som ska ske

enligt punkt 4 ovan. Banken har rétt att tacka uppkommen brist pa
Kontot genom Gverforing till detta av medel fran PlusGirokonto
anslutet till Kontot.

7. Tredjepartsaktor

Betaltjanster i form av Betal ningsinitieringstjanster och Kontoin-
formationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det &r
tillgangligt online fér Kontohavaren via Banken. Dessa tjénster kan
tillhandahéllas av andra &n Banken. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en sadan Tredjepartsaktor ingdr Kontohavaren ett avtal med
Tredjepartsaktoren avseende detta.

For det fall Kontohavaren anvénder Kontoinformationstjénst via
Banken ansvarar Banken inte for att information fran annan bank
& korrekt. Banken &r inte ansvarig for skada som uppstér pa grund
av att kontoinformation fran annan bank & behaftad med nagot fel.

Kontoinformationstjanster eller Betal ningsinitieringstjanster kan
endast kopplas till konto som Kontohavaren disponerar ensam. For
att koppla Kontoinformationstjanster till ett konto eller genomféra
en betalningsinitiering via ett konto som disponeras gemensamt av
tva eller flera personer i forening kravs godkannande fran samtliga
kontohavare.

For det fall Kontohavaren vill &erkalla ett samtycke som Kontoha-
varen lamnat till en leverantdr av Kontoinformationstjénster maste
Kontohavaren vanda sig till den leverantéren.

8. Godkannande av en Betalningstransaktion, Stopptid,

mottagande av Betalningsorder samt aterkallelse
Godkénnande till att genomfdra en betal ningstransaktion lamnas
direkt till Banken via betalningsmottagaren eller via leverantoren
av Betalinitieringstjanster.

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkénd om Kontoha-
varen har |amnat sitt samtycke till att den genomférs. Sadant sam-
tycke ska ldmnas eller anses ha lamnats enligt vad som avtalats
mellan Kontohavaren och Banken for Internetbanken. Om Banken
mottagit en Betalningsorder ska Kontohavaren dérmed anses ha
samtyckt till att genomfora aktuell/-a Betal ningstransaktion/-er om
Banken kunnat verifiera samtycket med Kontohavarens Sékerhets-
18sning.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder &r den tidpunkt da
en godkéand Betal ningsorder tas emot av Banken. En Betal ningsor-
der méste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid for att
Betal ningstransaktionens genomférande ska kunna paborjas samma
Bankdag. Om tidpunkten for mottagandet inte & en Bankdag eller
sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits
emot under nastféljande Bankdag. Information om faststéllda
Stopptider finns tillganglig pd Bankens kontor, Internetsidor eller
framgdr i Internetbanken. Dessatider kan andras fran tid till annan.

Sedan Banken har mottagit Betalningsordern har Kontohavaren
inte rétt att aterkalla Betalningordern eller godkéannandet av Betal-
ningstransaktionen. Kontohavaren far dock aterkalla en Betalnings-
order som avser en betalning via autogiro genom att kontakta
Banken senast den tidpunkt fore forfallodagen som anges av
Banken. For betalning via Bankgirots Autogiro far &erkallelse
aven ske genom att Kontohavaren kontaktar betal ningsmottagaren
senast tva (2) Bankdagar fore forfallodagen. Om Kontohavaren vill
att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska
stoppas, maste Kontohavaren aterkalla medgivandet i sin helhet.

En Betalningsorder som Banken végrat att genomféra enligt punkt
12 anses aldrig mottagen av Banken.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 8 ovan ska anses ha mottagit en Betal-

ningsorder en viss Bankdag kommer betal ningen fram till betal-

ningsmottagarens bank senast:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar vaxling
av det dverférda bel oppet;
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- nastkommande Bankdag vid Betalningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inklusive Bankgirot), vid Betal-
ningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregas av vaxling om s&dan vaxling sker i Sverige fran SEK
och overforingen sker i EUR;

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till kontoi
bank inom EU/EES i SEK eller i annan EES-valuta én EUR.

Vid Betal ningstransaktioner som initierats p& papper kan det droja
ytterligare en (1) Bankdag utdver vad som angetts ovan. Uppgift
om genomférandetider for andra betalningar |amnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

Uppgift om ungefarliga genomférandetider for betalningar i andra
valutor an de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfor EU/EES eller expressbetalningar 1amnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

10. Bankens ansvar for genomférande av betalningar

Fran Banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning for [amnad Betal -
ningsorder samt att uppgifter som l[&mnats i Betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information éverfors till betal ningsmottagarens bank. Om forutsétt-
ningarnai forsta meningen & uppfyllda och beloppet dndainte
overforts till betalningsmottagarens bank eller Betalningstransak-
tionen pé annat sitt genomforts bristfalligt och Kontohavaren
reklamerat enligt punkten Reklamation ska Banken, palam ligt
sétt och utan onddigt dréjsmal aterbetal a bel oppet eller &erstalla
det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férele-
gat om den bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktio-
nen & mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd p ett bristfalligt satt. Skulle

betal ningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersénda bel oppet
ar Banken ansvarig for att bel oppet snarast Aterbetal as till
Kontohavaren.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan €ller inte ska Banken
pé K ontohavarens begéran s& snart som mojligt forsoka spara

betal ningstransaktionen och underrétta Kontohavaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren. Om en betal nings-
transaktion genomfors med hjalp av en unik identifikationskod,
anses betal ningstransaktionen genomférd korrekt vad avser den
betal ningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta géller &ven om Kontohavaren 1&mnat ytterligare information
utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lémnats av Kontohavaren
ar felaktig, & Banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldig-
het att utreda om den unika identifikationskoden ar korrekt.

Banken ska dock, pa Kontohavarens begéran, vidta skéliga atgarder
for att fatillbaka de medel som betalni ngstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har Banken rétt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan géller inte om en betaltjanstleverantér i en betal-
ningstransaktion hér hemma utanfor EES.

Till Banken ankommande betalning

Banken ska kreditera K ontohavarens betalkonto sa snart som mgj-
ligt efter att Banken mottagit beloppet. Innan dverforing krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och
Bankens prislista. Om betalarens bank kan visa att Banken har
tagit emot betal ningstransaktionen & Banken ansvarig for att betal-
ningstransaktionen genomfors korrekt. Banken skai dessafall,
forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklamation,
omedel bart stélla betal ningstransaktionens belopp till Kontohava-
rens forfogande eller kreditera Kontohavarens konto med motsva-
rande belopp. Banken har ratt att &terta insatta medel p& Kontoha-
varens konto om detta skett felaktigt, till exempel i de fall belopp
krediterats fel mottagare enligt betalningsordern eller om ett for
hogt belopp har sattsin pa kontot.

Ankommande betal ning krediteras Kontohavarens Konto i Betal-
ningstransaktionens valuta, &ven om det i Betalningsordern angetts
ett annat av Kontohavarens konton i Banken. Saknar Kontohavaren
Konto i Betal ningstransaktionens valuta sker valutavaxling enligt
de villkor och med priser som Banken vid var tid till&mpar.

Betalning initierad av dler via betal ningsmottagaren

Om inte betal ningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot betal -
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kontohavaren for att
betal ningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklama-
tion, &terbetala betal ningstransaktionens belopp till Kontohavaren
eller Bterstalla det debiterade kontots kontostalIni ng till den som
kontot skulle ha haft om den bristfalligt genomforda betal nings-
transaktionen inte hade &gt rum.

Kontohavarens rétt till ersattning

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och ranta som

fororsakats denne pa grund av att en Betal ningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

11. Aterbetalning av betalningstr ansaktion som initierats av
betalningsmottagare

Kontohavaren har rétt till 8terbetalning fr&n Banken av en redan

godkand och genomford Betal ningstransaktion initierad av eller via

en betal ningsmottagare om:

1. Betalningstransaktionens exakta bel opp inte angavs i samband
med godkénnandet av transaktionen och

2. Betalningstransakti onens bel opp dverstiger det belopp Konto-
havaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Kontohavaren ska visa att forutséttningarna for &terbetalning &
uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger inte om Kontohavaren
har |&mnat godkannande till Banken och erhdllit information om
den framtida Betal ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Rétt till aIerbetaI ning foreligger inte om skillnaden
avseende bel oppet beror pa valutavaxlingskurs och den referens-
vaxelkurs som parternatidigare avtalat om anvants.

De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2
géller inte om Betal ningstransaktionen har utférts med tjanst
baserad pa SEPA Direct Debit, eller om en av betaltjanstleveran-
térernai en betalni ngstransaktlon hor hemma utanfor EES.

Begaran om aterbetal ni ng av en godkand Betal ningstransaktion ska
gobras inom tta veckor fran den dag d& bel oppet debiterades kon-
tot. Banken skainom tio Bankdagar fran mottagandet av begéran
&terbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra terbetalning
med uppgift om vart Kontohavaren kan hénskjuta arendet.

12. Kontrollatgarder, Bankens ratt att vagra tillgang till
konto m.m.

Banken har rétt att uppskjuta hanteringen av en mottagen Betal -

ningsorder om det, enligt Bankens bedomning, finns anledning att

vidta sérskilda atgarder for att identifiera Kontohavaren, kontrol-

lera dennes behdrighet eller verifiera uppdraget.

Banken har rétt att véagra behandling av en Betalningsorder som
Banken bedomer &r felaktig, ofullstandig eller som strider mot
lagstiftning eller bestémmelser och villkor for Bankens tjanster.
For det fall Banken &ger rétt att vagra utfora en Betal ningsorder
ska Banken s snart som méjligt underratta Kontohavaren harom.
Kontohavaren erhdller sddan underrattelse breviedes eller via
Internetbanken.

Sadant meddel ande kommer dock inte att |amnas av Banken for
betal ningstransaktioner som Autogiro, stdende 6verforingar samt
betal ningstransaktioner som initierats av betal ningsmottagaren.
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Banken kontrollerar Betal ningstransaktioner mot de sanktionslistor
som Banken enligt lag, myndighetsbeslut eller av annat ské vid var
tid & skyldig eller har rétt att anvanda. Sadana sanktionslistor pub-
licerastill exempel av FN, EU och OFAC (Office of Foreign Assets
Control). Banken har alltid rétt att skjuta upp eller vagra utfora en
Betal ningsorder om, enligt Bankens bedémning, kontrollen mot
listorna ger sérskild anledning till det.

Om en betalningstransaktion som har initierats via en Tredjeparts-
aktor och mottagits av Banken men Banken beddmer att transaktio-
nen inte ska genomféras meddel as Kontohavaren detta via Internet-
banken eller Ansluten tjanst.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
Kontohavarens information eller konto i Banken, meddelas Konto-
havaren detta via Internetbank eller Ansluten tjanst, sdvida det inte
ar oférenligt med lag eller om det & motiverat av sdkerhetsskal att
inte gora detta.

13. Behdrighetshandlingar, &nhdring av namn m.m.
Kontohavaren skatillse att Banken alltid har aktuella uppgifter om
Kontohavarens namn, adress och telefonnummer samt aktuella
behorighetshandlingar (registreringsbevis, fullmakt mm) avseende
rétten att foretrada Kontohavaren och férfoga 6ver Kontot.

Andring i behdrigheten kan dberopas gentemot Banken forst sedan
Kontohavaren |&mnat Banken skriftligt meddelande om &ndringen.
Vid kontantuttag frén Kontot ska aktuella behorighetshandlingar
och av Banken godkand legitimationshandling uppvisas.

14. Redovisning

Om Kontohavaren har tillgang till Internetbank eller annan redovis-
ningstjanst hos Banken far Kontohavaren |6pande redovisning av
Betal ningstransaktioner genom att genomforda och mottagna betal -
ningar redovisas pa det sitt och med den periodicitet som framgar i
namnda tjanster.

| annat fall |amnas eller gors information om Betal ningstransaktio-
ner tillganglig pa det satt och med den periodicitet som Banken vid
var tid tillampar eller som sérskilt Gverenskommits mellan Konto-

havaren och Banken.

Om Kontot forsi flera valutaslag redovisas saldo och transaktioner
pé& Kontot separat for varje i Kontot ingéende val utaslag.

Vid utlandsbetal ning som sker vid Bankens kontor erhdller Konto-
havaren en avrakningsnota brevledes.

Kontohavaren ska fortlopande granska Bankens redovisning av
saldo och transaktioner pa Kontot och utan oskaligt drojsmal till
Banken anméla eventuella fel aktigheter. Kontohavaren ska altid
underratta Banken om en obehdrig eller felaktigt genomférd betal -
ning har initierats genom en Tred)epartsaktor.

15. Ranta

Ranta pa tillgodohavande pa Kontot berdknas och gottgors Kontot
efter den rantesats/de réntesatser och enligt de grunder som Banken
vid var tid faststaller. Om réanta pa tillgodohavande i valutasl aget
SEK &r faststalld med en procentsats i forhallande till ndgon av
Bankens basrantor, f n BAS, NSS, NB Index, Dagsrénta och 1 W
Stibor fixing, berdknas rantan efter verkligt antal dagar. Det
innebar 365 dagar per & . NB Index och Dagsréanta berdknas enligt
formeln 365/365, vid skottdr galler 366/366. BAS, NSS och 1 W
Stibor fixing beraknas enligt formeln 365/360, vid skottar galler
366/360.

Om rantan inte &r faststalld i forhéllande till Bankens basrantor
sker ranteberakning efter verkligt antal dagar enligt formeln
365/365, vid skottar 366/366.

BAS betecknar Bankens basranta Nordea Basranta, for tillgodo-
havande och utlaning. Basrantan faststélls av Banken varje Bank-
dag och utgér Bankens bedomning av priset pa avistamedel pa
dagsl &nemarknaden.

NSSi betecknar Bankens basranta, Nordea Sverige Stiborbas, for
tillgodohavande. Basrantan, som grundar sig pa depositmarknadens
fixing tisdagar (eller, om denna dag inte & Bankdag, nérmast fore-
géende Bankdag) av 1 W Stibor minus den s k "marknadssprea-
den", justeras fortl pande veckovis pa grund av forandringar i
marknadsrantorna. For det fall 1 W Stibor férandras vasentligt
under 16pande vecka har Banken &ven rétt att géra motsvarande
forandring av rantesats pa annan dag.

NBI betecknar bankens basranta, NB Index, for tillgodohavande.
Basrantan, som grundar sig pa depositmarknadens fixing, av 1 W
Stibor minus den s k "marknadsspreaden”, justeras |6pande pa
grund av férandringar av marknadsréantorna.

DRi betecknar Bankens basrénta, dagsranta, for tillgodohavande.
Dagsrantan faststalls av Banken cirkakl 10.00 varje Bankdag med
utgangspunkt fran dagslanemarknaden.

1 W Stibor fixing betecknar Bankens basrénta for tillgodohavande.
Basrantan, som grundar sig pa depositmarknadens fixing av 1 W
Stibor, justeras varje Bankdag.

Med Stibor menas ovan den rantesats pa den svenska interbank-
marknaden for upplaning i SEK angiven |6ptid for respektive
ranteperiod, som vid var tid anges i Reuters SIOR-bild (eller sddan
annan bild i Reuters informationssystem eller i annat liknande
informationssystem, som ersatter eller motsvarar SIOR-bilden)
(Stiborfixing) fore varje ranteperiods borjan. Skulle sidan rante-
sats inte erbjudas eller offentliggdras pa angivet sétt for viss rante-
period eller & sddan rantesats till f6ljd av oroligheter pa penning-
marknaden uppenbarligen inte representativ for den svenska inter-
bankmarknaden, har Banken rétt att justera rantesatsen s att den
istallet motsvarar den réntesats forstklassiga banker allméant erbju-
der pa den svenska interbankmarknaden for inlaning i SEK av ett
bel opp motsvarande respektive tillgodohavande for ifrégavarande
ranteperiod.

Vid ranteberakning patillgodohavande i annan valuta an SEK
beréknas réntan pa verkligt antal dagar. For vissa valutor enli
formeln 365/360, fér andra enligt formeln 365/365. Vid skottar
366/360 respektive 366/366. Rantan baseras pa dagsl anerantan i
den utlandska valutan och grundar sig pa den ranta som Banken
frén tid till annan erhdller pa depositmarknaden. Rantan justeras
|6pande p g aférandringar av marknadsrantan.

16. Priser

Priser som har samband med Kontot utgdr enligt Bankens vid var
tid gallande prislista. Aktuell prislista hallstillganglig pa Bankens
kontor och Internetsidor.

Skulle Kontot avslutas pa uppdrag av Kontohavaren under en
period for vilken Kontohavaren erlagt priset har Kontohavaren inte
rétt att &erfa nagon del av priset for perioden.

Sarskilt om utlandsbetal ningar

For Betal ningstransaktioner som genomfors inom EU/EES, vilket
betyder att bade betal arens bank och betal ningsmottagarens bank
ska vara belégen inom EU/EES, géller att betalaren respektive
betal ningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
banker tar ut vid en betalning. Detta galler oavsett vilken valuta
som Betal ningstransaktionen gorsii.

For Betal ningstransaktioner dér betal ningsmottagarens bank &r
beldgen utanfér EU/EES géller i stéllet att om Kontohavaren vill
att betal ningsmottagaren inte ska debiteras for mottagandet av
transaktionsbel oppet, kan Kontohavaren uppdra &t Banken att &ta
sig gentemot betal ningsmottagarens bank att st& for dessa
kostnader i utbyte mot att den banken inte tar ut négon avgift av
mottagaren. Om Kontohavaren uppdrar &t Banken att gora ett
sadant 8tagande utgdr ett sérskilt pris for detta.

Om det belopp som Banken slutligen maste utge till betalnings-
mottagarens bank pa grund av dtagandet Gverstiger det sarskilda
pris som Kontohavaren erlagt ska Kontohavaren pa Bankens
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begéran ersétta Banken for vad den faktiskt utgett med avdrag med
avdrag for det sdrskilda priset. Om Kontohavaren kan visa att

betal ningsmottagarens bank trots Bankens sarskilda atagande tog ut
en sarskild avgift av mottagaren for mottagandet av transaktions-
bel oppet har Kontohavaren rétt att pa begaran fatillbaka det
sérskilda pris Kontohavaren betalat fér Bankens dtagande.

17. Reklamation

Om Kontohavaren vill framstalla ansprék mot Banken ska K onto-
havaren sd snart det kan ske fran det att denne fatt k&annedom om
en obehorig eller felaktigt genomford Betal ningstransaktion
meddela Banken skriftligen och begéra réttelse (" reklamation”).

Sadant meddel ande far dock aldrig ske senare an tre (3) manader
efter beloppet belastat Kontot. Om Kontohavaren inte reklamerar
inom foreskriven tid f&r Kontohavaren inte aberopa felet mot
Banken.

Kontohavaren ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom
en Tredjepartsaktor.

18. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fréga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv & foremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om
den varit normalt aktsam.

For genomfdrande av betaltjanster géller, for den del av transaktio-
nen som genomfdrs inom EU/EES, istéllet for vad som ségs ovan i
denna punkt, att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
ofbrutsagbara omstandigheter som Banken, eller den Banken anli-
tat for genomforande av Betalni ngstransaktlon inte har nagot infly-
tande dver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for Banken
eller den Banken anlitat att avvarjatrots alla anstrangningar.
Ansvar for genomférande av Betal ningstransaktion enligt detta
stycke intrader inte heller d& Banken eller den Banken anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsl Gshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som angesii €ller omfattas
av denna punkt far &tgérden skjutas upp till dess hindret har upp-
hort. 1 handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde pa forfallodagen

Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges ovan i denna punkt
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rétt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pé forfallodagen.

19. Klagomal

Om Kontohavaren & missndjd med Bankens hantering av ett
drende under Avtalet bor Kontohavaren i férsta hand kontakta sitt
lokala bankkontor, kundservice eller, om Kontohavaren har person-
lig radgivare i Banken sin radglvare Onskar Kontohavaren fram-
fora ett klagomal bor dettavara skriftligt om arendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Banken kan, nar ett klagomal har framforts,
kommunicera med Kontohavaren via Internetbanken, brev, genom
ett telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt méte beroende pa
vad som beddms lampligt i det enskilda fallet.

20. M eddelanden

Information och meddel anden som Banken |amnar Kontohavaren
enligt Avtalet far I1amnasi enlighet med vad som framgér nedan i
denna punkt.

Brev som Banken sander till Kontohavaren, ska anses ha ntt
Kontohavaren senast pa femte kal enderdagen efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som &r uppgiven till Banken eller
som pad annat sétt ar kand for Banken.

For Kontohavare som har Internetbanken, annan internetbanks-
tjanst eller internettjanst kan Banken |amna information och
meddelanden via s&dan kanal. Kontohavaren anses hafatt del av
information och meddelanden som Banken |amnat pa detta sitt nar
dessa gjorts tillgéngliga av Banken.

Kontohavaren ska omedelbart underrétta Banken om namn- och
adressandring samt andrat tel efonnummer. Om Kontohavaren vill
ha annan adress an den som framgér av folkbokforingen ska detta
anmélas skriftligen till Banken.

21. Andringar

Banken har rétt att ensidigt andra Avtalet med 14 dagars varsel,
vilket bland annat innebar att Banken har rétt att andra omfattni ng
och innehdll i tjanster som berér Kontot. Kontohavare som inte
godkanner sadan andring har rétt att omgaende sdga upp Avtalet
fore den dag andringen trader i kraft. Om sadan uppsagning inte
gors ska Kontohavaren anses ha godkéant andringen.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnats
via en elektronisk kommunikationstjanst, sasom Internetbanken,
Ansluten tjanst, internetbankstjanst eller annan internettjanst,
anses ha nétt Kontohavaren sa snart meddel andet gjorts till gangl igt
och Banken uppmarksammat Kontohavaren pa detta med post eller
ett elektroniskt meddel ande sdsom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.

Andringar som enligt Bankens bedémning &r obetydliga eller till
fordel for Kontohavaren far tillampas omedel bart.

22. Avtalstid och uppsagning av avtal

Avtalet borjar galla nar Kontohavaren fatt meddel ande fran Banken
om att Kontot dppnats eller, om kontodppning initierats av Konto-
havaren via Internetbanken eller via Ansluten tjanst, nér sadan
kontodppning skett. Avtalet géller dérefter tills vidare.

Kontohavaren har rétt att séga upp Avtalet och avsluta kontot med
omedelbar verkan. Uppsagningen ska ske skriftligen. Vid avslut
utbetal as innestaende medel inklusive rantatill det konto som
Kontohavaren uppger i uppsagningen. Banken har ratt att saga upp
Avtalet med tva manaders uppsagningstid.

Nar Avtalet upphor under |6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphdr samtidigt rétten att
anvanda Betal ningsinstrument for nya betal ningar/kontantuttag
som belastar Kontot. Kontobestémmelserna galler i tillampliga
delar for hela den skuld som belastar Kontot. Detta innebar bl.a. att
Kontohavaren &r betal ningsskyldig sdval for transaktion som
genomforts innan Kontot sagts upp men som bokférs pa Kontot
forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfdrs trots att ratten att anvanda ett Betal ningsinstrument
upphort.

Banken har vidare rétt att avbryta nyttjandet av Kontot och /eller
séga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller vid en senare
tidpunkt som Banken bestammer om:

- Kontohavaren inte svarar pa Bankens fragor eller pdannat sitt
inte bidrar till att Banken |6pande uppnar kundkannedom,

- Kontohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,
asidosatt dessa allméanna villkor eller sarskilda villkor eller
andrainstruktioner eller dverenskommelser som géller for
kontot,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens bedémning, att Kontot
kommer att anvandas for brottslig verksamhet eller i dvrigt
anvandasi strid med géllande | agstiftning,

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195
Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och Registerstyrelsen

Blad 5 (6)




K

Kundens
blad

7764
V024
(dec 18)

Nordea

Foretagskonto utan kredit
Allmanna villkor, 7764V024

- Kontohavaren, enligt vad Banken har anledning att anta p& annat
sétt, handlar eller kommer att handla p& ett sitt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada, eller,

- Kontohavaren blir listad pa ndgon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

23. Tillamplig lag och tvisteldsning
Avtalet och darur harrérande rattsforhallanden ska regleras av och
tolkas enligt svensk lag.

Tvist om tolkningen eller tillampningen av Avtalet och darur
harrérande réttsforhallanden ska avgoras av svensk domstol, varvid
Stockholms tingsrétt ska utgora férsta instans. Banken ager dock
rétt att vacka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

Allméan infor mation

Information om behandling av personuppgifter.

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit Gverens
om och for andra dndamal t.ex. for att foljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen |4s vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa fol-

Dataskyddspolicyn innehaller information om den registrerades
réttigheter i samband med behandlingen av personuppgifter, sdsom
rétten till information, réttelse, dataportabilitet, etc.

jande lank www.nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta Banken.

Kontohavaren ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy till
registrerade vars personuppgifter éverfors till och behandlas av
Banken.

Information om statlig inséttningsgaranti
Konto omfattas av den finska inséttningsgarantin.

Varje kund har ratt till ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
hélIning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 100 000
euro eller, for det fall motvérdet av 100 000 euro i kronor &r
mindre an 950 000 kronor, 950 000 kronor. Ansvarig insattnings-
garantimyndighet & det Finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstalls av Riksgélden pa uppdrag av
ansvarig insgttningsgarantimyndighet. Riksgélden ska gora ersatt-
ningen tillganglig for kunden inom sju arbetsdagar frdn den dag
banken forsattes i konkurs eller ansvarig inséttningsgarantimyndig-
het fattat beslut om ersattningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fa erséttning for vissa sarskilt
angivna handelser, till exempel forsaljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsakri ngsersattning med hogst 5 miljoner
kronor.

Foljande inséttare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte f&
ersattning frén garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
véardepappersbolag, forsakri ngsforetag, aerforsakringsforetag,
understodsforeningar, finansiellainstitut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorel se (SFS 2004:297), vardepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftel ser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
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