Nordea

1. Allmant

Med Banken avses i dessa allmanna villkor Nordea
Bank Abp, filial i Sverige. Styrelsens sate ar Helsing-
fors, Finland.

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att
driva bankrorelse. Banken star under Europeiska
Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt
svenska Finansinspektionens tillsyn. Det sprak som
anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och
Banken ar svenska.

Kontohavaren har under avtalsférhallandet ratt att pa
begéran fa del av dessa allménna villkor och annan
skriftlig information om Kontot som har lamnats av
Banken fore eller i samband med avtalets ingaende i
pappersform eller i nagon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for Kontohavaren.

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud galler att
handlaggningen sker med direkt rattsverkan mellan
Banken och Kontohavaren. Detta innebar att ansvaret
gentemot kontohavaren fér handlaggningen avilar
Banken. Den som utfor handlaggningen ar endast
ombud for Banken.

2. Definitioner

Ansluten tjanst: Tjanst som sarskilt avtalats med
Banken genom vilken Kontohavaren forfogar over
Kontot, t.ex. Internetbank.

Autentisering: Ett forfarande dar Kontohavarens
Sakerhetslosning anvands och genom vilket en
betaltjanstleverantor kan kontrollera Kontohavarens
identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet: Ansokan/Avtal, Kundbekraftelse eller motsva-
rande avseende Kontot, inklusive forekommande
bilagor samt dessa allmanna villkor.

Bankdag: En dag nar medverkande betaltjanstleve-
rantorer har oppet for verksamhet i den utstrackning
som kravs for genomforande av en Betalningstransak-
tion.

Banken: Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr
516411-1683, 105 71 Stockholm.

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att pa
begaran av Kontohavaren initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat person-
ligt instrument eller personlig rutin som Kontohavaren
och Banken har traffat sarskilt avtal om eller som god-
tas av Banken och som anvands av Kontohavaren for
att initiera en betalningsorder, t.ex. bankkort, dosa och
PIN-kod. Till ett Betalningsinstrument ar kopplat en
Sakerhetslosning.
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Betalningsorder: Varje instruktion som Kontohavaren
ger Banken om att en Betalningstransaktion skall
genomforas.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller
overforing av medel till eller fran Kontot.

Betaltjanstleverantor: En fysisk eller en enskild eller
offentlig juridisk person som i syfte att fa inkomst eller
annan ekonomisk nytta yrkesmassigt tillhandahaller
betaltjanster.

BGC: Bankgirocentralen BGC AB

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank
eller motsvarande avtalad internettjanst mellan
Banken och Kontohavaren.

Konto: Det bankkonto hos Banken som innehas av
Kontohavaren och som angetts i Avtalet, avsett for
genomforandet av Betalningstransaktioner.

Kontohavaren: Den eller De innehavare av Kontot
som anges i Avtalet.

Kontoinformationstjanster: En onlinetjanst for att
tillhandahalla sammanstalld information om ett eller
flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller
flera andra betaltjanstleverantorer.

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en
Mobil enhet bestdende av en BanklID sdkerhetsapp
och ett elektroniskt certifikat utfardat av Banken, eller
annan behorig utfardare.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till
Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig kod: T.ex. PIN-kod, engangskod eller
motsvarande kod.

Stark kundautentisering: En autentisering som
grundar sig pa minst tva av foljande tre alternativ som
ar fristdende fran varandra;
a) nagot som bara Kontohavaren vet (t.ex. en
sifferkod),
b) nagot som bara Kontohavaren har (t.ex. ett
fysiskt bankkort),
c) enunik egenskap hos Kontohavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands
for att avgora vilken Bankdag Banken ska anses ha
mottagit medel eller en Betalningsorder.

Sakerhetslosning: Personliga behoérighetsfunktioner,
d.v.s. personligt anpassade funktioner som Banken
tillhandahaller eller godtar for Autentisering, t.ex.
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Personlig kod eller lasare av biometrisk information
som fingeravtrycksavlasning och irisscanning.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor an
Banken som har nédvandiga tillstand eller ar registre-
rad for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster
och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod: En kombination av boksta-
ver, siffror eller symboler som tillhandahallits av en
betaltjanstleverantor och som Kontohavaren ska
uppge for att otvetydigt identifiera en annan betal-
tjanstanvandare eller dennes betalkonto, t.ex.
kontonummer eller bankgironummer.

3. Allméant om Aktielikvidkonto

Aktielikvidkonto ar avsett for kunder i Banken som
genom Bankens formedling koper och saljer finansiella
instrument. Aktielikvidkonto ska darfor vara anslutet
till de handels- eller forvaringstjanster avseende
finansiella instrument som Banken fran tid till annan
bestammer.

Kontot kan foras i svenska kronor (SEK) och/eller
andra valutaslag som Banken erbjuder vid var tid.

Kontot kan innehas gemensamt av flera fysiska perso-
ner som ar myndiga och dessa disponerar Kontot pa
det satt som skriftligen anmalts till Banken. Inskrank-
ning i forfoganderatten eller annan andring av ratten
till Kontot liksom avslutning av Kontot ska skriftligen
goras av Kontohavarna gemensamt. Vid rapporte-
ringen till Skatteverket, som Banken har att utfora
enligt lag, fordelas kapital, ranta och preliminarskatt
lika mellan Kontohavarna om dessa inte skriftligen
anmaler annan férdelning till Banken. Andrad fordel-
ning innebar ej att Kontohavarens forfoganderatt till
Kontot forandras.

4. Forfogande o6ver kontot
For Kontot galler de uttagsregler som vid varje tid
allmant tillampas av Banken for denna typ av Konto.

Kontohavaren forfogar over Kontot via Anslutna tjans-
ter pa de villkor som vid var tid anges for respektive
Ansluten tjanst. Forekommer mot varandra stridande
innehall i Avtalet och avtal om Ansluten tjanst ska
avtalet om Ansluten tjanst ha féretrade ifraga om for-
hallanden som rér den Ansluta tjansten. Kontohavaren
forfogar aven 6ver disponibelt belopp pa Kontot ge-
nom uttagskvitto pa Bankens och samarbetspartners
kontor.

Banken far debitera Kontot med belopp om Kontoha-
varen beordrat detta eller godkéant att belastning far
ske. Det aligger Kontohavaren att se till att tillrackligt
stor behallning finns pa Kontot nar belastning sker.
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Banken ar enligt 9 kap Betaltjanstlagen skyldig att
tillse att kontot kan disponeras ocksd genom uttag av
kontanter. Banken uppfyller denna skyldighet enligt
foljande; Uttag av kontanter kan ske genom nagon av
Bankens eller Bankens samarbetspartners uttagsauto-
mater eller i vissa fall samarbetspartners kassa, enligt
de regler och med de begransningar som Banken vid
var tid tillampar.

Eventuella klagomal rérande uttag av kontanter ska
riktas till Banken i enlighet med punkt 19, Reklamation,
nedan.

Belopp i visst valutaslag ska belasta det valutaslaget
om tillrackligt belopp finns tillgangligt i det valutasla-
get. Uppstar brist tdcks den genom belastning av
valutaslaget SEK och/eller annat valutaslag vilket
medfor valutavaxling enligt bankens vid var tid
gallande villkor. Insattning och uttag av kontanter i
svenska kronor kan ske till konto som fors i SEK i den
man det aktuella bankkontoret tillhandahaller kontan-
ter. Insattning och uttag av kontanter i annat valuta-
slag &n SEK &r inte mojligt pa nagot bankkontor. Vid
overforing mellan ett konto i SEK och ett konto i annat
valutaslag sker en vaxling. Vaxlingen sker med de
villkor och avgifter som banken vid var tid tillampar.
Banken har ratt att tacka underskott i visst valutaslag,
helt eller delvis, genom 6verféring fran annat
valutaslag dar det finns ett tillgodohavande.

Banken ager debitera Kontot fér annan fordran
Banken har mot Kontohavaren (kvittning). Kvittning
far inte ske mot l6n, pension eller darmed jamforbara
medel som ar nédvandiga for Kontohavarens
uppehalle.

Kontohavaren ska vid uttag i bank eller vid betalning
med kort i butiker eller andra betalningsstallen kunna
uppvisa godkand foto- forsedd legitimationshandling.

Forbehall fran Kontohavarens sida om ratt for annan
att disponera 6ver tillgodohavande pa Kontot, eller
annan foreskrift, far endast géras med av Banken
faststalld formulering.

Kontohavaren forbinder sig att inte anvanda Kontot i
strid med gallande lagstiftning.

Betalning av overdraget belopp

Uttag far inte goras eller betalning far inte beordras till
hogre belopp an som motsvarar behallningen pa Kon-
tot. Om Kontohavaren missbrukar Kontot t.ex. genom
att ta ut pengar eller beordra betalning till storre be-
lopp &n vad som finns pa Kontot eller om andra sarsk-
ilda skal foreligger, kan det utgora grund for Bankens
uppsagning av Kontot. Uppkommer underskott i ett
valutaslag, ska Kontohavaren omedelbart tacka den-
samma. Sadant 6verdrag féranleder sarskild réanta och
avgift som kapitaliseras enligt de grunder som Banken
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vid var tid tilldmpar. Banken far valja om Overtrasserat
kapitalbelopp och/eller ranta efter forfallodagen ska
ligga kvar i valutan, tackas in fran annat valutaslag
eller aven om tackning inte finns, vaxlas till SEK.
Vaxling sker enligt de villkor som banken vid var tid
tilldmpar. Banken ager ratt att avvisa sadan transak-
tion, som skulle medfora eller medfor att Kontot
Overtrasseras.

5. Tredjepartsaktor

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa utnyttjas avseen-
de Kontot om det ar tillgangligt online for Kontohava-
ren via Banken. Dessa tjanster kan tillhandahallas av
andra an Banken. Om Kontohavaren vill anvanda sig
av en sadan Tredjepartsaktor ingar Kontohavaren ett
avtal med Tredjepartsaktor avseende detta.

For det fall Kontohavaren anvander Kontoinforma-
tionstjanst via Banken ansvarar Banken inte for att
information fran annan bank ar korrekt. Banken ar inte
ansvarig for skada som uppstar pa grund av att konto-
information fran annan bank ar behaftad med fel.

Kontoinformationstjanster eller Betalningsinitierings-
tjanster kan endast kopplas till konto som Kontohava-
ren disponerar ensam. For att koppla Kontoinforma-
tionstjanster till ett konto eller genomfora en
betalningsinitiering via ett konto som disponeras
gemensamt av tva eller flera personer i forening kravs
godkannande fran samtliga kontohavare.

For det fall Kontohavaren vill aterkalla ett samtycke
som Kontohavaren lamnat till en leverantor av Konto-
informationstjanster maste Kontohavaren vanda sig till
den leverantoren.

6. Information for att en Betalningsorder ska kunna
genomforas

For att en Betalningsorder ska kunna utforas kravs att
Kontohavaren lamnar information om betalningen
enligt de anvisningar som Banken lamnar till Kontoha-
varen i samband med att Betalningsordern lamnas.

Generellt galler dock att Kontohavaren alltid maste
lamna uppgift om betalningsmottagarens unika
identifikationskod, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen.

Om Kontohavaren utfort en Betalningsorder med hjalp
av en Unik identifikationskod, ska Banken anses ha
genomfort Betalningstransaktionen korrekt om med-
len Overforts till den betalningsmottagare som angetts
i den Unika identifikationskoden. Om den Unika identi-
fikationskod som angetts av Kontohavaren ar felaktig
ar Banken inte ansvarig i enlighet med bestammelsen
"Bankens ansvar for genomfdrande av betalningar”.
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7. Godkdannande av en Betalningstransaktion,
mottagande av Betalningsorder samt aterkallelse
Godkannande till att genomfora en betalningstransak-
tion lamnas direkt till Banken, via betalningsmottaga-
ren eller via leverantoren av Betalningsinitierings-
tjansten.

En Betalningstransaktion ska betraktas som godkand
om Kontohavaren har lamnat sitt samtycke for genom-
forandet av Betalningstransaktionen. Om Banken har
mottagit en Betalningsorder ska Kontohavaren anses
ha samtyckt till att genomfora aktuell Betalningstran-
saktion om Banken kunnat verifiera samtycket med
Kontohavarens Sakerhetslosning.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder ar den
tidpunkt da en godkand Betalningsorder tas emot av
Banken. En Betalningsorder maste vara Banken till-
handa senast vid angiven Stopptid for att Betalnings-
transaktionens genomférande ska kunna pabérjas
samma Bankdag. Information om faststallda Stoppti-
der framgar av stopptidsbilaga. Om tidpunkten for
mottagandet inte ar en Bankdag eller sker efter
tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha
tagits emot under nastféljande Bankdag. Stopptids-
bilagan finns tillgdnglig pa Bankens kontor samt pa
Bankens Internetsidor.

Sedan Banken har mottagit Betalningsordern har
Kontohavaren inte ratt att aterkalla vare sig Betal-
ningsordern eller godkannandet av Betalningstransak-
tionen.

Kontohavaren far dock aterkalla en Betalningsorder
som avser en betalning via autogiro genom att kontak-
ta Banken senast den tidpunkt pa Bankdagen fore for-
fallodagen som anges i Stopptidsbilagan. For betal-
ning via BGC Autogiro far aterkallelse dven ske genom
att kontakta betalningsmottagaren senast tva Bank-
dagar fore forfallodagen. Om Kontohavaren vill att
samtliga framtida betalningar till en betalningsmotta-
gare ska stoppas maste Kontohavaren aterkalla med-
givandet i sin helhet.

For det fall Kontohaven initierar en Betalningsorder via
Internetbanken eller Ansluten tjanst, och Kontohava-
ren, nar denne initierar Betalningsordern avser att
tidpunkten for betalning ska vara ett framtida datum,
maste detta datum anges i enlighet med de instruk-
tioner som framgar av tjansten nar Betalningsordern
lamnas. Tidpunkten for mottagande av Betalningsor-
der anses vara Bankdagen fore den dag som Kontoha-
varen angett som dag for betalning, oavsett nar god-
kannandet har lamnats. Betalningsordern kan da ater-
kallas senast i slutet av den Bankdag som féregar den
dag som Kontohavaren angett som dag for mottagan-
de av betalning for betalningsmottagaren. For betal-
ning till Bankgiro kan sadan aterkallelse ske senast tva
Bankdagar fére den dag som Kontohavaren angett
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som dag for mottagande av betalning for betalnings-
mottagaren.

En Betalningsorder som Banken vagrat att genomfora
enligt punkt 8 anses aldrig mottagen av Banken.

8. Bankens réitt att vagra tillgang till Konto eller
utfora en Betalningsorder

For det fall Banken ager ratt att vagra utfora en
Betalningsorder ska Banken sa snart som mojligt
underratta Kontohavaren harom. Kontohavaren
erhaller sddan underrattelse brevledes, via Internet-
bank eller i Ansluten tjanst. Sadant meddelande
kommer dock inte att lamnas av Banken for
betalningstransaktioner som Autogiro, staende
overforingar samt betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren.

Banken kontrollerar Betalningstransaktioner mot de
sanktionslistor som Banken enligt lag, myndighets-
beslut eller av annat skal vid var tid ar skyldig eller har
ratt att anvdnda. Sddana sanktionslistor publiceras till
exempel av FN, EU och OFAC (Office of Foreign Asset
Control). Banken har alltid ratt att skjuta upp eller
vagra utfora en Betalningsorder om, enligt Bankens
beddomning, kontrollen mot listorna ger sarskild anled-
ning till det.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en
Tredjepartsaktor och mottagits av Banken men
Banken bedomer att transaktionen inte ska genom-
foras meddelas kunden detta via Ansluten tjanst.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska
vagras tillgang till Kontohavarens information eller
Konto i Banken, meddelas Kontohavaren detta via
Internetbank eller Ansluten tjanst, savida det inte ar
ofdrenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 7 ovan ska anses ha mottagit
en Betalningsorder en viss Bankdag kommer betal-
ningen senast fram till mottagarens bank:

— samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i
SEK och EUR mellan konton i Banken om
transaktionen inte innebar vaxling av det
overforda beloppet;

— nastkommande Bankdag vid Betalningstran-
saktion i SEK till konto i annan bank i Sverige
(inklusive Bankgirot), vid Betalningstransak-
tioni EUR till konto i bank inom EU/EES samt
vid Betalningstransaktion i EUR till konto i
bank inom EU/EES som foregas av vaxling om
sadan vaxling sker i Sverige fran SEK och over-
foringen sker i EUR;
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— inom fyra Bankdagar vid Betalningstransak-
tion till konto i bank inom EU/EES i SEK eller i
annan EES-valuta an EUR.

Vid Betalningstransaktioner som initierats pa papper
kan det droja ytterligare en Bankdag utover vad som
angetts ovan. Vid betalning till bank- eller plusgiro
som utfors via Bankens kontor med inbetalningskort
tillkommer ytterligare maximalt tva Bankdagar.

Uppgift om ungefarliga genomforandetider for betal-
ningar i andra valutor an de som anges ovan eller for
betalningar till mottagare utanfor EU/EES eller exp-
ressbetalningar lamnas av Banken pa Kontohavarens
begaran.

10. Priser

Priser som har samband med Kontot och Betalnings-
transaktioner till/fran Kontot utgar enligt de grunder
som Banken vid varije tid tilldmpar och som framgar av
Prislistan.

Banken har ratt att debitera Kontot med det pris som
Kontohavaren ska betala. Prislistan halls tillganglig pa
Bankens kontor samt pa Bankens Internetsidor.

Banken far aven belasta Kontot med belopp motsva-
rande arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som
utfors at Kontohavaren.

Sarskilt om utlandsbetalningar

For Betalningstransaktioner som genomfors inom EU/
EES, vilket betyder att bade betalarens bank och betal-
ningsmottagarens bank ska vara belagen inom EU/
EES, galler att betalaren respektive betalningsmotta-
garen ska betala de avgifter som deras respektive
banker tar ut vid en betalning. Detta galler oavsett
vilken valuta som Betalningstransaktionen gors i.

For Betalningstransaktioner dar betalningsmottaga-
rens bank ar belagen utanfor EU/EES galler i stallet att
om Kontohavaren vill att betalningsmottagaren inte
ska debiteras for mottagandet av transaktionsbelop-
pet, kan Kontohavaren uppdra at Banken att ata sig
gentemot betalningsmottagarens bank att sta for
dessa kostnader i utbyte mot att den banken inte tar ut
nagon avgift av mottagaren. Om Kontohavaren upp-
drar at Banken att gora ett sadant atagande utgar ett
sarskilt pris for detta.

Om det belopp som Banken slutligen maste utge till
betalningsmottagarens bank pa grund av att atagan-
det overstiger det sarskilda pris som Kontohavaren
erlagt ska Kontohavaren pa Bankens begéaran ersatta
Banken for vad den faktiskt utgett med avdrag for det
sarskilda priset. Om Kontohavaren kan visa att betal-
ningsmottagarens bank trots Bankens sarskilda ata-
gande tog ut en sarskild avgift av mottagaren av
transaktionsbeloppet har Kontohavaren ratt att pa
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begéran fa tillbaka det sarskilda pris Kontohavaren
betalat for Bankens atagande.

11. Ranta och vaxelkurs

Ranta beraknas enligt de grunder och efter den
rantesats, som vid varje tid galler for konto av detta
slag i Banken.

Om ranta pa tillgodohavande i valutaslaget SEK &r
faststalld med en procentsats i forhallande till nagon
av bankens basrantor, f.n. NSS, beraknas rantan efter
verkligt antal dagar. Det innebar 365 dagar per ar. NSS
beraknas enligt formeln 365/360, vid skottar 366/360.
Om rantan inte ar faststalld i forhallande till Bankens
basrantor sker ranteberakning efter verkligt antal
dagar enligt formeln 365/365, vid skottar 366/366.

NSSi betecknar Bankens basranta, Nordea Sverige
Stiborbas, for tillgodohavande. Basrantan som grundar
sig pa depositmarknadens fixing tisdagar (eller, om
denna dag inte ar Bankdag, ndrmast féregaende Bank-
dag) av 1 W Stibor minus den s.k. “/marknadssprea-
den”, justeras fortlopande veckovis pa grund av
forandringar i marknadsrantorna. For det fall 1 W
Stibor forandras vasentligt under lopande vecka har
Banken aven ratt att gora motsvarande forandring av
réantesats pa annan dag.

Upplupen ranta laggs till kapitalet vid utgangen av
varje kalenderar. Uppgift om vid varje tid gallande
réantesatser och berakningsgrunder lamnas pa bankens
kontor. Rdnta pa insatta medel utgar fér narvarande
fran och med Bankdagen efter insattningsdagen till
och med dagen fore uttagsdagen. Om insattning ska
véaxlas fran ett valutaslag till annat kan insattnings-
dagen féregas av vaxlingsdagar. Vid 6verforing mellan
Kontohavarens egna konton i Banken raknas ranta
fran och med insattningsdagen da éverféringen sker
via stdende automatisk dverforing, overforing som
gors i Bankens uttagsautomat eller kundterminal samt
i Banken via Internet och telefon. Ranta raknas for alla
dagar i manaden.

Vid Betalningstransaktion i annan valuta an betalkon-
tots sker valutavaxling innan betalningstransaktionen
genomfors. Vaxelkursen som Banken anvander utgors
av en referensvaxelkurs, om inget annat avtalats. Som
referensvéxelkurs anvands den pa valutamarknaden
gallande vaxelkursen for kop respektive forsaljning av
valuta vid den tidpunkt d& Banken genomfor Betal-
ningstransaktionen. Referensvéaxelkurser kan erhallas
preliminart av Banken via Bankens kontor eller
Kundcenter.

Eftersom valutavaxlingen sker forst nar Banken
genomfor Betalningstransaktionen och da till den pa
valutamarknaden gallande vaxelkursen kan vaxel-
kursen som anvéands avvika fran den preliminara
kursen.
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12. Bankens ansvar for genomforande av
betalningar

Fran banken avgdende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for
ldamnad Betalningsorder samt att uppgifter som lam-
nats i Betalningsordern ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information
overfors till betalningsmottagarens bank. Om forut-
sattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och belop-
pet 4nda inte overforts till betalningsmottagarens
bank eller Betalningstransaktionen pa annat satt
genomforts bristfalligt och Kontohavaren reklamerat
enligt punkten "Reklamation”, ska Banken, pa lampligt
satt och utan onddigt drojsmal, aterbetala beloppet
eller aterstalla det debiterade kontots kontostallning
till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit
emot transaktionen ar mottagande bank ansvarig for
om transaktionen inte blir genomford eller blir genom-
ford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottaga-
rens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar
Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kontohavaren.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte
ska Banken pa Kontohavarens begéran sa snart som
mojligt och utan kostnad for Kontohavaren, forsoka
spara Betalningstransaktionen och underréatta
Kontohavaren om resultatet.

Om en betalningstransaktion genomfors med hjalp av
en Unik identifikationskod, anses Betalningstransak-
tionen genomford korrekt vad avser betalningsmotta-
gare som angetts i den Unika identifikationskoden.
Detta galler aven om Kontohavaren lamnat ytterligare
information utover den Unika identifikationskoden.

Om den Unika identifikationskoden som lamnats av
Kontohavaren ar felaktig ar Banken inte ansvarig.
Banken har inte ndgon skyldighet att utreda om den
Unika identifikationskoden ar korrekt. Banken ska
dock, pa Kontohavarens begaran, vidta skaliga atgar-
der for att fa tillbaka de medel som Betalningstransak-
tionen avsag. For dessa tjanster har Banken ratt att ta
ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan galler inte om en betaltjanstleverantor
i en Betalningstransaktion hor hemma utanfor EU/EES.

Till Banken ankommande betalning

Banken ska kreditera Kontot sa snart som majligt efter
att Banken mottagit beloppet. Innan overforing kredi-
teras Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som
framgar av avtal och Bankens prislista. Om betalarens
bank kan visa att Banken har tagit emot Betalnings-
transaktionen ar Banken ansvarig for att Betalnings-
transaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
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fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt
19, Reklamation, omedelbart stalla Betalningstransak-
tionens belopp till Kontohavarens forfogande eller
kreditera Kontohavarens Konto med motsvarande
belopp.

Ankommande betalning krediteras Kontohavarens
Konto i Betalningstransaktionens valuta, aven om det i
Betalningsordern angetts ett annat av Kontohavarens
konto i Banken. Saknar Kontohavaren Konto i Betal-
ningstransaktionens valuta sker valutavaxling enligt
punkt 11, Ranta och vaxelkurser.

Banken har ratt att aterta insatta medel pa Kontoha-
varens Konto om detta skett felaktigt, till exempel i de
fall belopp krediterats fel mottagare enligt Betalnings-
ordern eller om ett fér hogt belopp har satts in pa
kontot.

Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren
Om inte betalningsmottagarens bank ar ansvarig
gentemot betalningsmottagaren ar Banken ansvarig
gentemot Kontohavaren for att betalningstransaktio-
nen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forut-
satt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 19,
Reklamation, aterbetala betalningstransaktionens
belopp till Kontohavaren eller aterstalla det debiterade
Kontots kontostallning till den som Kontot skulle ha
haft om den bristfalligt genomforda betalningstran-
saktionen inte hade agt rum.

Kontohavarens ratt till ersattning

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och
rénta som fororsakats denne pa grund av att en Betal-
ningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa Kontohavaren.

Bankens ratt att inte erbjuda betalningstjanst i viss
valuta eller till visst land

Banken forbehaller sig ratten att bestamma i vilka
valutor och vilka lander Banken genomfor betalningar
till och fran, och kan fran tid till annan bestamma att
inte erbjuda betalningar i vissa valutor eller till/fran
vissa lander. Saddana restriktioner kan ocksa galla for
betalningar i vissa kanaltjanster. Information om rest-
riktioner angaende vissa valutor och/eller lander, och
andringar av dessa, publiceras pa Bankens hemsida
eller genom sadan kanaltjanst (t.ex. internetbanken)
som anvands av Kontohavaren. Andringar géller
omedelbart i och med sadan publicering.

13. Aterbetalning av transaktion initierad av betal-
ningsmottagare
Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av
en redan godkand och genomford Betalningstransak-
tion initierad av eller via en betalningsmottagare om
1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte
angavs i samband med godkannandet av
transaktionen och
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2. Betalningstransaktionens belopp overstiger
det belopp Kontohavaren rimligen kunde ha
forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
relevanta omstandigheter.

Kontohavaren ska visa att forutsattningarna for ater-
betalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger
inte om Kontohavaren har lamnat godkannande till
Banken och erhallit information om den framtida
Betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Ratt till aterbetalning foreligger inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valuta-
vaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvants.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1
och 2 galler inte om Betalningstransaktionen har ut-
forts med en tjanst baserad pa SEPA Direct Debit eller
om en av betaltjanstleverantorerna i en Betalnings-
transaktion hor hemma utanfor EU/EES.

Begédran om aterbetalning av en godkand Betalnings-
transaktion ska goras inom atta veckor fran den dag
da beloppet debiterades. Banken ska inom tio bank-
dagar fran mottagandet av begéran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kontohavaren kan hanskjuta
arendet.

14. Bekraftelse av kontouppagifter till tredje part
samt delning av konto och transaktionsuppgifter
For att framja sakra betalningar och for att forhindra
bedragerier godkanner Kontohavaren att Banken;

— isamband med en Betalningstransaktion har
ratt att bekrafta till en tredje part (betalaren)
att Kontohavarens kontonummer och namn,
inklusive uppgift om Banken stammer overens
med de uppgifter som Banken har fatt av den
tredje parten och som denne ber Banken
bekrafta,

— harratt att dela uppgifter om Kontot och
Betalningstransaktioner till andra Betaltjanst-
leverantorer.

15. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Aterbetalning av obehérig Betalningstransaktion

Om en Betalningstransaktion genomfors utan sam-
tycke fran kontohavaren eller ndgon annan som ar
behorig att anvanda Kontot (obehorig transaktion) ska
Kontohavaren reklamera enligt punkt 19, Reklamation.
Banken ska, om inget annat foljer av vad som sags
nedan om betalningsansvar vid obehoriga Betalnings-
transaktioner med Betalningsinstrument, aterstélla det
debiterade Kontot till den stallning som skulle ha varit
om den obehoriga Betalningstransaktionen inte skett.
Om Banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig har Banken ratt till en for-
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langd tid for undersokning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

Kontohavaren ansvarar inte enligt ovan for nagot be-
lopp som har belastats Kontot om Stark Kundautenti-
sering inte har anvants nar den obehoriga Betalnings-
transaktionen inleddes. Detta galler inte om Kontoha-
varen genom svikligt handlande har orsakat eller
bidragit till den obehoriga Betalningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till
Kontohavaren och Banken darefter faststaller att
Betalningstransaktionen inte var obehorig eller Konto-
havaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kon-
tohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt
att debitera Kontohavarens Konto med det aktuella
beloppet.

Betalningsansvar vid obehoriga Betalningstransak-
tioner med Betalningsinstrument

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat
genomforas till foljd av att Kontohavaren inte skyddat
sin Sakerhetslosning ansvarar Kontohavaren sjalv for
beloppet, dock hogst 400 kr. Om en obehorig Betal-
ningstransaktion har kunnat genomforas till foljd av att
Kontohavaren genom grov oaktsamhet asidosatt
nagon av sina skyldigheter enligt punkten 15, Konto-
havarens atagande att skydda och anmala forlust av
Betalningsinstrument, nedan ska Kontohavaren sta for
hela forlusten. Ansvaret ar dock begransat till 12 000
kr. Denna begransning galler emellertid inte om
Kontohavaren agerat sarskilt klandervart.

Kontohavaren ansvarar inte for forlust till foljd av obe-
horig Betalningstransaktion som genomforts efter det
att Kontohavaren, i enlighet med Bankens instruktio-
ner, anmalt att Betalningsinstrumentet ska sparras.
Detta galler emellertid inte om Kontohavaren har
handlat svikligen. Om Kontohavaren inte underrattar
Banken om den obehoriga Betalningstransaktionen
utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kinnedom om
den ansvarar Kontohavaren alltid for hela beloppet.
Kontohavaren — som har betalningsansvar for
obehoriga Betalningstransaktioner — ar skyldig att
betala belopp som paforts Kontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit overskridits.

Annan behdrig anvandare

Om nagon annan an Kontohavaren ar behorig att
anvanda ett Betalningsinstrument knutet till Kontoha-
varens Konto svarar Kontohavaren for obehoriga
Betalningstransaktioner som sker pa Kontot och som
genomforts med den andre personens Betalningsinst-
rument som om Kontohavaren sjalv handlat.

Information till Kontohavaren i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall Banken
upptackt och misstanker att en Betalningstransaktion
ar obehorig kan Banken komma att underratta Konto-
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havaren pa annat satt &n vad som framgar av punkten
22, Meddelanden, nedan om det bedoms vara lampligt
i det enskilda fallet. Det kan ske genom telefonsamtal,
sms eller genom att lamna meddelande via elektronisk
notifiering (push notis). Banken kan da efterfraga om
Kontohavaren gjort en viss Betalningstransaktion.

16. Kontohavarens atagande att skydda och anmaila
forlust av Betalningsinstrument och Sakerhetslos-
ning

For att disponera Kontot genom Internetbank eller
Ansluten tjanst maste Kontohavaren anvanda en
Sakerhetslosning for Autentisering. Banken anvisar
vilken Sakerhetslosning som Banken godtar och som
Kontohavaren ska anvanda. Sakerhetslosningarna kan
variera fran tid till annan och kan regleras i ett separat
avtal. Ett sarskilt pris kan utga for Sakerhetslosningen.
Utover avtalsvillkoren for Kontohavarens Sakerhets-
l6sning, ar Kontohavaren skyldig att folja de sakerhets-
foreskrifter som Banken vid var tid meddelar. For
Sakerhetslosning dar Kontohavaren anvander sig av
kort och Personlig kod eller motsvarande Betalnings-
instrument, galler foljande villkor.

Kontohavaren ska vidta nodvandiga atgarder for att
skydda sig mot att Betalningsinstrumentet och Saker-
hetslésningen anvands obehorigt. Dessa far endast
anvandas av Kontohavaren. Betalningsinstrumentet
ska forvaras pa betryggande satt och under uppsikt
med hansyn till omstandigheterna. Det ska hanteras pa
samma satt som kontanter och andra vardehandlingar.
| miljoer dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet
iakttas och Betalningsinstrumentet ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

| fall Betalningsinstrumentet eller Sakerhetslosningen
finns lagrat pa en Mobil enhet ska Kontohavaren
anvanda de tillampliga Sakerhetsanordningar,
exempelvis den Mobila enhetens laskod, som den
Mobila enheten har.

Om Kontohavaren valjer att Autentisera sig med hjalp
av biometrisk information, t ex genom anvandning av
fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet, ar
Kontohavaren skyldig att se till att enbart Kontohava-
rens egen biometriska information kan anvandas for
Autentisering av Kontohavaren. Kontohavaren ska
sékerstélla att nagon annans biometriska information
inte finns registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kontohavaren valjer att Autentisera sig med en
Personlig kod ska Kontohavaren dessutom:
— Halla den Personliga koden hemlig.
— Inte anvanda den Personliga koden pa ett satt
som ger annan tillgang till Kontohavarens
Konto eller tjanster i Banken.
— Forstora den handling innehallande den
Personliga kod som Kontohavaren fatt fran
Banken.
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— Inte anteckna den Personliga koden pa kort,
kortlasare eller ett annat Betalningsinstrument
eller lata anteckning om koden vara fast vid,
eller i ovrigt forvarad tillsammans med,
Betalningsinstrumentet.

— Om den Personlig koden antecknas, inte ange
dess egenskap av kod eller dess samband med
Banken, och inte forvara anteckningen tillsam-
mans med kort och kortlasare eller annat
Betalningsinstrument.

— Nar mojlighet finns att valja en Personlig kod,
inte valja en Personlig kod som har nagot
samband med Kontohavarens person-, Konto-
och telefonnummer.

— Andra den Personliga koden vid misstanke om
att koden anvands obehorigt.

Vad som namnts ovan galler aven i tillampliga delar
betraffande engangskoder, l6senord m.m.

Betalningsinstrumentet far inte anvdndas i strid med
gallande lagstiftning. Kontohavaren ar skyldig att vid
vetskap om att Betalningsinstrumentet eller Saker-
hetslésningen, inklusive Personlig kod, kommit bort,
obehorigen anvants eller kommit till obehorigs kanne-
dom snarast anmala detta till Banken. Anmalan till
Banken enligt ovan ska ske till Bankens kortservice
eller vid narmaste Nordeakontor. Om sakerhetslos-
ningen har utfardats av nagon annan an Banken ska
Kontohavaren sparra Sakerhetslosningen hos den
parten.

Inget i denna bestammelse ska hindra Kontohavaren
fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Konto-
informationstjanster som tillhandahalls av en Tredje-
partsaktor som Kontohavaren har ingatt avtal med
eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

17. Autogiro - reglering for betalaren

Om Kontohavaren anvander Kontot for betalningstran-
saktioner via BGCs Autogiro ar Banken inte skyldig att
prova behorigheten av eller meddela Kontohavaren i
forvag om begarda betalningstransaktioner. Om tack-
ning saknas for betalning pa forfallodagen far Banken
pa begaran av betalningsmottagaren goéra ytterligare
uttags- forsok under de kommande Bankdagarna.
Banken har ratt att avsluta betalarens anslutning till
BGCs Autogiro med tva manaders uppsagningstid. Om
Kontohavaren vasentligt asidosatt sina skyldigheter
mot Banken har Banken ratt att saga upp anslutningen
till BGCs Autogiro till omedelbart upphorande.

18. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
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lockout géller dven om Banken sjalv ar féremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
Banken, om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjanster galler, for den del
av transaktionen som genomfors inom EU/EES, istallet
for vad som sags ovan i denna punkt att Banken inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara om-
standigheter som Banken, eller den Banken anlitat for
genomférande av betaltjanst, inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omojliga for
Banken, eller den Banken anlitat, att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av betal-
tjanster enligt detta stycke intrader inte heller da
Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning
eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet
som anges i eller omfattas av denna punkt, far atgar-
den skjutas upp till dess hindret har upphort. | handel-
se av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar
utfast, betala rénta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rdnta inte utfast ar Banken inte skyl-
dig att betala ranta efter hogre rantesats an som mot-
svarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar Banken till fljd av omstandighet som anges i férsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken
for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa foérfallodagen.

19. Redovisning

Om Kontohavaren har tillgang till Internetbank eller
annan redovisningstjanst hos Banken far Kontohava-
ren l6pande redovisning av Betalningstransaktioner
genom att genomférda och mottagna betalningar
redovisas i namnda tjanster.

Vid utlandsbetalning som sker vid Bankens kontor
erhaller Kontohavaren en avrdakningsnota brevledes.

P& Kontohavarens begéran skickas kontoutdrag per
post for de konton dar det gjorts Betalningstransak-
tioner, en gang i manaden.

20. Reklamation

Kontohavaren ska snarast ta del av och granska den
information om genomférda Betalningstransaktioner
som lamnats eller gjorts tillganglig for Kontohavaren
pa det satt som framgar ovan av punkten
"Redovisning”.
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Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att
denne fatt kinnedom om felaktigt genomférda
Betalningstransaktioner eller obehoriga transaktioner
meddela Banken och begara rattelse (reklamation).
Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare an
13 manader efter att beloppet belastat Kontot. Om
Kontohavaren inte reklamerar inom foreskriven tid far
Kontohavaren inte aberopa felet mot Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt sam-
tycke till en genomford Betalningstransaktion eller
havdar att Betalningstransaktionen inte genomforts pa
korrekt satt, ska Kontohavaren pa Bankens begaran
medverka till att Banken kan identifiera Betalnings-
transaktionen samt genomfora nodvandig utredning
av den icke godkanda och genomforda Betalningstran-
saktionen.

Kontohavaren ska alltid underratta Banken enligt ovan
om en obehorig eller felaktigt genomford Betalnings-
transaktion har initierats genom en Tredjepartsaktor.

21. Andringar

Banken ska pa det satt som anges i punkten "Medde-
landen” meddela andringar i villkor, innehall och
omfattning avseende Kontot minst tva manader innan
andringarna ska borja galla. Om Kontohavaren inte
godkanner andringarna har Kontohavaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt saga upp Avtalet fore den
dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning
inte gors anses Kontohavaren ha godkant andringarna.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta
som lamnas via en elektronisk kommunikationstjanst
sasom Internetbanken, Ansluten tjanst, annan internet-
bankstjanst eller internettjanst anses ha natt Kontoha-
varen sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och
Banken uppmaéarksammat Kontohavaren pa detta med
post eller ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Andringar av véxelkurser som grundas pa avtalad
referensvaxelkurs far tillampas omedelbart utan
underrattelse.

22. Avtalstid och uppsagning av avtal

Avtalet borjar gélla nar Kontohavaren fatt meddelande
fran Banken att Kontot 6ppnats. Avtalet galler darefter
tills vidare. Kontohavaren har ratt att saga upp avtalet
till upphérande med en manads uppsagningstid fran
den dag Banken mottagit en skriftlig uppsdgning fran
Kontohavaren. Eventuell uppsagningsavgift utgar i
enlighet med Bankens vid var tid gallande prislista.
Banken har ratt att sdga upp avtalet med tva mana-
ders uppsagningstid.

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda Betalningsinstrument for
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nya betalningar/kontantuttag som belastar Kontot.
Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for
hela den skuld som belastar Kontot. Detta innebar bl.a.
att Kontohavaren ar betalningsskyldig saval for tran-
saktion som genomforts innan Kontot sagts upp men
som bokfdrs pa Kontot forst efter uppsagningstid-
punkten som for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda ett Betalningsinstrument upphort.

Banken har ratt att avbryta nyttjandet av Kontot och/
eller saga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller
vid en senare tidpunkt som Banken bestammer om;

— Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott, asidosatt dessa allmanna villkor
eller sarskilda villkor eller andra instruktioner
eller overenskommelser som galler for Kontot,
eller

— Kontohavaren inte svarar pa Bankens fragor
eller pa annat sétt inte bidrar till att Banken
l6pande uppnar kundkannedom, eller

— Misstanke foreligger, enligt Bankens bedom-
ning, att Kontot kommer att anvandas for
brottslig verksamhet eller i ovrigt anvandas i
strid med gallande lagstiftning, eller

— Kontohavaren, enligt vad Banken har anled-
ning att anta, pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada, eller

— Kontohavaren blir listad pa nagon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Banken beaktar i sin
verksamhet.

Sarskilda bestammelser for Private Bankingkonto
Utover vad som sags ovan i denna punkt galler
foljande for Private Bankingkonto.

Om Kontohavaren upphor att vara kund i Nordea
Private Banking dger banken ratt att byta kontoslag pa
Kontot och gora en villkors- dndring pa Kontot. Konto-
havaren behaller kontonumret men erhaller de villkor
som galler for det konto som byte sker till. Vilket konto
som byte sker till ar begransat av vilka tillaggstjanster
som finns pa Kontot respektive pa det konto som ar
aktuellt att byta till. Banken kommer att lamna medde-
lande till Kontohavaren innan byte sker. Kontohavaren
har da ratt att sjalv omedelbart och kostnadsfritt saga
upp Kontot genom meddelande till banken.

23. Meddelanden m.m.

Banken lamnar meddelanden och information till
kunden via bankens internettjanster, e-post eller
annan elektronisk kommunikation som banken och
kunden avtalat om, ndr banken bedémer att sadan
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kommunikation ar lamplig. En icke-professionell kund
kan begara att sadan information som banken ska ge i
samband med tjansternas utforande enligt dessa
villkor levereras kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall banken lamnar information till kunden i
pappersformat kan det ske med brev till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande). Kunden och
banken kan aven komma overens om att meddelanden
ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av banken med brev ska
kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som
angivits ovan.

Meddelande genom bankens internettjanst, e-post
eller annan elektronisk kommunikation ska kunden
anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av
kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om
kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som
inte ar bankens normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av
paféljande bankdag.

Kunden ska omedelbart underratta banken om adress-
andring samt andra andrade kontaktuppgifter.

24. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan vacks av Banken ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Banken har dock ratt att vacka talan vid
domstol i annat land om Kontohavaren har sin hemvist
dar eller har tillgangar i det landet.

25. Klagomal och prévning

Om Kontohavaren ar missnojd med Bankens hantering
av Kontot bor Kontohavaren i forsta hand kontakta sin
radgivare i Banken, sitt lokala bankkontor eller Kund-
center. Mojlighet finns ocksa att kontakta Bankens
Kundombudsman. Onskar Kontohavaren framfora ett
klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaf-
fenhet inte foranleder annat. Banken kan, nar ett kla-
gomal har framforts, kommunicera med Kontohavaren
via Internetbanken, brev, genom ett telefonsamtal eller
i samband med ett fysiskt mote beroende pa vad som
bedoms lampligt i det enskilda fallet. Vid tvist med
Banken har Kontohavaren mojlighet att vanda sig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
namnd for alternativ tvistelosning. Adress ARN, Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till
namnden maste vara skriftlig. For att naAmnden ska
prova arendet finns vissa varde- och tidsgranser.
Banken atar sig att medverka i Allmanna Reklama-
tionsnamndens behandling av tvisten.

| fraga om ett avtal som Kontohavaren ingatt med
Banken via Internetbanken eller annan Ansluten tjanst
och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren
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inte har kunnat l6sa med Banken, har Kontohavaren
aven ratt att anvanda EU:s onlineplattform for
tvistelosning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Mer information om tvisteldsning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den finska insattningsgarantin som
ger ersattning upp till 100 000 euro per person och
institut. Den svenska garantin kan komplettera ersatt-
ningen upp till 1 050 000 kronor om vardet av det
beloppet skulle vara hogre an vardet av 100 000 euro.

| vissa sarskilda situationer ges ersattning med upp till
fem miljoner kronor, bl.a. for insattningar av avgangs-
vederlag och forsakringsersattning. Pengar som ska
anvandas for anskaffning av ny privatbostad kan
erséattas i sin helhet om de kommer fran forsaljning av
en tidigare bostad. Detta skydd galler i sex manader
efter insattningen fran bostadsforsaljningen.

Ett beslut om ersattning fattas av det finska Verket for
Finansiell Stabilitet och betalas ut genom Riksgalden
inom sju arbetsdagar.

Vissa insattare omfattas inte av garantin, bl.a. finan-
siella institut, forsakringsbolag, understodsféreningar,
fonder, pensionsstiftelser och myndigheter.

Information om behandling av personuppgifter
Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken
personuppgifter for att leverera de produkter och
tjanster som parterna kommit dverens om och for
andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av
personuppagifter, vanligen las vidare i Bankens
dataskyddspolicy som finns pa féljande lank
/www.nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta
Banken. Dataskyddspolicyn innehaller information om
den registrerades rattigheter i samband med
behandlingen av personuppgifter, sdsom ratten till
information, rattelse, dataportabilitet, etc.

Kunden ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy
till registrerade vars personuppgifter 6verfors till och
behandlas av Banken.

Information enligt distans- och hemforsaljningslagen
Ett distansavtal ar ett avtal som ingas utan att Konto-
havaren och Banken traffas personligen. Exempel pa
distansavtal ar avtal via Internet, via telefonbanks-
tjansten eller svar pa brevutskick/annons.

Vid distansavtal om vissa finansiella tjanster, t.ex. detta
Konto, géller en angerratt. Angerratten innebar att
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Kontohavaren har ratt att frantrada avtalet inom 14
dagar fran det att avtalet ingicks.

Om Kontohavaren vill angra avtalet ska kontakt ske
med ett bankkontor eller med bankens kundtjanst.
Angerratten galler inte om bada parter pa Kontohava-
rens begaran fullgjort sina forpliktelser under anger-
fristen t.ex. avseende transaktioner, tjanster eller
motsvarande.

Nar Banken fatt meddelande om att angerratten abe-
ropats betalar Banken snarast, dock senast efter 30
dagar, tillbaka kontobehallningen och upplupen ranta.
Om Kontot visar minussaldo ska Kontohavaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka beloppet till
Banken.
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