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1 Vartavtal

Dessa allmanna villkor galler for vart avtal
som bestar av:

a) Skuldebrevet och eventuella bilagor

b) kreditens vid var tid gallande
villkorsbilaga, samt

c) dessa allmanna villkor.

Villkorsbilagan anger narmare rante- och
amorteringsvillkor, kreditvillkorens l6ptid
med mera. Denna villkorsbilaga kan
komma att utfardas senare an
skuldebrevets sida 1 och efter kreditens
utbetalning

@ Anvandbar information

Rutor med symbolen "i” ger dig tips
och anvandbar information om ditt
bolan. De ar inte en del av vart avtal.

2 Utbetalning av krediten till
ditt konto

Vi betalar ut krediten pa det satt och vid den
tidpunkt som vi kommer 6verens om,
exempelvis till ditt konto i banken.

3 Hurdu betalar

Om inget annat 6verenskommits oss emellan
debiteras forfallna belopp
aterbetalningskonto i banken pa
forfallodagen, aven om forfallodagen inte ar
en ordinarie bankdag. Om pengarna pa
forfallodagen inte racker till betalning av
forfallet belopp kan vi vid senare tillfalle gora
ytterligare overforingsforsok. Finns inte ett
tillrackligt stort belopp tillgdngligt pa kontot
kan vi aven valja att inte belasta kontot alls,
eller, om belastning av delbelopp redan gjorts,
lata belastat belopp ga ater.

Vi har ratt att vid betalning avrakna pa lanet
forfallna avgifter, rantor eller andra kostnader
innan avrakning sker pa kapitalskulden.

Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss” eller
"kreditgivare"” ar till Nordea Hypotek AB
(publ), organisationsnummer 556091-5448.
Med “du” avses kredittagaren.

Med "banken” avses Nordea Bank Abp,
filial i Sverige, organisationsnummer
516411-1683.

4 Loéptid, villkorsandringar
med mera

4.1 Kredit med bunden ranta
langre an 3 manader

Kreditens loptid indelas i villkorsperioder.
Rantesatsen, rantebindningsperioden och
ovriga kreditvillkor bestams for varje period.
Villkoren for forsta villkorsperioden faststalls
pa utbetalningsdagen. Ny villkorsperiod
intrader pa villkorsédndringsdag. Narmast
foljande villkorsandringsdag och gallande
rantesats finns angiven pa vid var tid géllande
villkorsbilaga.

De rantebindningsperioder som erbjuds ar
angivna som cirkatider och styrs av langden
pa var upplaning. For ny villkorsperiod
faststalls en av de réntebindningstider vi pa
villkorséandringsdagen erbjuder vid nyutldning
av krediter. Framfor du 6nskemal om och vi
darefter kommit 6verens om viss
rantebindningstid senast fjorton dagar fore
villkorsandringsdagen, far krediten den
rantebindningstid som bast uppfyller
dnskemalet. Onskemal om rantebindningstid
kan lamnas via telefon eller elektroniskt
genom internetbanken. Om inget 6nskemal
framfors, eller ditt Gnskemal om ny
rantebindningstid kommer for sent, bestams

Var kan jag se mina kommande
betalningar?

Du kan se dina aviserade betalningar i
mobilbanken under Kommande, och i
natbanken under Kommande
uppdrag.



nastkommande rantebindningstid automatiskt
till cirka tre manaders bindningstid.

Nastkommande villkorsperiods rantesats
faststalls enligt avsnitt 5.2. | anslutning till
villkorsandringen far du for nasta
villkorsperiod periodens villkorsbilaga i en
handling eller i elektronisk form om du ar
ansluten till internetbankstjansten. Ny
villkorsperiod intrader inte om krediten fore
villkorsandringsdag sagts upp enligt avsnitt
16.

Din och var ratt att sdga upp krediten till viss
villkorsandringsdag regleras i avsnitt 14.

4.2 Kredit med cirka 3 manaders
bindningstid

Krediten loper med en ranta bundeni
tremanadersperioder. P4 rantedndringsdagen
var tredje manad andras rantesatsen i enlighet
med vad som anges i avsnitt 5.2. Av
villkorsbilagan framgar kreditens
ranteandringsdagar och rantebindningsperiod.

Krediten l6per med rorlig ranta tills vidare. |
villkorsbilagan anges den rantesats som galler
den dag bilagan utfardas.

4.3 Kredit med rorlig ranta

Krediten l6per med rorlig ranta tills vidare. |
villkorsbilagan anges den rantesats som galler
den dag bilagan utfardas.

4.4 Begaran om fortida
villkorsandring eller omlaggning
till bunden ranta

Framfor du dnskemal om fortida
villkorsandring och omlaggning till ny
rantebindningstid kan det ske om vi medger
det.

Framfor du 6nskemal om omlaggning till
bunden ranta kan det ske om vi medger det.
Efter omlaggningen galler for krediten de
bestammelser i detta skuldebrev som avser
kredit med bunden ranta, varvid avsnitt 14.2
sarskilt bor observeras.

4.5 Amortering

Krediten ska amorteras i enlighet med var vid
var tid gallande policy eller i enlighet med
amorteringskrav faststallda i lag, forordning
eller foreskrift. Amorteringsvillkor framgar av
villkorsbilaga.

Vi har ratt att under pagaende villkorsperiod
pafora eller 6ka amortering om det kravs for
att efterleva lag, forordning eller foreskrift.
Detta kan exempelvis kravas om antalet
lantagare forandras eller om lan som delas
upp pa olika réantebindningstider l6ses.

Om du har flera krediter och helt eller delvis
l6ser den kredit som amorteras i enlighet med
ovan namnda krav ager vi, om inget annat
overenskommes mellan oss och dig, ratt att
bestamma vilken eller vilka krediter som
l@amnats mot samma sakerhet som den losta
krediten som fortsattningsvis ska amorteras.
Denna ratt galler aven under lopande
villkorsperiod.

Amorteringskravet innebar ocksa att vi till
eventuell ny kreditgivare eller overtagande
kreditgivare vid l6sen av lan ar skyldig att
lamna uppgift om krediten och
amorteringsvillkor samt om sakerhet som
stallts for krediten. Sadan upplysning kan
aven omfatta uppgift om sakerhet som stallts
av annan an dig.

5 Dinrantaoch nar den
andras

@ Var kan jag se rintan?

Du kan se aktuell ranta och
amorteringsvillkor i mobilbanken eller
natbanken. Klicka pa lanet i
mobilbanken och sedan detaljer.

5.1 Allmant

Du ska betala ranta till oss efter en arlig
rantesats som beraknas pa vid varje tid
utestaende kreditbelopp.



Om rantedndring sker pa annan dag an
ranteforfallodag kan debiteringen for narmast
foljande forfallodag goras efter den rantesats
som gallde fore andringen. Detta justeras
genom tillagg eller avdrag pa nastféljande
forfallodags avi.

5.2 Ranteandring och information
om ranteandring

For kredit med bunden ranta sker
rantedndring pa villkorsandringsdagen. For
kredit med cirka tre manaders bunden ranta
sker ranteandringen pa rantedndringsdagen.
Vid varje ny villkorsperiod eller
ranteandringsdag kan rantesatsen for krediter
med en sammanlagd (6ptid av minst 10 ar
andras sa att rantesatsen motsvarar den ranta
som vi pa andringsdagen allmant tillampar.

Vi informerar om andrad rantesats antingen
genom att du underrattas innan andringen
eller genom annonsering i dagspress foljt av
ett meddelande om andring i nasta
laneavisering till dig.

Ar kredit med bunden ranta uppsagd enligt
avsnitt 15 fore villkorsandringsdagen galler
foljande sarskilda bestammelse. Fran
villkorsandringsdagen utgar rénta efter en
rantesats som motsvarar den av Riksbanken
faststallda vid var tid gallande referensranta
enligt 9§ rantelagen (1975:635) med ett tillagg
av sju procentenheter, dock lagst med en
rantesats motsvarande var vid var tid
tillampade ranta for krediter med rorlig ranta
enligt avsnitt 4.3.

5.3 Effektiv ranta

Med effektiv ranta avses kreditkostnaden
(ranta, avgifter och andra kostnader som du
ska betala med anledning av krediten)
angiven som en arlig rénta berdknad pa
kreditbeloppet, med hansyn tagen till
delbetalningar som ska ske under kredittiden.

6 Kreditiutlandsk valuta

Om kreditbeloppet ar angivet i annan valuta
an valutan i det land dar du ar bosatt eller om
din huvudsakliga inkomst ar i annan valuta an
SEK, har vi en skyldighet att tillhandahalla ett
arrangemang som syftar till att begransa din
risk vid eventuella valutakursforandringar. Det

arrangemang vi tillampar ar att extra hansyn
tas till valutarisk nar din
aterbetalningsférmaga beréknas. Vi ar vidare
skyldiga att varna dig om en situation uppstar
dar en valutakursforandring innebar att
relationen mellan SEK och den utlandska
valutan forandras med mer an 20 % till din
nackdel. Sadan varning ska lamnas
regelbundet sa lange som forhallandet
kvarstar.

7 Drojsmalsranta

Om betalning av kapital, ranta, kostnader eller
avgifter inte fullgors i tid ska kredittagaren
betala en sarskild arlig dréjsmalsranta pa det
forfallna beloppet till dess betalning sker. Pa
belopp som inte forfallit fortsatter den vanliga
rantan att lOpa.

Drojsmalsréantan berdknas efter den for
krediten gallande rantesatsen med ett tillagg
av fem procentenheter eller, nar hela krediten
forfallit, en procentenhet. Efter samrad med
Finansinspektionen kan en hogre rantesats
komma att tillampas, om sarskilda skal
foreligger.

8 Totalt belopp att betal

Det totala beloppet som ska betalas ar
summan av kreditbeloppet och dina samlade
kreditkostnader. Bolan l6per under mycket
lang tid och lanets l6ptid ar indelad i olika
villkors- och rantebindningsperioder. Det
sammanlagda beloppet for krediten kan
darfor inte forutses vid tidpunkten for
skuldebrevets upprattande Det sammanlagda
beloppet som anges i avtalet ar endast en
indikation. Det sammanlagda beloppet
berdknas utifran de forutsattningar som galler
vid tidpunkten for skuldebrevets upprattande
och bor endast ses som ett exempel.

9 Statlig kreditgaranti

Vi far enligt avsnitt 15 d) sdga upp kredit med
statlig kreditgaranti till omedelbar betalning
om garantin upphor eller andras pa sadant
satt att sakerheten avsevart forsamrats.



10 Avgifter och kostnader

10.1 Avgifter for lanet

Du ska utover ranta betala sarskild avgift till
oss som ersattning for de kostnader vi har for
krediten. De sarskilda avgifter du ska betala
finns angivna pa skuldebrevets forsta sida
eller i villkorsbilagan. Sadan avgift ska betalas
nar den atgard avgiften avser blivit utford.

Vi far nar som helst under kredittiden besluta
om hdjning av sarskild avgift, i den man vara
kostnader 6kat for den atgard avgiften avser
att tacka.

10.2 Andra avgifter

Du ska aven betala andra avgifter an sadana
som foérorsakas av vara kostnader for krediten
som sadan. Sadana avgifter utgar med de
belopp och enligt de grunder i 6vrigt vi vid
varje tid allmant tillampar och utgors
exempelvis av paminnelseavgift och avgift for
underrattelse till borgensman och pantsattare
da du inte uppfyller dina ataganden. Vi far
saledes nar som helst under kredittiden
besluta om andring av avgifter enligt detta
stycke. Upplysning om dessa avgifter lamnas
av oss.

Vi lamnar meddelande om andrade avgifter
for krediten antingen genom ett sarskilt
meddelande till dig eller genom annonsering i
dagspressen. | sistnamnda fall ldmnas ocksa
meddelande om andringen nar nasta
avisering eller kontoutdrag sands till dig.

Du ska ocksa ersatta vara kostnader och
arbete for att anskaffa, bevara och tai
ansprak avtalad sakerhet samt for att bevaka
och driva in var fordran hos dig eller annan
betalningsskyldig.

11 Du ska varda panten

Pantsatt egendom far inte utan vart
medgivande vasentligen forandras annat an
genom reparations- och forbattringsarbeten.
Egendomen far inte anvdndas for &andamal
som vasentligt avviker fran det som forutsatts
vid kreditens beviljande utan vart samtycke.

Har bestammelserna i féregaende stycke
asidosatts pa ett sadant satt att sikerhetens

varde avsevart forsamrats galler avsnitt 15.d)
For kontroll av att pantsatt egendom inte
sjunker i varde har vi ratt att besikta
egendomen och att av agaren fa de
upplysningar som vi finner behoévliga.

12 Kontakta oss om du ska
byta agare till egendomen

Ny agare till pantsatt egendom far 6verta
krediten endast efter vart medgivande. Vid
agarbyte ska du darfor omedelbart underratta
oss. Beviljas inte ett 6vertagande av krediten
kommer du fortsatt att kvarsta som
betalningsskyldig, aven om aganderatten till
den pantsatta egendomen 6vergatt till annan.

Vi har ratt att dverlata eller pantséatta krediten
till annan.

@ Kontakta oss

QS 0771-224488

Nar du ringer till oss via
mobilbanken ar du automatiskt
identifierad vilket gor det
enklare for dig att fa hjalp.

(5} Chattamed ossvia
mobilbanken eller natbanken

L1 Skicka meddelande via

mobilbanken eller natbanken

©  Besok oss, hitta bankkontor p&
nordea.se

Via brev, se adress i slutet av
villkoren


http://www.nordea.se/

13 Aterbetalning av kredit
med bunden ranta pa
villkorséndringsdag och
kredit med cirka 3
manaders bindningstid pa
ranteandringsdag

Nar en kredit aterbetalas enligt
bestammelserna i detta avsnitt ska du till oss
betala aterstaende kreditbelopp samt
upplupen ranta, avgifter och kostnader. Att
ranteskillnadsersattning dessutom tas ut i
vissa fall framgar nedan.

Vi eller du kan saga upp krediten till
upphorande pa
villkorsandringsdag/ranteandringsdag.
Uppsagning ska ske skriftligen.

For uppsagning fran var sida kravs att
synnerliga skal foreligger. Uppsagning fran
oss ska sandas till dig (jamfor avsnitt 23)
senast fyra veckor fore villkorsandringsdagen/
ranteandringsdagen.

Uppséagning fran dig ska vara oss tillhanda
senast tva veckor fore
villkorsandringsdagen/ranteandringsdagen.
For sen uppsagning fran dig medfor att
ranteskillnadsersattning tas ut. Med
villkorsperiod/ranteandringsperiod enligt
avsnitt 14.2 avses i detta fall bade perioden
fram till och med den
villkorsandringsdag/ranteandringsdag som
uppsagningen avser samt den period som
skulle borjat l6pa denna dag. En villkorsperiod
ska harvid anses ha den langd som skulle ha
gallt enligt avsnitt 4.1 stycke 2, om krediten
inte sagts upp. En rantebindningsperiod har
som regel en langd pa cirka 3 manader.

14 Aterbetalning av kredit pa
annan dag an
villkorsandrings-
dag/ranteandringsdag

14.1 Du kan fortidsbetala

Kredit kan helt eller delvis losas i fortid. Du
ska vid sadan inldsen till oss betala

aterstaende kreditbelopp samt upplupen
ranta, avgifter och kostnader.

Oavsett vad som anges i dessa villkor har vi
ratt att neka fortidsbetalning, ordinarie
betalning eller aterbetala inbetalt belopp om
det, enligt bankens bedémning, inte gar att
faststalla pengarnas ursprung eller om
mottagande av betalningen skulle strida mot
lag, sanktioner eller andra foreskrifter som vi
ar skyldiga att folja. Vi har aven ratt att neka
inbetalningar som kommer fran nagon annan
an dig, eventuell borgensman eller som
kommer fran ett land utanfor EES.

Kan jag g6ra en
extraamortering?

Du kan gora en extraamortering sjalv i
nat- eller mobilbanken genom att ga
in pa aktuellt lan och klicka pa Extra
amortering.

14.2 Kredit med bunden ranta och
kredit med cirka 3 manaders
bindningstid

Om du vill l6sa en kredit, som ar forenad med
pantratt, i fortid ar du skyldig att till oss betala
en ranteskillnadsersattning om krediten lOper
med bunden ranta eller cirka 3 manaders
bindningstid. Ranteskillnadsersattningen
bestams utifran aterstaende del av
villkorsperioden respektive
rantebindningsperioden.

Ranteskillnadsersattningen motsvarar hogst
ett belopp som beréknas utifran den
genomsnittliga marknadsrantan for avtal om
byte av rantebetalningar (swaprantan) under
20 handelsdagar och som motsvarar
skillnaden mellan marknadsrantan narmast
fore det att rantebindningstiden inleddes,
med en l6ptid motsvarande
rantebindningstiden, och marknadsrantan
narmast fore det att fortidsbetalningen
gjordes, med en loptid motsvarande den
aterstaende rantebindningstiden.

Ranteskillnadsersattningen for en annan
kredit an en bostadskredit far hégst motsvara
en procent av det fortidsbetalade beloppet



eller, om det vid tidpunkten for
fortidsbetalningen ar kortare tid &n ett ar kvar
av kreditavtalets lOptid, en halv procent av det
fortidsbetalade beloppet. Ersattningen far
dock inte vara storre an det belopp som du
skulle ha betalat i ranta under den
aterstaende l6ptiden enligt kreditavtalet.

Uppgift om vad ranteskillnadsersattningen
vid ett visst tillfalle uppgar till samt en
utforligare beskrivning av hur berakningen
sker kan erhallas hos oss.

For aterbetalning pa
villkorsandringsdag/ranteandringsdag galler
sarskilda regler, vilka aterfinns i avsnitt 13.

14.3 Kredit med rorlig ranta

For kredit med rorlig ranta tas ingen avgift ut
for att krediten betalas i fortid.

15 Nar vi kan saga upp
krediten till betalning i
fortid

Aterbetalas krediten enligt detta avsnitt ska

du utge ersattning till oss i enlighet med vad

som anges i avsnitt 14, exempelvis tas

ranteskillnadsersattning ut i forekommande
fall.

Var ratt att sdga upp kredit med bunden ranta
till betalning pa villkorsandringsdag och kredit
med rorlig ranta med cirka 3 manaders
bindningstid pa rantedndringsdag behandlas i
avsnitt 13.

Vi har ratt att saga upp krediten till betalning
vid tidpunkt som vi bestdmmer, om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

a) Du arsedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordringen.

b) Du ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter.

c¢) Duér pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen.

d) Sakerhet som stallts for krediten har
avsevart forsamrats.

e) Det star klart att du genom att avvika,
skaffa undan egendom eller férfara pa
annat satt undandrar dig att betala din
kredit.

Vill vi fa betalt i fortid enligt punkterna a) - ¢)
galler en uppsagningstid av fyra veckor raknat
fran den tidpunkt da vi séander ett
meddelande om uppsagningen i brev till dig
eller uppsagningen utan sadan atgéard
kommer dig tillhanda.

Har vi kravt betalning i fortid enligt punkterna
a) - ¢), ar du anda inte skyldig att betala i
fortid, om du fore utgadngen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om du
vid uppsagning enligt punkterna d) och e)
genast efter uppsagningen eller inom
medgiven uppsagningstid staller godtagbar
sakerhet for krediten.

Har du vid ett tidigare tillfalle med stod av
bestammelserna i foregaende stycke befriats
fran skyldigheten att betala krediten i fortid,
galler darefter inte bestammelserna i det
stycket.

Utover vad som star i dessa villkor vi aven ratt
att saga upp krediten till betalning i fortid vid
en tidpunkt som vi sjalva bestammer:

e Om du har lamnat oriktiga uppgifter
vid avtalets ingdende och dessa
uppgifter har legat till grund for vart
kreditbeslut eller,

e Om vi enligt var bedémning inte kan
hantera risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism, exempelvis
att pengarnas ursprung inte kan
sakerstallas

16 Atergang vid utebliven
sakerhet

For det fall pantforskrivning skett till sakerhet
for krediten, men den pantsatta egendomen,
utan bankens vallande, inte kommit banken
till del inom tolv (12) manader efter
tidpunkten for utbetalningen av krediten, ager
banken pakalla atergang av skuldfoérhallandet
varvid du ar skyldig att direkt vid anfordran
aterbetala det erhallna kreditbeloppet,



reducerat med eventuellt gjorda amorteringar,
jamte upplupen ranta och eventuell
ranteskillnadsersattning enligt villkoren i
skuldebrevet.

17 Ordningsfoljd mellan

Fullgor du inte dina forpliktelser enligt
skuldebrevet far vi bestamma i vilken
ordningsfoljd sakerheter (pant med mera) ska
tas i ansprak.

18 Overforing av obel&nade
pantbrev

Nar vi inte langre ar panthavare och inte fatt
uppgift om ny panthavare eller begaran
framstallts om att skriftligt pantbrev skall
utfardas, har vi ratt att elektroniskt dverfora
datapantbrev till arkivet for obeldanade
pantbrev i Lantmateriverkets
pantbrevsregister.

19 Forstorande av skuldebrev

Skuldebrevet kommer att forstoras en manad
efter att krediten slutbetalts, om du inte
dessforinnan begart det tillbaka i makulerat
skick eller sarskilda omstandigheter talar
daremot.

20 Pantsattares ratt att be att
krediten sags upp

Pantsattare far inte aterkalla sin pantséattning.
Pantsattare far emellertid skriftligen begara
att vi sager upp krediten till betalning enligt
avsnitt 15. Sddan uppsagning kan medféra att
vi tar pant i ansprak. Har vi mottagit sddan
begéaran om uppsagning, och det enligt var
bedomning foreligger grund for uppsagning
enligt avsnitt 15, men underlatit att inom sex
veckor darefter saga upp krediten, upphor
pantsattning, som gjorts av den som begart
att krediten ska sagas upp, sex manader efter
det vi mottagit denna begaran. Detta sker
dock inte, om vi pa grund av din férsummelse
fore utgangen av sistnamnda frist vidtagit
rattsliga atgarder mot den som begart
uppsagning eller inlett forhandling med
denne angaende pantférskrivningen.

21 Lésen av byggnad pa
tomtratt

Pantsattaren far inte utan vart medgivande
efterge ratt att erhalla l6sen av belanad
byggnad och dartill hdrande anlaggning pa
tomtratt eller godkanna lésenvarde, om detta
inte racker till tickande av var fordran. Om var
ratt berérs och om vi sa kraver ska
pantsattaren hanskjuta fragan om lésenvéarde
till provning av domstol eller skilienamnd. |
sadant fall far pantsattaren inte yrka lagre
l6senvarde an det vi godkanner. Pantsattaren
far inte heller lata bli att aberopa de skal och
bevis som vi onskar framforda. Forsakra
egendomen som utgor sakerhet for krediten

Egendom som utgor sakerhet for krediten ska
vara erforderligt foérsakrad hos
forsakringsgivare som vi godkanner.
Forsakringen ska alltid omfatta risk for att
byggnad pa fastigheten/tomtratten forstors
oavsett orsak, om det inte ar frdga om
obebyggd tomtmark. Om du inte visar att
forsdkring galler enligt ovan far vi forsakra
egendomen pa din bekostnad.

22 Rantetak

Om du har valt rantetak kommer den
garanterad hogsta rantan att angesi
bekraftelsen som du far efter kreditens
utbetalning. Bekraftelsen utgor del av vart
avtal.

Premien har uppdelats pa antalet
ranteforfallodagar under rantegarantitiden.
Betalning ska ske vid varje ranteforfallodag
under rantegarantitiden. Om
ranteforfallodagarna andras, andras beloppet
i enlighet darmed.

En forutsattning for rantetak ar att du valjer
att lata krediten under réantegarantitiden l6pa
med 3 manaders bindningstid avseende
rantan. Detta innebar bland annat att
kreditens réntesats pa ranteandringsdagen
kommer att dndras till den réntesats vi da
allmant tillampar for krediter med en 3-
manaders bindningstid avseende rantan eller
till det rantetak som angivits i bekraftelsen om
detta ar lagre.

Vi garanterar, oavsett hur mycket rantan
stiger under den i avtalet angivna



rantegarantitiden, att kreditens rantesats inte
kommer att Overstiga det ovan angivna
rantetaket. Garantin omfattar aven
kapitalbelopp som kredittagaren inte betalar i
ratt tid oavsett vad som kan folja av
skuldebrevet. P4 sadana belopp tillkommer
dock efter forfallodagen drojsmalsranta enligt
villkoren i skuldebrevet.

Avtalet om rantetak, angivna i detta avsnitt
och i bekraftelsen om rantetak, upphor
automatiskt att galla om hela krediten loses.
Avtalet om rantetak upphor aven automatiskt
att galla om du under rantegarantitiden valjer
annan bindningstid an 3 manader avseende
rantan for krediten. | 6vrigt galler
bestammelserna i dessa allmanna villkor.

Om avtalet upphor att galla i fortid och
krediten da l6per med rantetak behdver du
inte betala resterande premie till
kreditgivaren. Om krediten istallet loper med
en rantesats som understiger rantetaket, ska
du omedelbart till oss betala premien eller
vad som kvarstar av denna.

Om premien inte betalas i tid ska du betala
drojsmalsranta pa forfallet premiebelopp
enligt villkoren i skuldebrevet.

23 Hur vi kontaktar dig

Om du ar ansluten till nat- och mobilbanken
kan vi tillhandahalla information och
meddelanden till dig darigenom. | annat fall
skickas information och meddelanden per
post till den adress som ar registrerad hos oss
eller som i annat fall ar kand for oss. Post
anses ha natt dig, annan lantagare eller
pantsattare efter normal leveranstid enligt
gallande villkor hos aktuell postleverantor. |
fraga om information angaende
ranteandringar galler vad som foreskrivs i
Avsnitt 5.2. Information om ranteandring.

Information och meddelanden som l@amnas via
var nat- och mobilbank eller anses ha natt dig
sa snart den gjorts tillganglig.

Du, annan lantagare och pantséattare ska
underratta banken om andring av adress, e-
post och telefonnummer.

24 Skador vi inte ansvarar for

Som huvudregel ersatter banken dig for skada
som orsakats av att banken forsummat
normala krav pa aktsamhet. Undantag fran
bankens skyldighet att ersatta dig framgar
nedan. Banken ersatter dig under inga
omstandigheter:

e For skador som beror pa lag,
myndighetsatgérd, krig eller krigsliknande
handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med
energiforsorjning, allmanna avbrott i
telekommunikationer eller annan liknande
handelse.

e Om skadan beror pa strejk, blockad,
bojkott, lockout, maskningsaktion eller
annan liknande handelse. Det galler aven
om banken sjalv ar féremal for eller
beslutar om sadan atgérd.

e Fo6r skada som beror pa forlust eller
forvrangning av information som overfors
i nat som banken inte har kontroll over.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter
banken dig for direkta skador, under
forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina
kostnader for betalningspaminnelser,
inkassokostnader och lagstadgad
drojsmalsranta. Du far inte ersattning for
indirekta skador, till exempel att du gatt miste
om vinst pa en transaktion eller att du blivit
ersattningsskyldig mot ndgon annan. Om
banken varit grovt vardslos sa ersatter banken
dig aven for indirekta skador, under
forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla
transaktion eller att vidta annan atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
transaktion ska banken, om ranta ar utfast,
betala rénta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rdnta inte utfast &r banken
inte skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som
anges i andra stycket forhindrad att ta emot



transaktion, har banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Vi ar inte ansvariga for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utldandsk myndighetsatgérd, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet ifraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om kreditgivaren sjalv ar foremal for eller
vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av oss, om vi varit normalt aktsam. Vi
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om
inte skadan orsakats av var grova vardsloshet.

Ar vi till foljd av omstandigheter som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot
betalning, har vi for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till avtalad ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

25 Ingen angerratt

Nagon angerratt galler inte for detta avtal.

26 Svensk lag och domstol
galler

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig
och om talan vacks av oss skall tvisten
avgoras av svensk domstol. Vi har dock ratt
att vacka talan i annat land om du har hemvist
dar eller har tillgdngar i det landet. Vad som
sags om dig i detta avsnitt galler aven for
andra lantagare.

27 Ovriga upplysningar

Uppgiftsldmnande i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973: 1173)

Uppgifter om krediten,
betalningsforsummelser och kreditmissbruk
kan av kreditgivaren komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag med flera.
Ytterligare upplysningar om
uppgiftstamnandet kan erhallas av
kreditgivaren.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighet for kreditgivarens
verksamhet ar:

e Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22 60314 Frankfurt am
Main, Tyskland Telefon: +49 69 1344 0

e Finansinspektionen i Finland
Snellmansgatan 6, PB 103 FI-00101
Helsingfors, Finland Epost: fiva@fiva.fi
Telefon: +358 (0)9 18351

e Finansinspektionen i Sverige, Box 7821
103 97 Stockholm E-post:
finansinspektionen@fi.se Telefon:
+46(0)8 408 980 00

Klagomal

Klagomal bor i forsta hand framforas till den
person eller enhet inom banken som
tillhandahallit krediten. Ar du inte ndjd med
det beslut du har fatt gallande ditt klagomal
kan du vanda dig till Nordeas
Kundombudsman, Kundombudsmannen,
M232, 105 71 Stockholm.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist har du mojlighet att vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) Box
174 101 23 Stockholm. En anmalan till
namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova tvisten finns bland annat
vissa varde- och tidsgranser. For mer
information, se www. arn.se. Du har ocksa
alltid mojlighet att vanda dig till allman
domstol.

Information om behandling av
personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar
Nordea Hypotek AB (publ) personuppgifter
for att leverera de produkter och tjanster som
parterna kommit 6verens om och for andra
andamal till exempel for att folja lagar och
andra regler. For detaljerad information om
behandlingen av personuppgifter, vanligen las
vidare i bankens dataskyddspolicy som finns
pa foljande lank nordea.se/dataskyddspolicy
eller kontakta banken.

Dataskyddspolicyn innehaller information om
den registrerades rattigheter i samband med
behandlingen av personuppagifter, sdsom
ratten till information, rattelse,
dataportabilitet, etc.
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