Nordea

Information om distansavtal om lan och krediter

Galler fran april 2005

Allmént

Fran den 1 april 2005 galler nya lagregler fér dig som kon-
sument om du traffar avtal om finansiella tjanster och finansi-
ella instrument pa distans. Ett distansavtal ar nér du och
banken inte traffas personligen innan avtalet ingés. Nagra
exempel pa distansavtal &r avtal via Internet, via telefon-
bankstjansten eller svar pa brevutskick/annons. Lagen inne-
héller bland annat krav pa bankens informationsskyldighet
och regler om konsumentens angerratt.

Om lan

Lanets huvudsakliga egenskaper beskrivs under rubriken
produktfakta/information, nordea.se — Lan och Krediter. Har
framgar ocksa om banken kraver att du stéller nagon form av
sakerhet eller pant for lanet.

Priser, avgifter och debitering

Information om priser och vid var tid géllande réanta for
lanet/krediten hittar du pa nordea.se — Lan och Krediter, i
Svar pa kreditansokan och i lane- och/eller kredithandlingen.
Avvikelser kan forekomma vid kampanjer eller i andra erbju-
danden. Harutdver kan det tillkomma ytterligare skatter,
avgifter eller kostnader som inte paférs eller betalas av ban-
ken.

Hur du som kund betalar for lanet/krediten och hur fullgé-
randet sker framgar av Svar pa kreditanstkan och av lane-
och/eller kredithandlingen.

Om du angrar dig

Om du angrar dig och inte langre énskar det/den avtalade
lanet/krediten har du som konsument en rétt att frantrada
det ingdngna distansavtalet. Du har sa kallad &ngerrétt. Ang-
erratten galler inte de transaktioner, tjanster eller motsva-
rande som utfors under produktavtalet. Bestdmmelserna om
angerratt galler inte heller om bada parterna pa din begaran
fullgjort sina forpliktelser.

Angerfrist
Angerfristen &r 14 dagar och riaknas med utgangspunkt fran
den dag da du ingatt avtalet, t ex skrivit under skuldebrevet.

Hur utnyttjar du angerratten?

Innan angerfristen har 16pt ut ska du meddela banken att du
vill utéva din angerratt. Det gor du enklast genom att skriva
till ditt bankkontor eller via e-post. Kontaktinformation hittar

du pa Nordea.se - Privat - Kundservice.

Nar du har utnyttjat angerratten

Nar du utnyttjat din angerrétt ska du snarast, alltid senast
inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka
det material som du fatt av banken.

Vad kostar det att angra sig?

Om du har utnyttjat din angerratt ska banken betala tillbaka
vad du har betalat snarast, och senast 30 dagar fran den
dag da banken fick meddelandet om att du angrat dig. Fran
det belopp som ska aterbetalas far dock banken avrékna
belopp som motsvarar den del av den finansiella tjainst som
har tillhandahallits och aven skaliga kostnader for tiden fére
det banken tog emot ditt meddelande om att avtalet fran-
trads. Upplaggningskostnader for lanet/krediten ar exempel
pa skaliga kostnader.

Nar det galler kontraktskrediter betalar banken tillbaka den
del av arsavgiften som ar debiterad och harror till tiden efter
det att du meddelat att avtalet ska frantradas. Banken har
dessutom ratt att avrakna rantan under den tid som krediten
tillhandahallits.

Den tid under vilken lane-/krediterbjudandet galler
Tiden for hur lange lane-/krediterbjudandet galler framgar av
Svar pa kreditansokan.

Avtalets kortaste I6ptid
Lanets/Kreditens kortaste 16ptid framgar av lane-/kreditvillko-
ren.

Ingen angerratt

Enligt lagen omfattas inte lan som ar férenade med pantratt i
fastighet, tomtrétt eller bostadsratt eller som ar férenade
med motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet av
den lagstadgade angerratten. Sadana typer av lan kan du
med andra ord inte angra.

Uppsdgning av avtal

Givetvis har du rétt att I16sa alla typer av 1an i fortid i enlighet
med de allmanna villkoren for lanet och konsumentkreditla-
gen. Bankens rétt att instélla utnyttjandet av krediten och rétt
att sdga upp lanet/krediten i fortid framgar av de allménna
villkoren.
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