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1. Allméint

Detta avtal omfattar de villkor f6r kort med betalningsfunktion som
avtalats mellan kontohavaren och Nordea Bank Abp, filial i Sverige,
nedan kallad banken, org. nr: 516411-1683, 105 71 Stockholm.

Styrelsens séte dr Helsingfors, Finland. Banken &r utgivare av kortet.

Banken é&r ett bankaktiebolag och har tillstdnd att driva bankrérelse
vilket bl.a. innefattar ritt att tillhandahalla betalningsformedling via
generella betalningssystem.

Banken star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
finska Finansinspektionen samt svenska Finansinspektionen. Det
sprak som anvinds i kontakterna mellan kontohavaren och banken
ar svenska. Kontohavaren har under avtalsférhallandet ritt att pa
begiran fa del av dessa allménna villkor och annan skriftlig
information om Nordea Debit som har lamnats av banken fore eller i
samband med avtalets ingdende, i pappersform eller ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for kontohavaren.

Med hjilp av Nordea Debit kan kortinnehavaren i enlighet med vad
som anges nedan gora uttag i uttagsautomater samt utfora betal-
ningar hos foéretag som &r anslutna till Visas system. Kortinne-
havaren kan dessutom gora inséttningar i inséttningsautomater
tillhandahallna av Bankomat AB.

2. Definitioner
I dessa allménna villkor anvinds f6ljande uttryck med nedan
angiven betydelse.

Autentisering: Ett forfarande inklusive kortinnehavarens
personaliserade behorighetsfunktioner genom vilket banken kan
kontrollera kortinnehavarens identitet eller ett korts giltighet.

Betalningstransaktion: Insittning, uttag eller 6verforing av medel
till respektive fran ett konto, knutet till kortet.

Betalningsorder: Order fran kortinnehavaren till banken att en
Betalningstransaktion skall genomforas.

Insdittningsautomat: En obemannad terminal, tillhandahallen av
Bankomat AB, som mgjliggor att kortinnehavaren sjélv efter att ha
gjort tillgéngligt sitt korts detaljer for avldsning och efter att ha foljt
de anvisningar som anges i den tekniska 16sningen kan gora
inséttningar av svenska sedlar pa det konto i banken som kortet dr
knutet till dar kortinnehavaren ocksa &r kontohavare.

Internetbank: Bankens internetbank eller mobilbank eller
motsvarande avtalad internettjanst mellan banken och kunden.

Kontohavare: Person som ér innehavare av det konto till vilket
kortet dr kopplat.

Kort: Nordea Debit, ett Bankkort med varumérket Visa. Kortet kan
vara ett fysiskt kort, uppgifter om kortet eller ett fiktivt kortnummer
som av sdkerhetsskil ersitter det fysiska kortets kortnummer.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet &r utférdat.

Konto: Det konto till vilket kortet &r kopplat och pé vilket
betalningstransaktioner med kort debiteras. For kontot géller
sdrskilda villkor.

Kontaktlos funktion: En funktion i kortets chip som innebér att en
betalning i vissa fall kan géras som en kontaktlgs betalning. Kort
som innehaller denna funktion ar férsedda med sirskild symbol.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat nétverk for
telefon-eller datatrafik.

Obehdrig transaktion: En transaktion som genomfors utan sam-
tycke fran kortinnehavaren/kontohavaren.

Personlig kod: Med personlig kod menas alla koder som accepteras
av banken for initiering/godkénnande av en betalningstransaktion
sasom exempelvis PIN-kod, 16senord eller Mobilt BankID med
tillhérande sdkerhetskod, oavsett om sddan personlig kod utfiardats
av banken, av annan eller valts av kortinnehavaren.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa minst
tvé av foljande tre alternativ som &r fristdende fran varandra: a)
nagot som bara kortinnehavaren vet (tex en sifferkod), b) nagot
som bara kortinnehavaren har (tex ett fysiskt kort) c¢) en unik
egenskap hos kortinnehavaren (tex fingeravtryck) .

Sdkerhetslosning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs personligt
anpassade funktioner som banken tillhandahaller eller godtar for
autentisering tex personlig kod eller ldsare av biometrisk
information sdsom fingeravtrycksavldsning och irisscanning.

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggér att kort-
innehavare sjilv efter att ha gjort tillgidngligt sitt korts detaljer for
avldsning och efter att ha f6ljt de anvisningar som anges i den
tekniska 16sningen kan ta ut kontanter samt, ddr sadan funktionali-
tet finns, utfora andra betalningstransaktioner respektive ta ut
kontoutdrag.

3. Pris

Pris i samband med uppldggning och anvindning av kortet utgar
enligt bankens prislista, se Prisbilagan. Prislistan halls tillginglig
pa Nordea kontoren samt pa bankens hemsida www.nordea.se.
Banken ska underritta kortinnehavaren om priséndringar via ett
skriftligt meddelande till kortinnehavaren. Banken har ritt att
debitera nagot av kontohavarens konton i banken for det pris och
de avgifter kortinnehavaren ska erligga. Om avtalet avslutas av
banken eller kontohavare innan den period for vilken arsavgift/
ménadsavgift betalats i forskott har gatt till 4nda, har kontohavare
rétt till aterbetalning av den del av avgiften som avser tiden efter
det att avtalet har avslutats. Om inte annat avtalats betalas medlen
ut till kontohavares konto i banken.

4. Anvindning av Kortet

Kortet kan anvidndas av kortinnehavaren i miljoer dér det krévs att
kortet dr ndrvarande fysiskt eller genom en applikation i mobil
enhet i vilket kortuppgifterna lagts in. Betalning med kort som har
en kontaktlos funktion eller betalning med en mobil enhet som
innehaller kortuppgifter genomfors genom att kortet eller den
mobila enheten halls mot en kortterminal for kontaktlgs betalning.
Kortet kan ocksa anvédndas i miljoer dir kortets niarvaro inte krivs
sasom t.ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster hos féretag
i Sverige och utomlands som &r anslutna till Visas system, nedan
siljforetag. Kortet kan anvindas for kontantuttag i bank, for uttag
och tjanster i uttagsautomater i Sverige och utomlands som &r an-
slutna till Visa. Kortet kan dven anvindas for insdttning av sedlar i
inséttningsautomat pa det konto i banken som kortet dr knutet till.
Om sedlarna dr skadade eller inséttningsautomaten inte kan identi-
fiera dem kommer sedlarna att returneras till sedelfacket. Kortets
tillgdnglighet kan i vissa situationer vara begrénsad pa grund av
omstindigheter som banken inte styr dver.

Kortinnehavaren ska for att genomfora en inséttning kunna styrka
sin identitet genom att gora tillganglig kortet for ldsning samt sla
sin personliga kod och i 6vrigt folja instruktionerna pa skdrmen.
Kortinnehavaren kan komma att fa fragor fran banken géllande
inséttningen vid ett senare tillfille. Banken dger ritt att narhelst
utan forgaende underrittelse neka eller begrénsa kortinnehavarens
mojligheter till inséttning av svenska sedlar i insdttningsautomat.
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Kort som har en kontaktlos funktion anvidnds for betalning i term-
inaler som har aktiverat kontaktl6s funktion. Betalning genomfors
genom att kortinnehavaren haller kortets chip mot terminalens
lasare. Den kontaktlgsa funktionen ger kortinnehavaren mojlighet
att betala mindre belopp, utan att ange personlig kod. Belopps-
gréanser kan skilja sig at mellan ldnder och detta &r utanfor bankens
kontroll. Av sdkerhetsskél kan kortinnehavaren bli anvisad att
anvinda chippet pa kortet och ange sin personliga kod dven om
beloppet 4r lagre dn gillande beloppsgréns.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas maste kort-
innehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
"Godkdnnande till att genomfora en betalningstransaktion
respektive dterkallelse av betalningsorder".

Banken kan tillhandahélla tjanster dir kortinnehavaren sjélv kan
begrdnsa sin anviandning av kortet geografiskt och/ eller i vissa
miljoer. Detta kan innebéra att vissa betalningstransaktioner inte
kan genomforas utan att kortinnehavaren sjélv upphéaver
begriansningen.

Betalningsansvar vid bestillning av varor och tjéinster

I de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos
sdljforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om séljforetags
villkor for bestillning och avbestéllning av dessa varor och
tjénster.

Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till séljforetaget
for sddan bestélld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjénst,
i enlighet med siljforetagets villkor.

For betalning och kontantuttag giller de beloppsgréinser och
tidsperioder som banken vid var tid tillimpar. Banken tilldmpar av
sdkerhetsskil vissa grinser for hogsta belopp for betalning/uttag
per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfora att viss betalningstransaktion inte kan genomforas.

Inkop eller uttag i utléindsk valuta

Anvindning av kortet vid kop eller uttag i utlindsk valuta, oavsett
om det sker i Sverige eller utomlands, medfor att omrikning sker
frén den utlédndska valutan till svenska kronor enligt av banken
tillimpad vixelkurs. Motsvarande giller vid returer. Vid anvind-
ning av kortet vid kop av utldndsk valuta i de uttagsautomater som
dgs av Bankomat AB i Sverige sker istillet omrikning till vix-
lingskurs fran den utldndska valutan till svenska kronor enligt
gillande vixlingskurs hos Bankomat AB.

Vid ko6p av varor och tjénster samt vid uttag i utlindsk valuta ut-
gors vixelkursen av en referensvixelkurs som bestdms av Visa och
giller den dag transaktionen kommer Visa tillhanda och med
tillagg av ett valutavaxlingspaslag i enlighet med prislistan.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran transak-
tionsdagen till dess transaktionen kommer Visa tillhanda. Konto-
havaren star sjélv risken for att kursfordndringar kan intréffa under
tiden fran betalningen eller kontantuttaget till dess betalningstran-
saktionen bokfors pa kontot. Kontohavaren star dven risken fér
kursforandringar som kan intréffa fran betalningen eller kontant-
uttaget till dess att en aterbetalning efter en retur respektive
av/om- bokning har bokforts pa kontot. Vad som sdgs ovan géller
dven betalning, aterbetalning efter en retur respektive
av/ombokning eller kontantuttag i Sverige i annan valuta &dn
svenska kronor.

For att underlitta en jamforelse av olika foretags
valutavixlingsavgifter avseende EES-valutor inom EES kommer
banken dagligen publicera bankens valutavidxlingspaslag i relation
till Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensviaxelkurs.
Informationen kommer finnas publicerad pa www.nordea.se Om
kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan EES-valuta dn
svenska kronor kommer banken skicka information om valuta-
vixlingspaslaget i relation till ECB:s referensvixelkurs i ett

elektroniskt meddelande till kortinnehavaren. Detta meddelande
kommer skickas som en notis i appen Nordea Wallet, Elektroniska
meddelanden skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella
EES-valutan och ddrefter minst en gdng i manaden. Utskick av
elektroniska meddelanden paverkar inte avtalets bestimmelser om
ndr en transaktion anses vara godkand eller nér transaktionen dr
mottagen av banken. Kortinnehavaren har mojlighet att sjdlv vélja
att stinga av sadana elektroniska meddelanden via sin mobila
enhet. Mer information om appen Nordea Wallet finns pa bankens
hemsida. www.nordea.se Kontohavaren ansvarar f6r kostnaden for
data-, internet- och telefontrafik till/fran sin mobila enhet vilken
uppstar i samband med elektroniska meddelanden skickade fran
banken gillande valutavixlingsavgiften.

Det som sigs ovan i denna punkt om omrikning till svenska kronor
giller inte om kortinnehavaren vid kép av varor/, tjdnster eller vid
uttag i uttagsautomat utomlands accepterar ett erbjudande av silj-
foretaget att betala varan/ tjansten eller godkdnna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa
platsen enligt den vixlingskurs som tillimpas av sdljforetaget, silj-
foretagets kortinlosare eller den part som ansvarar for uttagsauto-
maten. Banken har inte ndgon kdinnedom om eller svarar f6r den
omrikning som gjorts till svenska kronor. Den vixlingskurs som
tillimpas behdver inte vara densamma som banken skulle tillimpa
for samma transaktion.

5. Bankens riitt att meddela anvisningar mm

Banken har ritt att meddela anvisningar och féreskrifter for hur
kortinnehavaren ska hantera sitt kort. Kortinnehavaren ar skyldig
att iaktta de anvisningar och foreskrifter som banken meddelar.

6. Godkinnande till att genomfora en betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkadnnande till att genomfora en betal-
ningstransaktion genom att gora tillgdngligt det egna kortets
detaljer for ett siljforetag, ett bankkontor i en uttagsautomat eller
insdttningsautomat. Detta kan ske genom ldsning av kortets chip
eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en
lasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dir sa ar tillampligt CVV2/ CVC2 virde) skriftligt eller
muntligt eller pa annat sétt som erbjuds i olika miljoer beroende pa
den tekniska utvecklingen tex i digitala planbocker.

1 vissa miljoer krivs ddrutover att en betalningstransaktion god-
kénns skriftligen genom knapptryckning, eller genom angivande av
kortinnehavarens sékerhetslosning eller annars pa det sétt och
enligt de anvisningar som ges i ett séljforetags, ett bankkontors en
uttagsautomats eller insdttningsautomats tekniska 16sning f6r
genomforande av en betalningstransaktion. I Sverige ska en av
bankerna godkind legitimation visas om siljstéllet begér det.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkédnnande till betalningstransaktionen. Dock kan
kortinnehavare enligt de villkor och inom den tid som kortinne-
havare har avtalat med séljforetaget om vénda sig till siljforetaget
vad giller dnnu inte genomford enstaka eller en serie av betal-
ningstransaktioner for att aterkalla tidigare ldmnad betalningsorder
till dessa.

Kortinnehavaren har mojlighet att registrera sitt kort for aterkom-
mande betalningstransaktioner hos olika siljforetag. Villkoren for
dessa aterkommande betalningstransaktioner, tex belopp och fre-
kvens regleras da i avtalet mellan kortinnehavaren och séljfore-
taget. Ide fall kortinnehavaren under avtalstiden med siljforetaget
erhéller ett nytt kort, tex om kortets giltighetstid passerats, har
banken ritt att lamna information om det nya kortet till séljforeta-
get 1 syfte att kortinnehavarens betalningstransaktioner ska kunna
genomfbras utan avbrott i enlighet med kortinnehavarens avtal med
sdljforetaget.

Banken uppmanar kortinnehavaren att kontrollera det totala
reservationsbeloppet innan godkédnnande sker vid tex inkop av
bensin, biluthyrning, hotellvistelse mm.
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Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinne-
havare vid bestéllning av tjdnsten eller i avtal med siljforetaget
blivit informerad hdrom och godként detta. Om kortinnehavaren
har godként en betalningstransaktion i enlighet med vad som anges
i denna punkt svarar banken for att betalningstransaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfilligt, och dessa brister orsakats av banken, &r banken ansva-
rig gentemot kontohavaren. I forekommande fall ska banken pa
lampligt sétt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
kontohavare och aterstilla det debiterade kontots kontostéllning till
den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomférda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Banken é&r ansvarig gentemot kontohavare for eventuella avgifter
som banken har fororsakat och for eventuell rdnta som kontohavare
ska erldgga till f6ljd av att betalningstransaktionen inte genomforts
eller genomforts bristfalligt.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfélligt, och dessa brister orsakats av banken, &r banken
ansvarig gentemot kontohavaren. I forekommande fall ska banken
pa lampligt sétt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
kontohavare och aterstilla det debiterade kontots kontostéllning till
den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavare for eventuella avgifter
som banken har fororsakat och for eventuell rdnta som kontohavare
ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts
eller genomforts bristfilligt.

7. Tid for genomforande av en betalningsorder

Efter det att séljforetaget av kortinnehavaren mottagit en betal-
ningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till banken inom de
tidsramar som faststills i avtal mellan séljforetaget och siljfore-
tagets bank (inlosare). Efter det att banken mottagit betalnings-
ordern frén inlosaren belastar banken kortets konto med kdopbe-
loppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern
till séljforetaget. Vid en retur stéller banken returbeloppet till
kortinnehavarens forfogande sa snart som mojligt efter det att
siljforetagets bank 6verfort returen till banken.

Vid insdttning av svenska sedlar i inséttningsautomat anses be-
talningsordern ha kommit banken tillhanda omedelbart nér kort-
innehavaren fatt kvitto och transaktionen 4r godkénd och genom-
ford. Réntan berdknas enligt kontots villkor.

8. Aterbetalning av betalningstransaktion
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjénst-
leverant6r hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ritt till aterbetalning fran banken av en redan
godkédnd och genomférd betalningstransaktion om 1) transaktionens
exakta belopp inte angavs i samband med godkédnnandet av
transaktionen och 2) transaktionens belopp 6verstiger det belopp
kunden rimligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstiandigheter.

Pa bankens begiran ska kunden visa att forutsittningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ritt till aterbetalning foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavixlingskurs
och den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvénts. Begédran om aterbetalning av en godkénd transaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag dé beloppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begiran
aterbetala hela beloppet eller ange skil for att vigra aterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hénskjuta drendet.

9. Kortets giltighetstid

Kortet géller till och med den sista dagen i den manad och det &r
som finns angivet pa kortet om det inte dessférinnan sags upp av
endera parten.

10. Villkor for anvindning av kort mm

Kortet dr personligt och far inte lamnas till eller anvindas av ndgon
annan. Det giller oavsett om dverldmnandet medfor en storre risk
for att kortet anvdnds obehdorigt eller inte. Kortet dr en vardehand-
ling och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande sitt som
pengar och andra virdehandlingar. Kortinnehavaren skall vidta
erforderliga atgérder for att skydda sig mot att kortet anvéinds
obehorigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfélligt boende eller i fordon, viska, jackficka eller
liknande som inte dr under uppsikt. I miljéer dir stéldrisken dr stor
ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana miljder ar restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vinthallar, skolor, flygplatser, sim-
hallar, omklddningsrum, transportmedel, torg, badstrinder mark-
nader och arbetsplatser samt dven bostad som ldmnas olést eller
med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgdrder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjénst for kop av digitalt
innehall (tex musik eller spel) ansvarar kontohavaren for att annan/
obehdrig inte har majlighet att anvianda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ér skyldig tillse/forsdkra sig om att det finns
tillrackliga medel pa kontot for de uttag, inkop eller betalningar
som ska belasta kontot. Detta giller d4ven i de fall eventuellt
reserverat belopp borttagits en tid innan kortet debiteras.

Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens forsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.

11. Spérr av Kortet

Sparranmilan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehorig fatt kinnedom om
den personliga koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt
se punkten Ansvar vid obehoriga transaktioner.

Anmilan ska goras dygnet runt till bankens Sparranmaélan pa
telefon +46 8 402 5710 eller i Mobilbanks-appen, under rubrik
Oversikt och vilj aktuellt kort. Darefter ska anmélan goras till
polisen om kortet anvints obehorigt. Alla samtal till och fran
Sparranmilan spelas normalt in. Hjdlp med kontanter, Emergency
service kan fas efter kontakt med banken pa tel. +46 8 402 5710.

12. Ansvar for kortet och sikerhetslosningen

For att anvinda kortet maste kortinnehavaren i vissa fall anvénda
en sikerhetslosning for Autentisering. Banken anvisar vilken
sdkerhetslosning som banken godtar och som kortinnehavaren ska
anvinda i de sdrskilda fallen. Sékerhetslgsningen kan variea fran
tid till annan och vara olika i olika miljoer. Sékerhetslosningen kan
regleras 1 ett separat avtal och sdrskilt pris kan utgé. Utdver
villkoren for sdkerhetslosningen &r kortinnehavaren skyldig att
folja de sakerhetsforeskrifter som banken vid var tid meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nodvindiga atgarder for att skydda sig
mot att kortet och sdkerhetslosningen anvénds obehorigt.

Kortet och sikerhetslosningen &r personliga och far anviandas
endast av kortinnehavaren. Kortinnehavaren ar skyldig att

- vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning pa baksidan av
kortet samt forstora eventuellt tidigare erhéllet kort.
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- omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren
tagit del av den personliga koden,

- om mojlighet finns att vélja personlig kod till kortet eller till
sikerhetslosningen, tillse att denna inte har nagot samband med
kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer eller liknande,

- inte avsloja den personliga koden for négon,

- inte anvédnda den personliga koden pa ett sétt som ger annan
tillgang till kortinne havaren/kontohavarens tjénster i banken,

- gora anteckning om den personliga koden endast pa sadant sitt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod,

- inte anteckna den personliga koden pé kort eller lata anteckning
om kod vara fist vid kort eller forvara den tillsammans med Kkortet

- sikert forvara kortet, och

- omedelbart anméla till banken forlust av kortet samt varje miss-
tanke om att kortet eller kopia ddrav kommit i annans besittning.

- omedelbart gora anmélan till banken vid misstanke om att nagon
annan fatt kinnedom om en eller flera personliga koder.

Om kortet eller sékerhetslgsningen finns lagrad pa en mobil enhet
maste kortinnehavaren hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgéarder for att skydda
enheten.

Om kortinnehavaren viljer att autentisera sig med hjélp av bio-
metrisk information, tex genom anvéndning av fingeravtryck som
finns lagrade i en mobil enhet &r kortinnehavaren skyldig att se till
att enbart kortinnehavarens egen biometriska information kan
anvéndas for autentisering av kortinnehavaren. Kortinnehavaren
ska sdkerstilla att nagon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den mobila enheten.

Anmilan till banken enligt ovan ska ske pa telefon +46 8 402 59
98 (oppet dygnet runt). Betrdffande betalningsansvaret nir kort
anvénts av obehorig giller dock punkt 14 nedan.

13. Bankens ritt att spirra Kortet eller stiinga av kontaktlos
funktion i kortet

Banken forbehéller sig rétten att sparra kortet helt eller enbart

stdnga av den kontaktlgsa funktionen i kortet pa ndgon av f6ljande

grunder

1. Om séker anvindning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skl

2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anviandning av kortet

14. Ansvar vid obehoriga transaktioner

14 a) Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran kort-
innehavaren eller nagon annan som enligt kortavtalet &r behoriga
att anvinda kontot (obehdrig transaktion) ska kunden reklamera
enligt punkt 15 Banken ska om inget annat foljer av 14 b) ater-
betala hela beloppet och aterstilla det debiterade kontot till den
stdllning som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte
skett. Om banken har rimlig anledning att misstdnka att transak-
tionen dr behorig har banken, efter underrittelse till Finansinspek-
tionen, rétt till en forlangd tid for undersdkning av transaktionen
innan en eventuell aterbetalning sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och
banken direfter faststéller att transaktionen inte var obehorig eller
att kontohavaren inte hade ritt att aterfa hela beloppet &r
kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ritt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet

14 b) Betalningsansvar vid obehdoriga transaktioner
Kontohavaren och annan som enligt kortavtalet &r behorig att
anvénda kort dr skyldig att

1. skydda sékerhetslésningen som &r knuten till kortet. Med séker-
hetslosning som &r knuten till kortet avses samtliga de sidkerhets-
16sningar som banken tillhandahaller eller godtar for autentise-
ringsandamal gillande en betalningstransaktion med kortet, tex
personlig kod, fingeravtrycksldsning etc , se punkten Ansvar for
anvéindning av kort och sikerhetslosning

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvénts
snarast anmdila detta till banken, se punkten Spérr av kortet, och

3.1 ovrigt folja villkoren f6r anvindning av kortet enligt detta avtal

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f61jd av att
kortinnehavaren har underlatit att skydda sin sdkerhetsldsning
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 400 kronor per
obehdrigen anvint kort och reklamation.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervirt
handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f61jd av att
en skyldighet enligt 14 b) forsta stycket 1-3 ovan dsidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst
12000 kronor per obehdrigen anvint kort och reklamation. Har
kortinnehavaren handlat sérskilt klandervirt ska kontohavaren sta
for hela forlusten.

Skyldighet att underritta banken

Aven om kortinnehavaren inte har varit oaktsam, ansvarar kontoha-
varen for hela beloppet om kortinnehavaren inte underréttar
banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den
obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om
banken har l&dmnat kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrittar banken inom tretton ménader fran
det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for ndgot
belopp som har belastats kontot till foljd av att kortet har anvénts
efter det att kortinnehavaren anmélt att kortet ska spérras. Detta
giller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats
kontot om det inte krévts stark kundautentisering nér den obeho-
riga transaktionen initierades. Detta giller dock inte om kortinne-
havaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Ovrigt

Kontohavaren som har betalningsansvar for obehoriga transak-
tioner &r skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att
detta overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

15. Reklamation av varor och tjinster samt for icke godkéind
och/eller felaktigt genomford betalningstransaktion
Séljstille som &r anslutet till Visas system ansvarar mot kontoha-
varen for fel i vara eller tjédnst enligt i varje land gédllande lag-
stiftning. Dérfor ska en reklamation riktas mot séljstéllet och inte
mot banken eller Visa. Vid kreditkdp ansvarar banken enligt med
vid var tid gillande konsumentkreditlag. Reklamationer maste ha
inkommit till Nordea, Kortreklamationer L 1020, 105 71 Stock-
holm, senast 45 dagar efter att kontohavaren fatt kontoutdraget
(e-fakturan) vari den berérda transaktionen redovisats. Om konto-
havaren av oaktsamhet underlater att gora reklamation inom
foreskriven tid far han inte aberopa att transaktionen &r felaktig.

Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska den informa-
tion om genomforda betalningstransaktioner som gors tillginglig
for kontohavare av banken pa det sétt som parterna kommit
Overens om.
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Kontohavare skall utan onddigt dréjsmal fréan det att kontohavaren
far kdnnedom om obehoriga eller felaktigt utférda betalnings-
transaktioner, och senast 13 méanader efter debiteringsdagen,
underritta banken hidrom och begira réttelse i enlighet med
bankens gillande rutiner for reklamationer (reklamation). Vid
utebliven eller for sen reklamation géller vad som ovan regleras om
ansvar vid obehdriga transaktioner i punkten 14.

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation 1amna de uppgifter
som banken behover for sin utredning. Vid reklamation av
obehorig transaktion ska polisanmélan pa begiran av banken
bifogas.

Banken skall omedelbart efter en utredning i tilldmpliga fall betala
tillbaka beloppet for den icke godkénda betalningstransaktionen till
kontohavare och aterstélla det debiterade betalkontots kontostill-
ning till den som skulle ha forelegat om den icke godkinda betal-
ningstransaktionen aldrig hade dgt rum.

Blankett for reklamationer finns pa nordea.se alternativt kan er-
hallas om kortinnehavaren kontaktar bankens kundcenter.
Blanketten ska séndas till Nordea till den adress som framgar av
blanketten.

16. Villkorsindringar

Banken har ritt att 4ndra dessa villkor utan att i forvig inhdmta
kontohavares godkdnnande. Sddan dndring trider i kraft tvd ma-
nader efter det att kontohavare underréttats om densamma. Om
kontohavare inte godkdnner dndringen far denne omedelbart och
avgiftsfritt siga upp avtalet fore den dag da dndringarna trader
ikraft. Kortinnehavaren har darvid rétt att aterfa erlagt arspris eller
motsvarande i den man detta hanfor sig till tiden efterdndringen.

17. Avtalstid och uppsigning mm

Avtalet om kort géller tills vidare. Kontohavare har rétt att nir som
helst med omedelbar verkan séga upp avtalet avseende kortet. Och
da ska kortet omedelbart klippas sonder.. Banken har ritt att sidga
upp avtalet med tva manaders uppsidgningstid.

Banken har dock ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan
om kortinnehavaren bryter villkoren for avtalet

Banken har ritt att avbryta nyttjandet av kortet och siga upp avtalet
till omedelbart upphorande eller vid en senare tidpunkt som
banken bestdimmer om

- kontohavaren/kortinnehavaren inte svarar pa bankens fragor eller
pé annat sitt inte bidrar till att banken 16pande uppnar
kundkidnnedom,

- misstanke foreligger, enligt bankens bedémning, att kortet
kommer att anvindas for brottslig verksamhet eller i dvrigt
anvindas i strid med gillande lagstiftning eller

kontohavaren/ kortinnehavaren, enligt vad banken har anledning att
anta, pa annat sétt handlar eller kommer att handla pa ett sétt som
kan orsaka banken eller tredje man skada eller

kontohavaren/kortinnehavaren blir listad pa ndgon av de sanktions-
listor avseende internationella sanktioner som banken beaktar i sin
verksamhet.

Om kontohavaren avlider upphor detta och samtliga kortinnehava-
res avtal att gélla omedelbart. Om en kontohavare forsétts i kon-
kurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § fordldrabalken forordnas
upphor ritten for savil kontohavaren som kortinnehavaren att
utnyttja denna tjanst omedelbart, varvid banken &dger ritt att avsluta
kontohavarens och samtliga kortinnehavares avtal omedelbart.

Om kortinnehavaren forsitts i konkurs eller far forvaltare f6rord-
nad for sig upphor kortinnehavarens ritt att nyttja tjansten omedel-
bart samt har banken ritt att avsluta kortinnehavarens avtal med
omedelbar verkan. Uppségningen fran bankens sida ska vara
skriftlig.

Om banken har ritt att sdga upp ett avtal till omedelbart upphér-
ande har banken dven ritt att omedelbart sparra kortet. Kortet ar
bankens egendom och endast utlénat till kortinnehavaren. Banken
har darfor ratt att kréva att kortet omedelbart aterlamnas.

Kortvillkor giller i tillimpliga delar for all skuld som belastar
kontot. Detta innebdr bl.a. att kontohavare ar betalningsskyldig for
savil betalningstransaktion som genomf6rs innan kontot sagts upp
men som bokfors pa kontot forst efter uppsdgningstidpunkten som
for betalningstransaktioner som genomfors trots att ritten att
anvinda kort har upphort.

18. Koppling till konto
Kortet dr kopplat till ett konto fran vilket de transaktioner som
utfors med kortet debiteras.

19. Sirskilt om uppsigning av Kort

Forutom i de fall som stadgas i dessa allménna villkor har banken
ritt att sdga upp avtalet avseende kortet till omedelbart upphdrande
om det konto dit kortet dr kopplat missbrukas.

20. Begrinsning av bankens ansvar

Banken 4r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetséatgard, krigs-
hindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstindighet. Forbehéllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller 4ven om banken sjdlv dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgird. Skada som uppkommit i andra fall skall inte
ersittas av banken, om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjénster giller istéllet att banken inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oforutségbara omstdndigheter
som banken inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit oméjliga fér banken att avvérja trots alla anstrangningar.
Banken ansvarar inte heller da banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsritt.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av bankens grova vardsloshet.

21. Meddelanden/Information

Kortinnehavaren dr skyldig att underritta banken om namn- eller
adresséndring. Rekommenderat brev som banken sinder till kort-
innehavaren ska anses ha natt denne senast pa sjunde dagen efter
avsdndandet, om brevet sénts till den adress som angetts i ansdkan
om kortet eller som annars &r kind f6r banken. Banken ldmnar
information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
kontohavare. For kontohavare som har internetbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjénst kan banken lamna informa-
tion och meddelande via sddan kanal. Kontohavare anses ha fatt del
av information och meddelanden da dessa gjorts tillgéngliga pa
ovan angett sitt. Banken ldmnar/gér tillgénglig information till
kontohavare om enskilda betalningstransaktioner minst en gang i
ménaden enligt ovan.. [ annat fall, eller om kontohavare sirskilt
begir det, skickas information om betalningstransaktioner per post.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnats
via en elektronisk kommunikationstjinst sdsom internetbanken,
annan internetbankstjéanst eller internettjénst anses ha nétt konto-
havaren sa snart meddelandet gjorts tillgéngligt och banken upp-
mirksammat kontohavaren pa detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering.
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22 Information i séirskilda fall

Vid missténkta sikerhetsrisker och i de fall banken upptéckt och
misstidnker att en transaktion dr obehorig kan banken komma att
underrétta kontohavaren/ kortinnehavaren pé annat sétt av vad som
framgér av punkten Meddelanden/Information om det bedéms vara
lampligt det enskilda fallet. Det kan ske genom telefonsamtal, sms
eller genom att limna meddelande via elektronisk notifiering (push
notis). Banken kan da efterfraga om kortinnehavaren gjort en viss
transaktion.

23. Tillimplig lag och domstol

Svensk ritt ska dga tillimpning pa detta avtal och om talan vicks
av banken ska tvisten avgoéras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vicka talan i annat land om kontohavaren har
hemvist dir eller tillgangar i det landet.

24. Klagomalshantering och tvistlosning utanfor domstol
Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand framforas till den en-
het i banken som tillhandahdllit avtalet, till kundservice eller till
bankens Kundombudsman. Onskar kontohavaren framfora ett
klagomal bor det vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte for-
anleder annat. Banken kan nér ett klagomal har framforts kom-
municera med kontohavaren via internetbanken, brev, genom tele-
fonsamtal eller i samband med ett fysiskt mote beroende pa vad
som bedoms lampligt i det enskilda fallet.

Vid tvist med banken har kontohavaren mgjlighet att vanda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) som dr en ndmnd for
alternativ tvistlosning. Adress; ARN, Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till nimnden maste vara skriftlig. For att
ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa virde- och
tidsgranser.Banken atar sig att medverka i Allménna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kontohavare som ingatt ett avtal med banken via internetbanken
och dir det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat 16sa
med banken har dven ritt att anvinda EU: S online plattform for
tvistlosning; HTTPs;//ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mer information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenteuropa.se

25. Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjénster som parterna kommit 6verens
om och for andra dndamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vénligen las vidare i1 bankens dataskyddspolicy som finns pa f6lj-
ande lank nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn inne-
héller information om den registrerades réttigheter i samband med
behandlingen av personuppgifter, sdsom rétten till information,
rittelse, dataportabilitet, etc.

Banken kommer ldmna uppgift om kortet till en databas som han-
teras av Visa. Uppgifterna kommer uppdateras nir kortuppgifter
dndras, tex vid utbyte av kortet. I de fall en kortinnehavare
registrerat sitt kort fér &terkommande betalningstransaktioner hos
ett sdljforetag har séljforetaget genom databasen mojlighet att fa
uppdaterad information om kortet. Detta for att kunna genomfora
betalningstransaktionerna utan avbrott och enligt kortinnehavarens
avtal med sdljforetaget. Om kortinnehavaren inte 6nskar att banken
ldmnar denna information kan kortinnehavaren kontakta banken pa
telefon 0771-224488 och begira att kortet sparras for sadan
uppdatering.

26. Extrakort

Efter gemensam ansékan kan huvudkortsinnehavaren lata annan
person fa ett extrakort utstillt i dennes namn. For att fa extrakort
maste personen ha fyllt 18 ar och bedémas ha forutséttning att
motsvara det fortroende kortinnehav innebér.

Huvudkortinnehavaren ansvarar i alla avseenden for att villkoren
for kortet f6ljs. Kontohavare ér betalningsansvarig mot banken
enligt ndmnda villkor. Banken forbehaller sig ritt att avsla ansékan
om extrakort utan sirskild motivering.

27 Forsikringar
Betriffande de forsékringar som dr kopplade till kortet hanvisas till
de speciella forsdkringsvillkoren.

28. Information om distansavtal

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler giller
endast for konsumenter. Ett distansavtal &r niar kund och banken
inte tréffas personligen innan avtalet ingés. Nagra exempel pa
distansavtal dr avtal via internet, via telefonbanks tjanst eller svar
pa brevutskick/annons.

Om du angrar dig och inte ldngre dnskar kortet har du som
kortinnehavare ritt att frantrdda avtalet. Du har sa kallad angerritt.
Angerritten giller enbart sjilva avtalet och inte de transaktioner,
tjanster eller motsvarande som utforts under avtalet. Om du vill
utdva din dngerritt sé ska du ldmna eller sénda ett meddelande till
banken inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks och du god-
kénde de allminna villkoren. Nar du utnyttjar din angerrétt ska du
snarast, alltid senast inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp och
sdnda tillbaka det material som du fatt av banken. Om du har ut-
nyttjat din angerritt ska banken betala tillbaka vad du har betalat
snarast, och senast 30 dagar fran den dag da banken fick meddel-
andet om att du angrat dig. Fran det belopp som ska éaterbetalas far
dock banken avridkna belopp som motsvarar den del av den finans-
iella tjanst som har tillhandahéallits och dven skéliga kostnader for
tiden fore det banken tog emot ditt meddelande om att avtalet
frantratts. Om pris erlagts for kortet aterbetalar banken den del av
arsavgiften eller manadsavgiften som &r debiterad och avser tiden
efter det att du meddelat att avtalet ska frantrddas.
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