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was~ @ FoOretagskort MasterCard

1 Ja! Jag anssker om ett Féretagskort MasterCard

Uppgifter om foretaget

Organisationsnummer/personnummer:

Namn/firmanamn:

Utdelningsadress:

Postnummer: Postadress:

Telefon dagtid (&ven riktnr):

PlusGirokonto/Féretagskonto som kortet ska anslutas till:

Uppgifter om kortinnehavaren/kortinnehavarna

Kortinnehavare 1

Efternamn: Personnummer:

Tilltalsnamn:

Om foretaget énskar inkops och- uttagsgréans lagre an kortets Inképsgrans (Iagst 1000 kr): | |
generella granser anges detta i jamna 1000-tals kronor (géller

per 7-dagarsperiod). Grans for kontantuttag (Iagst O kr): | |

Kortet ska endast anvéandas som betalkort och ska darfér sparras for kontantuttag.
(Ej tillampligt om kryss i rutan saknas.)

Kortinnehavare 2

Efternamn: Personnummer:

Tilltalsnamn:

Om foretaget énskar inkops och- uttagsgréans lagre an kortets Inkdpsgrans (Iagst 1000 kr): | |
generella granser anges detta i jamna 1000-tals kronor (galler

per 7-dagarsperiod). Grans fér kontantuttag (lagst O kr): | |

Kortet ska endast anvandas som betalkort och ska darfor sparras for kontantuttag.
(Ej tillampligt om kryss i rutan saknas.)

Information om behandling av personuppgifter finns att I&sa i Allmanna Villkor for Féretagskort MasterCard.

Underskrift av firmatecknare

Firmatecknare vianligen bifoga vid ad kopia av ID-handling. Godkédnd ID-handling &r pass,koérkort eller ID-kort med gallande giltighets-
tid. Ideella féreningar behover ocksa bifoga vidimerad kopia av styrelseprotokoll som visar vem som har ritt att teckna féreningen om det
inte tidigare dr insént till banken. Ovanstaende person/er har foretagets godkdnnande att anvinda Féretagskort MasterCard anslutet till
ovanstaende konto. Genom underskriften nedan férbinder vi oss att folja kortbestimmelserna.

Ort och datum Underskrift av firmatecknare Namnfértydligande

Nordeas anteckningar

Nordeas noteringar Namnteckning
Beviljat av kontor/clearingnummer Namnfértydligande.
Kodkuvert utlamnat 6ver disk Registreringsbevis OK Legitimation Kontorsstampel

| Ansokan skickas till: Nordea, P1608, 10571 Stockholm
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Nordeo!'

Foretagskort MasterCard
Allméanna villkor, 7153V007

1. Allmént

Dessa allmanna villkor for Féretagskort MasterCard har
avtalats mellan kunden och Nordea Bank AB (publ),
nedan kallad banken. All information, som banken
tillhandahéller, avseende banken och Foretagskort
MasterCard, aterfinns i dessa allmanna villkor, i fore-
kommande tjanstebeskrivningar eller tillhandahélls

pé annat satt i samband med betalningstransaktioner.
Darutover tillhandahéller banken inte nagon ytterligare
information, annat &n efter sarskild éverenskommelse.

2. Definitioner

Med hjalp av Féretagskort MasterCard kan kortinneha-
varen enligt vad som anges nedan utféra betalningar
hos foretag som &r anslutna till MasterCards system
samt gora uttag i uttags-automater som ar anslutna till
systemet. Utgivare av kortet &r Nordea Bank AB (publ).

| dessa villkor anvands féljande uttryck med nedan
angiven betydelse.

Kort — Féretagskort MasterCard med MasterCard-
funktion.

Betalningstransaktion — Insattning, uttag eller éver-
foring av medel till respektive fran ett korts konto.

Betalningsorder — Order fran kortinnehavaren till banken
att en betalningstransaktion ska genomféras.

Kund — Féretag till vars anstallda ett eller flera kort
utfardas. Kunden har betalningsansvaret for samtliga
kortinnehavares anvandning av kortet. Kunden &r skyl-
dig att tillse att kortinnehavarna féljer dessa allmanna
villkor och de instruktioner som banken meddelar.

Kortinnehavare — Fysisk person i vars namn kortet ar
utfardat. Banken har ratt att neka en viss person kort
utan att specificera skélen for sitt beslut.

Konto — Kundens konto till vilket ett eller flera kort ar
kopplade och pa vilket betalningstransaktioner med kort
debiteras. Fér kontot géller sarskilda villkor.

Siljféretag — Leverantor av varor eller tjanster som
accepterar betalning med MasterCard-kort i butik,
Internetbutik, telefon/postorder, etc.

Uttagsautomat — Obemannad terminal dar kortinne-
havaren sjélv kan ta ut kontanter med hjélp av kort och
kod.

3. Anvindning av kortet

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster
hos saljféretag i Sverige och utomlands som &r anslutna
till MasterCards system. Kortet kan &ven anvandas

for kontantuttag i bank eller i uttagsautomater som &r
anslutna till MasterCard, i Sverige och utomlands. Kortet
far inte anvandas i strid mot géllande lagstiftning.

Kortet far enbart anvéandas fér kop och uttag kortin-
nehavaren gor for féretagets rékning. Kortet far inte
anvandas for kortinnehavarens privata inkop.

Kortet far inte anvandas for att betala insatser i spel
eller liknande.

Betalningstransaktioner, rantor och avgifter belastar det
trans-aktionskonto till vilket kortet ar knutet. Férutom
kontosaldot begrénsas kortets koputrymme av de
generella beloppsgréanser for inkop respektive uttag
per period som banken vid var tid tillampar. Kunden och
banken kan avtala om individuella granser som ersétter
de generella granserna. Lokala awikelser forekommer vad
galler hdgsta belopp per uttag eller tidsperiod.

Férutom kortets inkdps- och uttagsgranser tillampar
banken av sékerhetsskal vissa granser for hogsta

belopp, savél for varje betalning/uttag som per tidspe-
riod. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss betalningstransaktion inte kan genomféras. Kép
eller uttag med kortet kan ocksa i vissa situationer vara
begransat pa grund av omstandigheter som banken inte
styr dver.

4. Bankens ritt att meddela anvisningar m m
Banken har ratt att meddela anvisningar och foreskrifter
for hur kortinnehavaren ska hantera sitt kort. Kortinne-
havaren ar skyldig att iaktta de anvisningar och foreskrifter
som banken meddelar.

5. Sarskilt om anvandning av kortet utomlands
Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas il
svenska kronor till av banken tillampad vaxelkurs. Véaxel-
kursen utgors av en referensvéxelkurs, som bestams av
MasterCard for detta &ndamél och som géller den dag
betalningstransaktionen kommer MasterCard tillhanda,
jamte ett valutavéxlingspaslag enligt géllande prislista.

P& kundens begaran kan banken meddela kunden
referensvaxelkursen for en enskild betalningstransak-
tion.

Kunden stér risken for att kursférandringar kan intraffa
under tiden fran transaktionsdagen till dess betalnings-
transaktionen kommer banken tillhanda och bokfors pa
kontot. Detta galler &ven kop, kontantuttag och returer i
Sverige i annan valuta &n svenska kronor. Faststéllande av
vaxelkurs enligt detta villkor ager féretrade framfor den
reglering som avser kontot kopplat till bankkortet.

6. Godkdnnande av en betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder
For att en betalningstransaktion ska kunna genom-

féras maste kortinnehavaren uppge information och
godkanna transaktionen enligt nedan.

Da kortinnehavaren &r fysiskt narvarande vid betal-
ning med kortet, t ex i butik eller vid kontantuttag, ska
kortet visas upp. Kortinnehavaren godkanner da kop/
uttag genom sin namnteckning eller genom att trycka sin
personliga kod. | Sverige ska en av bankerna godkand
legitimation visas upp om saljforetaget begér det.

Vid betalning via telefon, Internet, postorder eller pa
annat satt da kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande
hos saljféretaget godkanner kortinnehavaren kopet
genom att uppge kortnummer, giltighetstid och ev
kompletterande uppgifter sdsom sakerhetsnummer/
CVC2 till séljforetaget, samt lamnar sitt medgivande till
belastning av kortet.

| vissa miljoer krévs darutover att en betalningstrans-
aktion godkanns genom knapptryckning, angivande av
ytterligare kod/er, I6senord eller p& annat satt enligt
bankens eller séljforetagets anvisningar.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kortinnehavaren vid bestallning av tjansten
eller i avtal med saljféretaget blivit informerad harom
och godkant detta.

Om transaktionens belopp éverstiger det belopp kort-
innehavaren rimligen kunde ha férvéntat sig, har kort-
innehavaren ratt att begéra aterbetalning endast av den
del av beloppet som 6verstiger vad kortinnehavaren
rimligen kunnat forvanta sig.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kort-
innehavaren godkant betalningstransaktionen. Dock
kan kortinnehavaren — enligt de villkor och inom den
tid som kortinnehavaren avtalat med séljféretaget

om — vanda sig till séljféretaget vad galler annu inte
genomford enstaka eller en serie av betalningstransak-
tioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder
till dessa.

7. Aterbetalning av betalningstransaktion
Kunden har inte ratt till aterbetalning fran banken av en
redan godkand och genomférd betalningstransaktion
initierad av eller via en betalningsmottagare.

8. Betalningsansvar vid bestéllning av varor

och tjanster

Dé kortinnehavaren anvander kortet som betalningsme-
del for att bestalla varor och tjanster hos séljféretag, ar
kortinnehavaren skyldig att informera sig om saljforetagets
villkor for bestéllning och avbestalining av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift

till sélfforetaget for sddan bestélld men ej uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, enligt saljforetagets villkor.

9. Bankens ansvar for att betalningstransaktion

genomfors

Om kortinnehavaren har godkant en betalningstrans-
aktion enligt punkt 6 svarar banken for att betalnings-
transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
banken, &r banken ansvarig gentemot kund. | forekom-
mande fall ska banken pa lampligt sétt och utan onodigt
drojsmal aterbetala beloppet till kund och aterstalla det
debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha
férelegat om den bristfalligt genomforda betalnings-
transaktionen inte hade &gt rum.

Banken ansvarar gentemot kunden for eventuella avgifter
som banken har fororsakat och for eventuell ranta som
kund ska erlagga till féljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10. Tid for genomférande av en betalningsorder
Efter det att séljféretaget av kortinnehavaren mottagit
en betalningsorder om kop eller uttag, éverfors den till
banken inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan
saljforetaget och saljféretagets bank (Inlgsare). Efter
det att banken mottagit betalningsordern fran inlésaren
belastar banken kontot med képbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tre bankdagar
efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern
till saliforetaget, men kan aven ske senare.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kundens
férfogande sa snart som mojligt efter det att inlésaren
overfért returen till banken.

11. Kortets giltighetstid

Kortet géller till och med den sista dagen i den manad
och det ar som finns angivet pa kortet om det inte
dessforinnan sags upp av endera parten. Om kunden
och kortinnehavaren féljt kortbestammelserna skickar
banken automatiskt ett nytt kort ca 30 dagar fére gil-
tighetstidens utgang. Kortet skickas till kundens adress
inom Sverige, Danmark, Finland eller Norge.

12. Forvaring och anvidndning av kort m m

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan. Detta géller oavsett om 6ver-
lamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands
obehorigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras p& samma
betryggande satt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda sig mot att kortet anvands obehérigt.
Kortet far t ex inte lamnas kvar obevakat p& hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka
eller liknande som inte &r under uppsikt.

P& offentliga platser ska kortinnehavaren ha konti-
nuerlig uppsikt éver kortet. Detta géller aven i miljéer
dit utomstaende visserligen inte har tilltrade, men dar
risken for stold anda &r storre an i t ex en bostad.

Vid inbrott i bostad eller p& arbetsplatsen ska kortin-
nehavaren kontrollera att kortet inte stulits.



13. Ansvar for kortet och den personliga koden
Kortet ar personligt och far endast anvandas av kort-
innehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att

* vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning

pa baksidan av kortet samt forstora eventuellt tidigare
erhéllet kort.

+ omedelbart sedan kortinnehavaren tagit del av koden,
forstéra den handling med koden som kortinnehavaren
fatt fran banken.

* inte avsloja koden for nagon,

* inte anteckna koden pa kortet eller lata anteckning om
koden vara fast vid kortet eller férvara den tillsammans
med kortet.

*» om koden antecknas, inte ange dess egenskap av kod
eller dess samband med kortet.

* anteckna koden endast pa sadant satt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod.

« forvara kortet sékert, och

* omedelbart anméla till banken forlust av kortet samt
varje misstanke om att kortet eller kopia darav kommit i
annans besittning.

* omedelbart anméla till banken misstankar om att
nagon annan fatt kdnnedom om koden.

Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehdrig, se punkt 16.

14. Vid forlust av kort eller obehorig anvandning
av kort/kod

Sparranmélan ska géras omedelbart enligt punkt 13,
dygnet runt till banken pa telefon 08-402 57 10. Alla
samtal till och fran sparranmalan spelas normalt in pa
band. Kortinnehavaren kan da aven bestalla ersatt-
ningskort eller nédkontanter, s k Emergency card/
Emergency cash. Om kortet forloras utomlands kan
forlustanmalan aven goras hos narmaste MasterCard-
ansluten bank.

Efter sparrsamtalet ska polisanméalan géras om kortet
anvénts obehérigt.

15. Bankens ritt att sparra kortet

Banken férbehéller sig ratten att sparra kortet pa nagon
av féljande grunder:

1. om séker anvandning av kortet kan &ventyras,
exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig anvand-
ning av kortet.

16. Betalningsansvar vid obehériga
transaktioner

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att kunden
asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt dessa allmanna
villkor ska kunden sta fér hela forlusten. Kunden ansva-
rar dock inte for forlust till foljd av obehdrig transaktion
som genomforts efter det att kunden, i enlighet med
bankens instruktioner, anmalt att kortet ska sparras.
Detta géller emellertid inte om kunden eller kortinneha-
varen har handlat svikligt.

17. Reklamation av varor och tjanster respektive
av icke godkand och/eller felaktigt genomford
betalningstransaktion

Saljféretag som ar anslutet till MasterCards system
ansvarar mot kunden eller kortinnehavaren for fel i vara
eller tjanst enligt i varje land gallande lagstiftning. Darfor
ska sadana reklamationer riktas mot séljféretaget och
inte mot banken eller MasterCard.

Reklamationer som galler icke godkénda och/eller
felaktigt genomférda kortbetalningar eller kontantuttag
maste ha inkommit till Nordea, Kundservice Féretagskort,
105 71 Stockholm, senast 45 dagar efter att transak-
tionen bokforts pa kontot. Om kunden eller kortinneha-
varen underlater att géra reklamation inom féreskriven
tid far han inte aberopa att transaktionen &r felaktig.

18. Priser

Arspris och andra priser i samband med upplaggning
och anvéandning av kortet utgar enligt bankens vid

var tid gallande prislista. Prislistan halls tillganglig pa
bankens kontor samt p& bankens Internetsidor. Prisand-
ringar avseende arspris, manadspris eller motsvarande
géller fran och med den debiteringsperiod som féljer

pa prisandringen. Ovriga prisandringar har omedelbar
effekt. Banken har ratt att debitera kundens konton i
banken for det pris och de avgifter kunden ska erlagga.
Vid arsbetalning dras arspriset varje ar fran kontot ma-
naden efter upplaggningsmanaden. Erlagt pris for kortet
aterbetalas inte om kortet sags upp av kunden.

19. Villkorsandringar

Banken har rétt att ensidigt &ndra avtalet med 14
dagars varsel, vilket bland annat innebar att banken har
ratt att andra omfattning och innehéll i tjansten. Kund
som inte godkénner s&dan andring har ratt att sdga upp
avtalet fére den dag andringen trader i kraft. Samtliga
utfardade kort ska da aterlamnas ituklippta till banken.
Kunden har darvid ratt att aterfa erlagt arspris eller
motsvarande i den man detta hanfor sig till tiden efter
andringen. Om sadan uppségning inte gors ska kunden
anses ha godkant andringen. Andringar som enligt
bankens bedémning &r obetydliga eller &ndring som ar
till férdel for kunden far tillampas omedelbart.

20. Avtalstid och uppsagning m m

Avtalet om Féretagskort MasterCard géller tills vidare.
Kunden har ratt att nar som helst med omedelbar verkan
saga upp kortavtalet. Samtliga kort ska d& omedelbart
klippas sénder och skickas in till Nordea, Kundservice
Foretagskort, 105 71 Stockholm.

Banken har ratt att saga upp kortavtalet med en (1)
ménads uppsagningstid. Banken har dock ratt att sdga
upp avtalet eller avtalen med omedelbar verkan om
kunden eller kortinnehavare bryter mot dessa villkor, om
kunden forséatts i konkurs eller konkursansokan inges
till domstol, eller om kunden trader i likvidation, inleder
ackordsférhandlingar, blir foremal for foretagsrekon-
struktion, eller om det finns skalig anledning anta att
kunden ej kommer att kunna fullgéra sina férpliktelser
mot banken enligt detta avtal. Uppsagningen fran ban-
kens sida ska vara skriftlig.

Om banken har rétt att saga upp ett avtal till omedelbart
upphérande har banken aven rétt att omedelbart sparra
korten. Korten &r bankens egendom och endast utla-
nade till kunden och kortinnehavarna. Banken har darfor
ratt att krava att korten omedelbart terlamnas. Om
banken sager upp avtalet till upphdrande av annat skél
an kundens avtalsbrott har kunden ratt att f4 tillbaka
erlagt arspris eller motsvarande i den man detta beloper
pa tiden efter upphdrandet.

21. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndig-
hetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller

aven om banken sjalv &r foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av banken, om den varit normalt aktsam.
Banken ansvarar inte for indirekt skada.

For genomférande av betaltjanster géller att banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutséagbara om-
standigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit oméjliga for banken
att avvérja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar
inte heller d& banken handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

22. Meddelanden/information

Kunden respektive kortinnehavaren ar skyldig att
underratta banken om namn- eller adressandring. Re-
kommenderat brev som banken sander till kunden ska
anses ha natt denne senast pa sjunde dagen efter av-
sandandet, om brevet sants till den adress som angetts i
kortansokan eller som annars &r kand fér banken.

For kund som har tillgang till Internetbank eller annan
redovisningstjanst hos banken kan banken ldmna
information och meddelanden enligt dessa allmanna
villkor via den kanalen. Kunden anses ha fatt del av
information och meddelanden da denna lamnats pa
ovan angett satt.

23. Tillamplig lag och domstol
Svensk rétt ska &ga tillampning pa dessa villkor. Tvister
enligt dessa villkor prévas i allman domstol.

24. Information om behandling av personupp-
gifter

Personuppgifter som lamnas i samband med denna
ansokan eller som i dvrigt registreras i samband darmed
behandlas av banken for férberedelse och administra-
tion av den berorda tjansten. Personuppgifterna utgor
vidare underlag fér marknads- och kundanalyser,
affarsuppfoljning, affars- och metodutveckling samt
riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling
av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
bedémning av krediter for kapitaltackningsandamal.
Personuppgifterna anvands ocksa fér marknadsférings-
andamal. Behandlingen av personuppgifterna kan, inom
ramen fér géllande sekretessbestammelser, dven ske
hos andra bolag i Nordeakoncernen och andra féretag
som koncernen samarbetar med fér sin verksamhet
(sasom MasterCard), savél inom som utom EU/EES.

Om kunden vill fa information om vilka personuppgifter
om honom eller henne som behandlas av banken kan
kortinnehavaren skriftligen begéra detta hos Nordea,
Personuppgiftsansvarig, 105 71 Stockholm. Kund som
vill begara rattelse av felaktig eller missvisande uppgift
kan véanda sig till banken pa ovan angiven adress.

Nordea Bank AB (publ) Marketing 502011.10.15
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