Nordea

Allmanna villkor for

Fastranteplacering

2023-05-03
7943Vv029



1. Du och Nordea

Innehallsférteckning

4 Hur fastranteplacering sker

4 Du kan valja att bindningstiden forlangs Din
automatisk .

5 Riinta placering

5 Avgifter

6 Fastranteplaceringens upphérande i fortid

Om insattningsgaranti,
personuppgifter och

8 Statlig insattningsgaranti angerratt

8 Hur vi behandlar dina personuppagifter
8 Distansavtal och angerréatt

1

3

4

Du och
Nordea

Om klagomal
m.m.

Sida

3 Avtalet mellan oss
3 Hur du kan kontakta oss
3 Hur vi kontaktar dig

7 Skador vi inte ansvarar for
7 Om du har ett klagomal



1. Du och Nordea

1 Du och Nordea

1.1 Avtalet mellan oss

Fastranteplacering passar dig som kan binda
dina sparpengar under en viss period. Genom
att binda pengarna kan du fa hogre ranta an
pa ett sparkonto med fria uttag.
Hanvisningar till “vi”, “oss”, "Nordea”, eller
"banken” ar till Nordea Bank Abp, filial i
Sverige.

Med placerat belopp avses den del av
behallningen eller hela behallningen pa ett
konto som bundits under viss tid till fast ranta.
Dessa allmanna villkor for placerat belopp har
foretrade framfor kontots villkor.

1.2  Hur du kan kontakta oss

Manga arenden kan du l6sa sjalv dygnet runt
via mobilbanken eller natbanken. Dar far du
en bra overblick 6ver exempelvis konton, kort

Kontakta oss

Villkor for Skogskonto/Skogsskadekonto och
Upphovsmannakonto ska dock fortsatta att
galla, forutom dess bestammelser om ranta.
For obundna medel pa kontot géller kontots
allmanna villkor.

@ Anvandbar information

Rutor med symbolen (i) ger dig tips
och anvandbar information om ditt
konto och tjanster i mobil- eller
natbanken. De ar inte en del av vart
avtal.

och sparande. Du kan kontakta oss pa
foljande satt:

QS 0771-22 44 88 - Privatkund
0771 -350 360 — Foretagskund

mobilbanken

@ [

K

1.3  Hur vi kontaktar dig

Vi kan kontakta dig via brev, telefonsamtal,
natbanken, mobilbanken, annan
internetbankstjanst, push-notis eller annan
elektronisk kommunikation.

Skicka meddelande via natbanken eller

Besok oss, hitta bankkontor pa nordea.se

Via brev, se adress i slutet av villkoren

Om vi behover kontakta dig har vi ratt att gora
det pa den adress, mejl eller det
telefonnummer som vi har till dig. Om du
anvander en ansluten tjanst, till exempel
natbanken eller mobilbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjanst kan vi
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ldmna information och meddelanden gallande
kontot i dessa kanaler samt med hjalp av push
notiser. Du anses ha tagit del av informationen
och meddelanden da dessa gjorts tillgangliga
av oss i sadan kanal.

Brev som vi sander till dig eller som du sander
till oss med rekommenderat eller vanligt brev
ska anses ha natt adressaten senast pa femte

2 Din placering

2.1  Hur fastranteplacering sker

Fastranteplacering ar en tidsbestamd
placering av pengar till fast ranta i banken. Pa
likviddagen binds placerat belopp pa kontot,
d.v.s. det ar inte disponibelt for dig annat ani
enlighet med i kundbekraftelse angivna
sarskilda villkor och dessa allmanna villkor for
fastranteplacering. Med likviddagen menas
den dag fran och med vilken
fastranteplacering sker.

Placerat belopp jamte ranta ar ater
disponibelt pa kontot pa forfallodagen.
Forfallodagen ar den dag
fastranteplaceringen upphor.

Om du har natbanken kan du valja automatisk
forlangning av fastranteplaceringen, om vi
erbjuder detta vid nyteckning. Av avsnitt 2.3
framgar under vilka férhallanden automatisk
forlangning sker pa forfallodagen om inget
annat meddelats banken. Nar

(5) bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som ar angiveni
kundbekraftelse eller som pa annat satt ar
kand for oss.

Innehas kontot av flera personer galler vad
som ar tilldmpligt fér kontot i frdga om
gemensamt konto, behorighet, legitimation
och rapportering till Skatteverket.

fastranteplacering upphor galler ater kontots
villkor for tidigare placerat belopp, exempelvis
vad galler uttagsvillkor.

Kontot hittar du bade i
natbanken och i appen

Fastranteplaceringen kopplas till ett
av dina vanliga sparkonton om du ar
en konsument. Det innebar att
insattning och avslut alltid hanteras
via det kontot. Kontot hittar du bade i
natbanken och i appen. Dar kan du
halla koll pa alla transaktioner.

Hela sparrantan betalas ut den
dagen bindningstiden tar slut. Du far
alltsa inte rantan utbetald per
manad, utan en klumpsumma med
hela rantebeloppet, minus skatten,
satts in pa ditt konto pa
forfallodagen.

2.2 Dukan valja att bindningstiden forlangs automatiskt

Om automatisk forlangning valts for
fastranteplaceringen kommer placerat belopp
pa forfallodagen att forlangas med samma
bindningstid som tidigare men da till den
ranta och pa de villkor i 6vrigt som banken pa
omplaceringsdagen erbjuder for
bindningstiden. Med bindningstid avses tiden
fran och med likviddagen till forfallodagen.

En forutsattning for automatisk forlangning ar
att banken da erbjuder forlangning med
samma bindningstid som tidigare valts. Om vi
inte langre erbjuder automatisk férlangning
pa den valda bindningstiden kommer placerat
belopp att vara disponibelt fér dig pa kontot

pa forfallodagen. Vi har ratt att stoppa
automatisk férlangning nar det kommit till var
kdannedom att kontohavaren avlidit.

Rantesatsen for kommande bindningsperiod
faststalls forst pa omplaceringsdagen.
Kundbekraftelse av rante- och ovriga villkor
for omplaceringen och kommande
bindningsperiod tillhandahalls kontohavaren
genom meddelande i enlighet med vad som
framgar av avsnitt “Hur vi kontaktar dig” ovan.

Du ska meddela oss senast (2) tva bankdagar
fore forfallodagen nar du vill att automatisk
forlangning ska upphora. Om inget besked om
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andring fran dig inkommit till oss binds
placeringen om till den ranta och till de villkor
som vi da erbjuder for bindningstiden.

Vid varje forfallodag utbetalas rantan, i
forekommande fall efter avdrag for preliminar
skatt, till kontot som fastranteplaceringen ar
kopplat till. Du ges mojlighet att valja om
rantan, i forekommande fall efter avdrag for
preliminar skatt, ska inga i kommande
placerat belopp eller betalas ut efter varje
period.

23 Ranta

Rantan pa placerat belopp utgar med fast
rantesats. Rantesatsen faststalls av banken
och meddelas pa kundbekraftelsen till dig vid
tidpunkt da beloppet binds pa kontot. Ranta
pa placerat belopp utgar fran och med
likviddagen till och med dagen fore
forfallodagen. Ranta pa placering berdknas pa
faktiskt antal dagar per manad och pa basis

2.4 Avgifter
Ingen avgift tas ut nar fastranteplacering sker.

Avgift tas ut vid fastranteplaceringens
upphorande i fortid, se avsnittet om
upphorande nedan. Avgiften debiteras kontot
den dagen fastranteplacering upphor i fortid.

Avgift utgar i form av
ranteskillnadsersattning. Ersattningen
beraknas for placerat belopp under
aterstaende bindningstid och baseras pa
skillnaden mellan marknadsrantan for
ursprunglig bindningstid vid tidpunkten for
placeringen samt marknadsrantan for
aterstaende 6ptid vid tidpunkten for
fortidsinlosen.

Avgiften ar dock f.n. (2023-04-01) minst
300 kronor (SEK). Ranteskillnadsersattning

Med bankdag menar vi en dag da banker och
andra finansiella institutioner &r 6ppna pa
sadana platser och for sddana transaktioner
som kravs for att slutfora uppdrag enligt
avtalet, normalt en vardag.

Kan man satta in mer pengar
pa en befintlig fastrante-
placering?

Nej, man kan inte satta in pengar pa
en redan existerande fastrante-
placering. Det gar daremot bra att
oppna fler fastranteplaceringar
kopplade till samma konto.

av ett ar av 360 dagar. For vissa utlandska
valutor ar rantedagsbasen 365 dagar. Med
rantedagsbas menas det antal dagar ett ar
ska anses omfatta vid berdakning av ranta.
Bindningstiden framgar av kundbekréaftelsen.

Rantan sétts in pa kontot i enlighet med vad
som anges i kundbekraftelsen.

utgar inte om kontohavare, som ar
konsument, aberopat angerratt enligt lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. En
sadan uppgift avseende inlésen vid ett
framtida datum kan endast bli preliminar, och
berdknas utifran den marknadsrénta som
rader da uppgiften ldmnas. Definitiv uppgift
om avgift for fortidsinlosen kan endast lamnas
pa inlésendagen.

Ranteskillnadsersattningen pa en 3-manaders
fastréanteplacering kan inte dverstiga erhallen
ranta for den tiden som pengarna varit
placerade. Du ar med andra ord garanterad
att hela det insatta beloppet aterbetalas om
du begar en fortidsinlésen pa en 3-manaders
fastranteplacering. | de fall erhallen ranta pa
placeringen overstiger ranteskillnads-
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ersattningen betalas skillnaden ut till det

konto som ar kopplat till fastranteplaceringen.

2.5 Fastranteplaceringens upphorande i fortid

Del av placerat belopp kan inte disponeras
fore forfallodagen. Pa din begaran kan
fastranteplacering upphoéra i fortid. Sadan
begédran maste avse beloppet i sin helhet.

Vid upphorande av fastranteplacering i fortid
tillgodoraknas kontohavaren upplupen ranta
for den tid som placeringen l6pt. Ranta utgar
inte om kontohavare, som ar konsument
aberopat angerratt enligt lag om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler.

Nar fastranteplacering upphor i fortid ar
kontohavaren, oavsett orsak, skyldig att till
banken betala en avgift for fortidsinlosen. | de
fall kontohavaren ar konsument galler istallet
att kontohavaren ar skyldig att betala en
avgift for fortidsinlosen i de fall
fastranteplacering upphor pa kontohavarens
egen begdran och/eller da del av eller hela
placeringen blir foremal for exekutiva
atgarder eller annan liknande tvangsatgard

Fastranteplacering kan i sin helhet upphorai
fortid pa bankens begéran om:

e Kontohavaren gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott, asidosatt dessa
allmanna villkor eller sarskilda villkor eller

andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot,

e Kontohavaren inte svarar pa bankens
fragor eller pa annat séatt inte bidrar till att
banken l6pande uppnar kundkdannedom,

e Misstanke foreligger att kontot kommer
att anvandas for brottslig verksamhet
eller i ovrigt anvandas i strid med gallande
lagstiftning,

e Kontohavaren, enligt vad banken har
anledning att anta, pa annat satt handlar
eller kommer att handla pa ett satt som
kan orsaka banken eller tredje man skada,
eller

e Kontohavaren blir listad pa nagon av de
sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som banken beaktar i sin
verksamhet.

Fastranteplacering kan aven i sin helhet
upphora i fortid pa bankens begaran, om
banken onskar ta placerat belopp helt eller
delvis i ansprak for betalning av férfallen
fordran som banken har mot kontohavaren.

Fastranteplacering kan aven i sin helhet
upphora i fortid om del av eller hela
placeringen blir foremal for exekutiva
atgarder eller annan liknande tvangsatgard.
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3 Omklagomal m.m.

3.1 Skador vi inte ansvarar for

Banken ar inte ansvarig for skada som beror
av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet ifraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven
om banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av banken om banken varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, savida inte kontohavaren ar konsument

3.2 Omdu har ett klagomal

Har du, som konsument, ett klagomal ska du i
forsta hand vanda dig till den person som har
hanterat ditt arende. Du kan ocksa skicka in
ett klagomal pa www.nordea.se eller kontakta
Kundservice for att fa hjalp. Ar du inte nojd
med det beslut du har fatt gallande ditt
klagomal och vill ta fragan vidare kan du
vanda dig till Kundombudsmannen.

Vi kan kommunicera med dig via natbanken,
ansluten tjanst, brev, e-post, telefon eller i
samband med ett fysiskt mote. Vid tvist har du
mojlighet att vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
namnd for alternativ tvistelosning. Adress
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. En
anmalan till ndamnden ska vara skriftlig. For
att namnden ska préva arendet finns vissa
varde- och tidsgranser. Vi medverkar i
Allmanna Reklamationsnamndens behandling
av tvisten.

och skadan orsakats av bankens grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for banken att verkstalla
betalning eller att vidta annan atgéard pa
grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills dess
hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
betalning ska banken betala ranta efter den
rantesats som gallde pa forfallodagen.

Har du ingatt ett avtal med oss via natbanken
och det uppstatt en tvist som du inte kunnat
l6sa med oss har du aven ratt att anvanda
EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer
information om tvistlésning online finns pa
konsumenteuropa.se.

Svensk lag ar tillampligt pa detta avtal och om
talan vacks av oss ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Vi har dock ratt att vacka
talan vid domstol i annat land om du har din
hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

Kontakta oss via
L[] www.nordea.se
QS 0771-2244 88

Skicka e-post till
kundombudsmannen@nordea.com


http://www.arn.se/
https://konsumenteuropa.se
https://ec.europa.eu/consumers/odr
www.nordea.se
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4 Om insattningsgaranti, personuppgifter och angerratt

41 Statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den finska
insattningsgarantin. Varje kund har ratt till
ersattning for sin sammanlagda
kontobehallning i banken med ett belopp som
motsvarar hogst 100 000 euro eller, for det fall
motvardet av 100 000 euro i kronor ar mindre
an 1 050 000 kronor, 1 050 000 kronor.

Ansvarig insattningsgarantimyndighet ar det
Finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstalls av
Riksgéalden pa uppdrag av ansvarig
insattningsgarantimyndighet. Riksgalden ska
gora ersattningen tillganglig for kunden inom
sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes
i konkurs eller ansvarig
insattningsgarantimyndighet fattat beslut om
ersattningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fa ersattning
for vissa sarskilt angivna handelser, till
exempel forsaljning av privatbostad,
avgangsvederlag, férsdkringsersattning med
hogst 5 miljoner kronor. Pengar avsedda for

anskaffning av privatbostad ersatts dock till
fullt belopp férutsatt att insattaren pa ett
tilltforlitligt satt visar att pengarna kommer
fran forsaljning av en privatbostad som varit i
dennes eget bruk och att dessa pengar ska
anvandas for anskaffning av ny privatbostad
for eget bruk. Pengarna har detta sarskilda
skydd i sex manader efter det att insattningen
fran bostadsforsaljningen gjordes.

Foljande insattare, eller utlandska
motsvarigheter, kan inte fa ersattning fran
garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag,
aterférsakringsforetag, understodsféreningar,
finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297),
vardepappersfonder eller alternativa
investeringsfonder, pensionsfonder,
pensionsstiftelser, landsting, kommuner eller
statliga myndigheter.

4.2 Hur vibehandlar dina personuppgifter

| var dataskyddspolicy pa nordea.se beskriver
vi hur vi anvander dina personuppgifter.

Dar kan du lasa om bland annat vilka
personuppgifter vi samlar in, hur vi kan
komma att anvanda dem och pa vilken laglig
grund det sker. Var dataskyddspolicy
innehaller ocksa information om

e Automatiserat beslutsfattande

¢ Vem kan vi komma att lamna ut dina
personuppagifter till

e Hur vi skyddar dina personuppgifter
e Dina rattigheter i fraga om dataskydd

43 Distansavtal och angerratt

Nedanstaende information galler for
konsumenter. Ett distansavtal ar nar kund och
bank inte traffas personligen innan avtalet
ingas. Nagra exempel pa distansavtal ar avtal
via Internet och telefon eller svar pa

e Cookies (kakor)

e Hur lange vi behaller dina
personuppgifter

e Hur forandringar gors i Nordeas
dataskyddspolicy och policy fér cookies

e Hur du kan kontakta oss eller
Integritetsskyddsmyndigheten.

Foretagskunder ska vidarebefordra
dataskyddspolicyn till registrerade hos
kontohavaren vars personuppgifter éverfors
till och behandlas av banken.

brevutskick/annons. Det sprak som anvands i
kommunikationen med kunder ar svenska.


https://nordea.se
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Med banken avses Nordea Bank Abp, filial i
Sverige, organisationsnummer hos
Bolagsverket ar 516411-1683, postnummer 105
71 Stockholm. Momsregistreringsnummer ar
663000-0195. Styrelsens sate ar i Helsingfors,
Finland. Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag,
har FO-nummer 2858394-9 hos Patent- och

Om Fastranteplacering

Fastranteplacering innebar att hela eller del
av behallning pa ett konto binds under viss tid
till fast ranta. Uppgift om vilka bindningstider
samt vilka minimi- respektive maximibelopp
som tillampas ldmnas pa nordea.se, bankens
kontor eller av bankens kundservice.
Fastranteplaceringens huvudsakliga
egenskaper beskrivs ovan i de allmanna
villkoren under rubriken Hur
fastranteplacering sker.

Priser, avgifter och debitering

Att 6ppna en fastranteplacering ar
kostnadsfritt. Fortidsinlosen av
fastranteplacering ar forenat med en avgift
som beskrivs i de allmanna villkoren under
rubrik Fastranteplacerings upphorande i
fortid. Harutover kan det tillkomma skatter,
avgifter eller kostnader som inte paférs av
banken. Om angerratt aberopas utgar inte
nagon avgift.

Angerritt for avtal som ingatts pa distans

Kontohavare som ar konsument har ratt till en
angerratt for avtal som ingatts pa distans, t ex
genom internet eller telefon. Angerratten
innebar vid nytecknande av avtal om
fastréanteplacering pa distans att
kontohavaren har ratt att frantrdda avtalet
inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet
ingicks. Kontohavaren har likasa en ratt att
angra en automatisk férlangning och
kostnadsfritt avsluta den automatiska
forlangningen inom fem (5) dagar fran det att

Registerstyrelsen. Nordea ar ett
bankaktiebolag och har tillstand att driva
bankrorelse.

Nordea star under tillsyn av Europeiska
Centralbanken (ECB), Finansinspektionen i
Finland och Finansinspektionen i Sverige.

kontohavaren mottagit bekraftelse om
omplacering enligt ovan. Om kontohavaren
vill angra avtalet eller en automatisk
forlangning ska kontakt tas med bankens
kundservice, telefon nummer 0771 — 22 44 88,
inom respektive tidsfrist. Nar banken fatt
meddelande om att angerratten aberopas ska
banken snarast, dock senast efter trettio (30)
dagar, gora placerat belopp tillgéngligt pa
kontohavarens konto. Banken aterbetalar
placerat belopp till kontot. Nagon ranta pa
placerat belopp utgar da inte.


https://nordea.se
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