Startforsakring

Nordea i
samarbete med

@

Forkopsinformation — September 2017

Ett bra forsakringsskydd ar nédvandigt for din trygghet i vardagen.
Nordea och If har tillsammans tagit fram forsakringarfor dig som ar
kund i Nordea. Forsakringsgivare ar If Skadeférsakring AB (publ).

Det har ar en sammanfattning av vad
startforsakringen omfattar

Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar och
sakerhetsforeskrifter. Dessa framgar under rubriken "Viktiga
begransningar och foreskrifter i start-forsakringen”. Du har
ratt att fa denna information innan du koper forsakringen
och det ar darfor viktigt att du laser den tillsammans med
offerten for att fa en tydlig bild av férsékringens omfattning.
Spara ocksa gérna detta dokument. De fullstandiga villkoren
hittar du pa nordea.se/if.se. Du kan ocksa bestélla dem
genom att kontakta var kundservice. Skador ersatts alltid
enligt de fullstandiga villkoren.

Ungdomsforsakring

— hemforsakring i ett paket for unga
Startforsakring ar en prisvard paketforsakring for
ungdomar upp till 30 &r som flyttat till eget boende. Det
ar en traditionell hemforsakring kompletterad med en
olycksfallsforsakring och avbestallningsskydd.

Vad galler forsakringen for?

Du far ersattning om din egendom skadas eller forloras vid

foljande handelser:

« Brand eller blixtnedslag.

¢ Stold vid inbrott i hemmet, eller av saker som du har med
dig nar du ar borta. Det finns begransningar for hur mycket
ersattning du far for vissa saker, till exempel pengar,
vardehandlingar, golfutrustning och cykel.

¢ Utanfér hemmet galler som regel att de saker du inte har
direkt uppsikt dver ska vara inlasta. For stéld-begarlig
egendom finns sarskilda begransningar. Utanfoér bostaden
(galler aven vind och kallare) ar ersattningen begransad till 30
000 kr.

« Lackage, det vill siga om vatten fran ledningssystem pa ett
oberdknat satt rinner ut fran ledningssystemet eller
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fran anslutna anordningar (tvattstall, handfat etc.) eller

fran badrum, duschrum eller tvattstuga. Obs! Badrum,

duschrum och tvattstuga ska ha golvbrunn och ska vara
byggda enligt den byggnorm och de branschregler som
gallde vid byggnadstillfallet.

« Naturkatastrof, till exempel storm, Gversvamning eller
jordskred.

« Trafikolycka.

* Om du bokat en resa har du avbestallningsskydd, som ersatter
dig for de kostnader du inte kan fa tilloaka om du inte kan
aka ivag pa resan, darfor att du blir sjuk eller rakar ut for ett
olycksfall.

Om du inte kan bo i bostaden for att den blir forstord av

en brand eller vattenskada, ersatts merkostnader under

hogst 24 manader for att du ska kunna bo eller forvara din
egendom nagon annanstans.

Reseskydd

Forsakringen galler under de forsta 45 dagarna av varje

privat resa (ej tjansteresor) som ar avsedd att vara mer an

tva dygn eller féretas utomlands. Det ar mojligt att teckna
en reseforlangning for ytterligare 45 dagar om ansokan av

sadan sker inom de forsta 45 dagarna av resan och du vid

tillfallet for ansokan ar frisk.

* Om du blir sjuk eller rdkar ut for olycksfall under resan kan
du fa ersattning for bade vardkostnader, resekostnader (till
exempel merkostnader for hemtransport) och merkostnader
for logi.

« Du far aven ersattning for tandbehandling vid akuta
tandbesvar.

« Du kan fa ersattning for outnyttjad resekostnad om resan
till stor del inte kan genomforas pa grund av sjukdom eller
olycksfall.

« Du far ocksa ersattning for merutgifter om du maste avbryta
resan for att ndgon narstaende hemma har blivit allvarligt sjuk.
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Egendomsskyddet galler upp till 30 000 kronor for saker
som du har med dig p& resan. Aven ansvarsskydd, ratts-
skydd och 6verfallsskydd galler pa resan. Obs! Fér den som
inte ar folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige

ersatts bara skador som intraffat i Sverige.

Kris

Ersattning for psykologhjalp efter en traumatisk
skadehandelse upp till 1 500 kr per behandlingstillfalle och
max 15 000 kr totalt.

Ansvar

Om du blir krévd pa skadestand for att du skadat nagon
eller nagons saker, utreds det om du ar skadestands-skyldig,
och du kan fa ett eventuellt skadestand upp till fem miljoner
kronor.

Rattsskydd

Om du hamnar i en tvist som kan ga till tingsratt kan du fa
ersattning for ombuds- och rattegangskostnader — upp till
250 000 kronor. Obs! Det galler inte for brottmal och inte
heller tvister som har samband med skilsmassa.

Overfallsskydd

Om du blir dverfallen eller utsatt for annan brottslig
misshandel eller sexuellt dvergrepp betalar vi dverfalls-
ersattning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott du
utsatts for.

Vem galler forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare.
Forsakringen galler dig enbart i egenskap av privatperson.

Var galler férsakringen?

Forsakringen galler i den forsakrade bostaden och
dessutom inom Norden. Vid resa galler den i hela varlden
under de forsta 45 dagarna av resan. Om dina sake
skadas eller forloras nédr du har dem utanfor bostaden far
du ersattning med hogst 30 000 kronor.

Vad ar forsakrat?

Saker som du dger privat eller som du hyrt eller lanat.
For viss egendom ar ersattningen begransad enligt
foljande:

Pengar 4 000 kronor
Vardehandlingar, sammanlagt 10 000 kronor
Per cykel 15 000 kronor
Mynt-, sedel- och frimarkssamling,

sammanlagt 10 000 kronor
Matvaror 5000 kronor

Vad ar inte férsakrat?

» Byggnader och annan fast egendom.

* Motordrivna fordon, husvagn och andra slapvagnar.
 Batar och andra vatten- eller luftfarkoster.

e Djur.
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Vad galler olycksfallsforsakringen for?
Olycksfallsforsakringen galler om du rakar ut for ett
olycksfall. Forsdkringen erséatter da kostnader for ldkar-
besok, tandvard, mediciner och resor. Om de skador du
drabbas av vid olycksfallet leder till medicinsk invaliditet far
du invaliditetsersattning. Leder olycksfallet till att du avlider
betalar forsakringen 50 000 kronor.

Vad ar medicinsk invaliditet?

Om du rakar ut for ett olycksfall och far en bestdende
nedsatt kroppslig funktion &r det fraga om medicinsk
invaliditet. Ersattningens storlek beror pa graden

av invaliditet. Graden av medicinsk invaliditet mats i
procent och beddms av lakare efter ett tabellverk som ar
gemensamt for forsakringsbolagen. Forsakringsbeloppet
ar 500 000 kronor. Den ersattning du far vid en skada
foljer den medicinska invaliditeten. Om invaliditeten ar 10
procent far du darfér 50 000 kronor. Om nvaliditetsgraden
ar minst 30 procent far du dubbel ersattning. Faststélls den
medicinska invaliditeten till 40 procent far du darmed 400
000 kronor.

Tillaggsforsakringar

Bostadsratt

Ersatter skador pa sadan fast egendom i lagenheten

som du enligt lag eller féreningens stadgar ar underhalls-
skyldig for, och som inte betalas av foreningens
fastighetsforsakring.

Otur

Allriskforsakring som ersatter upp till 50 000 kronor om
dina saker skadas eller forloras pa grund av en plotslig och
oforutsedd handelse.

Special

Special ar en forsakring for ett visst angivet foremal och
till angivet belopp. Eftersom vardet kan andras fran ar till
ar rekommenderar vi att du regelbundet ser 6ver vardet.
Special galler om féremalet skadas vid en plétslig och
oforutsedd yttre handelse.

Smabat

En prisvard forsakring for en mindre motor-, segel- eller
roddbat (hdgst sex meter lang och tva meter bred, segelyta
hogst 10 m2, motorstyrka hogst 15 hk). Hogsta

ersattning ar 25 000 kronor.
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Viktiga begransningar och foreskrifter i
startforsakringen

| forsakringen finns det olika begransningar. Det finns

t.ex. villkor som innebar att forsakringen inte galler i vissa
situationer och det finns villkor om s k. sakerhets-féreskrifter
—d.v.s. anvisningar som talar om hur du ska bete dig for

att minska risken for skada. Om sakerhets-foreskrifter inte
foljs kan ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt
avdrag. Du kan lasa mer om vilka sakerhetsforeskrifter

som galler for respektive skade-hdandelse genom att lasa

de fullstédndiga forsakrings-villkoren pa nordea.se/if. Har
nedan finner du nagra av de viktigaste begransningarna och
foreskrifterna i forsakringen.

Brand

Du far inte handskas med levande ljus eller eld pa ett
sadant satt att stor risk for brand uppstar. Detsamma géller
med glod (t.ex. sangrokning).

Vattenskada

Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda nar
de inte anvands. Badrum, duschrum och tvattstuga ska ha
golvbrunn och ska vara byggda enligt den byggnorm och
de branschregler som gallde vid byggnadstillfallet.

Stold

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa
saker — t.ex. pengar, vardehandlingar, golfutrustning och
cykel. Bostaden ska vara last nar du inte ar dar. Utanfor
hemmet galler som regel att de saker du inte har direkt
uppsikt 6ver ska vara inlasta. For stoldbegarlig egendom
finns sarskilda begransningar. Utanfor bostaden (galler
aven vind och kallare) ar ersattningen begransad till 30 000
kr. For den som inte ar folkbokfdrd och var-aktigt bosatt i
Sverige ersatts bara skador som intraffat i Sverige.

Reseskydd

Du kan inte fa ersattning for kostnader som har samband
med skada eller sjukdom som visat symtom innan resan
pabdrjades. For att avbestallningsskyddet ska galla maste
resan ha kostat minst 1 000 kronor. For den som inte ar
folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige ersatter vi bara
skador som intraffat i Sverige.

Rattsskydd
Rattsskyddet géller inte for brottmal och inte heller tvister
som har samband med skilsmassa.

Sa héar ersatts skador

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med
marknadsvardet, det vill sdga vad det skulle kosta att kopa
motsvarande foremal i begagnat skick. For féremal som ar
relativt nya — dar marknadsvardet ar minst 70 procent av
vad motsvarande nytt kostar — far du
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ersattning medvad det nya kostar om du kdper det inom sex
manader. | villkoren finns en tabell for hur marknads-vardet
berdknas for vissa foremal.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar en del av skadekostnaden som du sjalv far
betala vid varje skadetillfalle. Vilken sjalvrisk du har framgar
av ditt forsakringsbrev. For rattsskydd ar sjalvrisken 25
procent av kostnaden, dock lagst den sjalvrisk som i ovrigt
galler for forsakringen.

Forsakringsformedling

Som formedlare av denna forsakring ager Nordea ratt till
ersattning av forsakringsgivaren. Ersattningen utgor
kostnadstackning for de kostnader Nordea har for
marknadsforing och administration av férmedlade
forsakringar. Mer information om Nordea som
forsakringsformedlare hittar du pa nasta sida under rubriken
"Information om Nordea som forsakringsformedlare.”

Enkelt att betala

Du valjer sjalv att betala med det intervall som passar dig
bést; helar, halvar eller manadsvis betalning. Vid val av
betalning med inbetalningskort tillkommer en fakturaavgift
pa 25 kr per faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer nar du
betalar med e-faktura till din Internetbank eller via Autogiro.

Rad och hjalp vid kdp

Ar det ndgot skydd som &r sarskilt viktigt for dig eller vill
du veta mer om var startforsékring? Da ar du valkommen
att ringa oss pa 0771-655 655. For ytterligare rad och hjalp
kan du ocksa vdnda dig till Konsumentverkets
upplysningstjdnst pa hallakonsument.se, till din
kommunala konsumentvagledare eller till Konsumenternas
Forsakringsbyra pa konsumenternas.se. Du kan dven lasa
mer, berdkna pris och kdpa forsakringen direkt pa nordea.
se/if

Nar du kopt forsakringen

Sa fort kopet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och
ovriga handlingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera
att uppgifterna i forsakringsbrevet ar ratt. Forsakringen
galler for 1 ar i taget men fornyas automatiskt och i god tid.
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Information om Nordea som forsakringsformedlare
Kontaktuppgifter

Nordea Bank AB (publ)

Adress: Smalandsgatan 17, 105 71 Stockholm

Org. nr: 516406-0120

Telefon: 08 — 614 70 00

e-post: info@nordea.se

Anknuten férsakringsformedlare

Nordea Bank AB (publ) (“Nordea”) ar registrerad hos
Bolagsverket som anknuten forsakringsformedlare till
forsakringsgivaren If Skadeforsakring AB (publ) ("If"). Detta
kan kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,

telefon 0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, www.
bolagsverket.se. For formedlandet av denna férsakring har
Nordea ratt till ersattning avsedd att tacka alla kostnader
som Nordea har for personal, administration, marknadsforing
med mera forknippade med forsakringen. Den forsakring som
formedlas av Nordea ar sarskilt utformad for bankens kunder.
Forsakringen kan inte tecknas direkt hos forsakrings-givaren
till ett annat, lagre pris.

Ersattningen bestar av tre delar. Den forsta delen utgor
ersattning baserad pa den premie varje kund betalar fér sina
forsakringar vid nyteckning och uppgar till 13,5 alternativt
10 procent av férsakringspremien beroende pa vilket satt
forsakringen tecknas. Exempel: Om din forsakringspremie
uppgar till 42,50 kronor per manad erhaller Nordea 13,5 eller
10 procent av 42,50 kronor i ersattning. Den andra delen
utgors av fornyelseprovision vilket innebér att Nordea erhaller
ersattning baserad pa den premie varje kund betalar under
efterfoljande forsakringsar och uppgar till 3 procent av
forsakringspremien. Den tredje delen utgors av en vinst- /
forlustandel dar Nordea antingen tar del av ett 6verskott eller
tacker upp en forlust. Vinst/forlustandelen beraknas som
resultatet av summan av intjanade premier, efter avdrag for
den ersattning Nordea erhallit, administrationskostnader,
skadereglering och skadekostnader.

Formedlingen

Den eller de personer som deltagit i formedlingen uppfyller de
i lagen om forsakringsformedling (SFS 2005:405) uppstallda
kvalifikationerna och finns med i det register som Nordea

och If fér 6ver sddana personer och som kan kontrolleras hos
Nordea eller If.

Innehav

Nordea har inget kvalificerat innehav i If och If har inget
kvalificera innehav i Nordea. Daremot har Ifs moderbolag,
Sampo Plc, ett kvalificerat innehav i Nordea.

Tillsyn

Nordea star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar If Skadeforsakring AB (publ), org nr
516401-8102, 106 80 Stockholm, telefon 0771-655 655.
Forsakringsgivaren ar registrerad hos Bolagsverket och star
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under svenska Finansinspektionens tillsyn.Skadereglering
sker i Sverige med svensk personal. Forsakringsavtalet och
marknadsforingen foljer svensk ratt. Forsakringsgivaren har
erforderlig ansvarsforsakring och ansvarar for férmogenhets-
skada som kan drabba kund, forsakringsgivare eller annan

pa grund av att forsakringsformedlaren i sin forsakrings-
formedlingsverksamhet asidosatter sin skyldighet att tillampa
god forsakringsférmedlingssed.

Klagomal

Det ar viktigt att du som kund &r néjd med vara tjanster och
vart bemétande. Har du ett klagomal pa formedlingen av

din forsakring ber vi dig ta kontakt med din radgivare eller
ditt kontor for utredning och svar i ditt drende. Det gar ocksa
bra att skicka in ett klagomal via e-post. Kontaktuppagifter till
kontor och kundombudsman hittar du pa www.nordea.se/Om
Nordea/Kontakt/KontaktPrivat-Klagomal.

Om du inte ar nojd med Ifs beslut i ett forsdakringsarende
Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett
samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Ifs Kundombudsman

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom 6 manader fran Ifs
beslut vanda dig till Kundombudsmannen som utan kostnad
provar de flesta klagomal.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta @renden vanda dig till ARNs sarskilda
avdelning for forsakringsfragor.

Personforsdkringsnamnden

Du kan aven vanda dig till Personférsakringsnamnden som
ar en branschgemensam namnd som kan hjalpa till i arenden
som kraver medicinsk bedomning.

Svensk Forsdkringsnamnd for rattsskyddsfragor
Hit kan du vanda dig om du vill 6verklaga ett beslut som galler
din rattsskyddsforsakring.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Nordea
personuppgifter for att leverera de produkter och tjanster

som parterna kommit 6verens om och for andra andamal t.ex.
for att folja lagar och andra regler. For detaljerad information
om behandlingen av personuppgifter, vanligen las vidare i
Nordeas dataskyddspolicy som finns pa féljande lank nordea.
se/dataskyddspolicy eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn
innehaller information om den registrerades rattigheter i
samband med behandlingen av personuppgifter, sdsom ratten
till information, rattelse, dataportabilitet, etc.

Nordea

NORDEA.SE

S
2

810C'SCC



