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1. Allméant Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att pd begéran av Konto-
Dessa allménna villkor &r Bankens allménna kontovillkor fér havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
PlusGirokonto for néaringsidkare. Villkoren galler fér Konto- betaltj énstleverantor.

havarens samtliga PlusGirokonton och ersétter alla allméanna villkor

som tidigare gallt for nAmnda konton. Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instru-

ment eller personlig rutin som Kontohavaren och Banken har
Ett PlusGirokonto &r ett konto som fors av Banken for fortldpandetraffat avtal om och som anvénds av Kontohavaren for att initiera
in- och utbetalningar for néaringsidkare. en Betalningsorder, t ex bankkort och Personlig kod. Till ett
Betalningsinstrument & kopplat en Sakerhetsl dsning.
Ett PlusGirokonto kan foras i flera valutaslag under ett och samma
kontonummer. Betalningsor der: Varje instruktion som Kontohavaren ger Banken
om att en Betal ningstransaktion ska genomféras.
Gemensamt konto kan innehas av flera fysiska personer i samband
med att de gemensamt bedriver naringsverksamhet. GemensamtBetalningstr ansaktion: Inséttning, uttag eller dverféring av medel
konto kan inte 6ppnas for juridiska personer. Innehas Kontot av till respektive frén ett konto.
flera personer forfogar dessa éver Kontot var fér sig. Banken
ansvarar inte fér om en av Kontohavarna férfogar 6ver Kontot i strigter netbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-
med de andra Kontohavarnas vilja. Inskrankning i forfog- anderattende avtalad internettjanst mellan Banken och Kontohavaren.
eller annan @ndring av ratten till Kontot, liksom avslut av Kontot,
ska goras av Kontohavarna gemensamt. Dessa ska bekrafta Kontohavaren: Den eller de innehavare av Kontot som anges i
forandringen skriftligt. Vid rapportering till Skatteverket, som Avtalet.
Banken har att utféra enligt lag, fordelas réanta och fordran lika
mellan Kontohavarna om dessa inte anmaler annan férdelning tillK ontoinfor mationstj dnster: En onlinetjanst for att tillhandahdlla
Banken. Andrad s&dan fordelning innebdr inte att Kontohavarnas sammanstélld information om ett eller flera konton som K ontoha-
forfoganderétt till Kontot forandras. varen har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.

Nar betaltjanst tillhandahalls av Banken genom ombud géller att K ontot: Det bankkonto hos Banken avsett fér genomférandet av
handlaggningen sker med direkt rattsverkan mellan Banken och Betalningstransaktioner som innehas av Kontohavaren och som
Kontohavaren. Detta innebar att Banken ansvarar gentemot angettsi Avtalet.
Kontohavaren.

Mobilt BanklD: Ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet
PlusGirokonto mdjliggér Gottskrivning/Inséttning p& Kontot av  bestéende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
belopp angivna i insanda bankgiro-/PlusGiroutbetalningskort och utfardat av Banken, eller annan behorig utfardare.
postvaxlar utstallda pd Kontohavaren, som Kontohavaren skickar till

Banken via post. Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med &komst till Internet eller annat
All information som Banken tillhandahaller Kontohavaren av- natverk for telefon- eller datatrafik.

seende Banken och den/de betaltjanst/-er som omfattas av Avtalet,
aterfinns i Avtalet, i forekommande tjanstebeskrivningar eller till- Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engéngskod, SMS-kod eller
handahalls pa annat satt i samband med Betalningstransaktionermotsvarande kod.
Darutéver tillhandahaller Banken inte ndgon ytterligare informa-
tion, annat an efter sérskild 6verenskommelse med KontohavarerSanktionsbestammelse: Ekonomiska-, handels-eller finansiella
bestammelser, eller forbud eller restriktiva dtgarder som Banken
2. Definitioner beaktar i sin verksamhet och som administreras eller utférdas av
Féljande ord och begrepp (inklusive grammatiska bgjningar darawationella myndigheter, inkluderande OFAC (Office of Foreign
och liknande) ska i dessa allménna villkor anses ha den innebordAssets Control) eller internationella organ sdsom EU eller FN.
som anges har nedan.
Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
Ansluten tjanst: Tjanst, som sarskilt avtalats med Banken, genomminst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran varandra:
vilken Kontohavaren forfogar 6ver Kontot, t ex Internetbank. a) ndgot som bara Kontohavaren vet (t ex en sifferkod), b) nagot
som bara Kontohavaren har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik
Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares Sékerhetslos- egenskap hos Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).
ning anvands och genom vilket en betaltjanstleverantor kan kont-
rollera Kontohavarens identitet eller ett Betalningsinstruments  S&ker hetsldsning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs

giltighet. personligt anpassade funktioner som Banken tillhandahdller eller
godtar for Autentisering, t.ex. Personlig kod eller lasare av
Avtalet: Ansokan/Avtal, kundbekraftelse eller motsvarande biometrisk information sésom fingeravtrycksavlasning och

avseende Kontot, inklusive férekommande bilagor och dessa  irisscanning.
allméanna villkor.

Stopptid: Viss angiven sista tidpunkt som anvands for att avgéra
Bankdag: Dag nar medverkande betaltjanstleverantdrer har éppetvilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller en
for verksamhet i den utstrackning som kréavs for genomférande aBetal ningsorder.
Betalningstransaktion.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor an Banken som
Banken: Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683. har nodvandigatillsténd eller & registrerad for att tillhandahdlla
Styrelsens sate ar i Helsingfors, Finland. Banken star under tillsyrBetal ningsiniti eringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.
av Europeiska Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen

samt svenska Finansinspektionen. Unik identifikationskod: En kombination av bokstaver, siffror
eller symboler som tillhandahdllits av en betaltjanstleverantor och
Bankgirot: Bankgirocentralen BGC AB. som en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan

betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto, t ex kontonummer
eller bankgironummer.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683, Bolagsverket
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3. Forfogande éver Kontot m.m.

Kontohavaren forfogar 6ver Kontot via Internetbanken eller via
Anslutna tjanster pa de villkor som vid var tid anges for respektive
Ansluten tjanst eller genom att Betal ningsorder |amnas pa Bankens
kontor. Férekommer mot varandra stridande innehdll i Avtalet och
avtal om Internetbanken eller Ansluten tjanst, ska avtalet om
Internetbanken eller Ansluten tjanst ha féretrade |fraga om forhal-
landen som rér den Anslutna tjansten (bortsett fran de villkor som
rér uppsagning i detta Avtal som har foretrade framfor avtal om
Ansluten tjanst).

Banken utfor Betalningsorder, som via Internetbanken eller
Anslutna tjanster inkommer till Banken, genom att pa Bankdagar
ombestrja att inbetalat eller girerat belopp bokfors pa det konto
hos Banken som angivitsi Betalningsordern eller, i de fall betal-
ning inte ska ske till sddant konto, pa annat satt férmedlas till den
betal ningsmottagare som angivitsi den Unika identifikati onskoden.

Banken far belasta Kontot med belopp som Kontohavaren beordrat
eller godkant. Banken fér vidare belasta Kontot med priser och
kostnader som har samband med Kontot. Banken far aven belasta
Kontot med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg for
uppdrag som utforts &t Kontohavaren samt for betalning for annan
forfallen fordran som Banken har mot Kontohavaren.

Nar Banken har rétt att belasta Kontot enligt stycket ovan far detta
ske aven per dag som inte & Bankdag.

Kontohavaren forbinder sig att inte anvanda Kontot, Ansluten
tjanst eller medel pa Kontot i strid med Sankti onsbestammel se
eller tillamplig lagstiftning, samt att inte genom anvéndande av
Kontot, Ansluten tjanst eller medel pa Kontot forsitta Banken i en
s&dan situation att Banken kan komma att bryta mot Sanktionsbe-
stammel se eller tillamplig lagstiftning. Om en Betal ningstransak-
tion innefattar Gverféring av medel till eller frén en motpart som
omfattas av Sanktionsbestammel se kan en sddan Betal ningstran-
saktion stoppas och beloppet &terforas och/eller frysas.

4, Autogiro

Om Kontohavaren anvénder Kontot for Betalningstransaktioner via
Bankgirots Autogiro & Banken inte skyldig att préva behdrigheten
av eller meddela Kontohavaren i férvag om begdrda Betal nings-
transaktioner. Om téckning saknas for betalning paforfallodagen
far Banken pa begéran av betal ningsmottagaren gora ytterligare
uttagsforsok under de kommande Bankdagarna. Banken har rétt att
avsluta Kontots anslutning till Bankgirots Autogiro med tva (2)
ménaders uppsagningstid. Om Kontohavaren vasentligt &sidosatt
sina skyldigheter mot Banken har Banken rétt att sdga upp
ansglutningen till Bankgirots Autogiro till omedelbart upphorande.

5. Tackning pa Kontot m.m.
Kontohavaren ska seftill att det finns tackning pa Kontot for ala
transaktioner som sker pa Kontot.

Om underskott, utover tillgangligt saldo och eventuellt avtalad
kredit, uppkommer pa Kontot ska K ontohavaren omedelbart tacka
underskottet. Underskott féranleder dessutom sérskild ranta och
avgift enligt de villkor som vid varje tid tillampas av Banken.
Banken har rétt att tdcka underskott i visst valutaslag helt eller
delvis genom 6verforing fran annat valutaslag dar det finns ett
tillgodohavande. Banken fér valja om Gvertrasserat bel opp efter
forfallodagen skaligga kvar i valutan, téckasin frén annat
valutaslag eller, &en om tackning |ntef|nns véxlastill SEK.
Véxling sker enligt de villkor som Banken vid var tid tillémpar.

6. Tredjepartsaktor

Betaltjanster i form av Betal ningsinitieringstjénster och Kontoin-
formationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det &r
tillgangligt online for Kontohavaren via Banken. Dessa tjanster kan
tillhandahdllas av andra &n Banken. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en s&dan Tredjepartsaktor ingér Kontohavaren ett avtal med
Tredjepartsakttéren avseende detta.

For det fall Kontohavaren anvénder Kontoinformationstjénst via
Banken ansvarar Banken inte for att information fran annan bank
ar korrekt. Banken & inte ansvarig for skada som uppstar pa grund
av att kontoinformation fran annan bank & behaftad med nagot fel.

Kontoinformationstjanster eller Betal ningsinitieringstjanster kan
endast kopplastill konto som Kontohavaren disponerar ensam. For
att koppla Kontoinformationstjanster till ett konto eller genomféra
en betalningsinitiering via ett konto som disponeras gemensamt av
tva eller flera personer i forening krévs godkénnande fran samtliga
kontohavare.

For det fall Kontohavaren vill &terkalla ett samtycke som Kontoha-
varen lamnat till en leverantor av Kontoinformationstjanster maste
Kontohavaren vanda sig till den leverantéren.

7. Godkéannande av en Betalningstransaktion, Stopptid,

mottagande av Betalningsor der samt aterkallelse
Godkénnande till att genomfora en betal ningstransaktion |émnas
direkt till Banken, via betal ningsmottagare €eller via leverantéren
av Betalningsinitieringstjanster.

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkand om Kontoha-
varen har lamnat sitt samtycke till att den genomfors. S&dant sam-
tycke ska l&mnas eller anses ha lamnats enligt vad som avtalas
mellan Kontohavaren och Banken for Ansluten tjanst. Om Banken
har mottagit en Betalningsorder ska Kontohavaren darmed anses ha
samtyckt till att genomfora aktuell/-a Betal ningstransaktion/-er, om
Banken har kunnat verifiera samtycket med Kontohavarens
Sékerhetsl dsning.

Tidpunkt fér mottagande av en Betalningsorder & den tidpunkt da
en godkand Betalningsorder tas emot av Banken. En Betalnings-
order maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid for
att Betal ningstransaktionens genomforande ska kunna pabdrjas
samma Bankdag. Om tidpunkten for mottagandet inte ar en Bank-
dag eller sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses
ha tagits emot under nastfdljande Bankdag. Information om fast-
stéllda Stopptider finns tillganglig p& Bankens kontor, Internet-
sidor eller framgér av Ansluten tjanst. Dessa tider kan andras fran
tid till annan.

Sedan Banken har mottagit Betal ningsordern har Kontohavaren
inte rétt att dterkalla Betalningsordern eller godkédnnandet av

Betal ningstransaktionen. Kontohavaren far dock aterkallaen
Betalningsorder som avser en betalning via autogiro genom att
kontakta Banken senast den tidpunkt fore forfallodagen som anges
av Banken. For betalning via Bankgirots Autogiro far aterkallelse
aven ske genom att Kontohavaren kontaktar betal ningsmottagaren
senast tvé (2) Bankdagar fore forfallodagen. Om Kontohavaren vill
att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska
stoppas, maste K ontohavaren aterkalla medgivandet i sin helhet.

En Betalningsorder som Banken vagrat att genomféra enligt punkt
9 anses aldrig mottagen av Banken.

8. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 7 ovan ska anses ha mottagit en

Betalningsorder en viss Bankdag kommer betal ningen fram till

betal ningsmottagarens bank senast:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar vaxling
av det dverforda bel oppet;

- néstkommande Bankdag vid Betal ningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inklusive Bankgirot), vid Betal-
ningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
féregds av vaxling om s&dan vaxling sker i Sverige fr&n SEK och
Overforingen sker i EUR;

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till konto i
bank inom EU/EES i SEK eller i annan EES-valuta &n EUR.
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Vid Betal ningstransaktioner som initierats p& papper kan det dréja
ytterligare en (1) Bankdag utéver vad som angetts ovan. UpEgl ft
om genomforandetider for andra betalningar [amnas av Banken pa
Kontohavarens begaran.

Uppgift om ungefarliga genomforandetider for betalningar i andra
valutor 8n de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfér EU/EES eller expressbetal ningar |1dmnas av Banken pa
Kundens begéran.

9. Kontrollatgarder, Bankens ratt att vagra tillgang till

konto m.m.
Banken har rétt att upfoskj uta hanteringen av en mottagen Betal-
ningsorder om det, enligt Bankens bedomning, finns anledning att
vidta sérskilda atgarder for att identifiera Kontohavaren, kontrol -
lera dennes behdrighet eller verifiera uppdraget.

Banken &ger rétt att vagra behandling av en Betal ningsorder som
Banken beddmer &r felaktig, ofullstandig eller som strider mot lag-
stiftning, myndighetsbes!ut eller bestémmel ser och villkor for
Bankens tjanster. For det fall Banken &ger rétt att vagra utféraen
Betal ningsorder ska Banken sa snart som mojligt underratta Konto-
havaren harom. Kontohavaren erhdller sddan underréttel se brevie-
des, viafiloverforing, Ansluten tjanst eller i Internetbanken. Sadant
meddelande kommer dock inte att |amnas av Banken for betal-
ningstransaktioner som Autogiro, stdende Gverforingar samt

betal ningstransaktioner som Initierats av betal ningsmottagaren.

Banken kontrollerar Betal ningstransaktioner mot Sanktionsbestam-
melse som Banken enligt lag, myndighetsbeslut eller av annat skél
vid var tid & skyld|? eller har rétt att anvanda. Banken har alltid
rétt att skjuta upp eller vagra utféra en Betalningsorder om, enligt
Bankens beddmning, kontrollen mot Sankti onsbestammel se ger
sarskild anledning till det.

Om en betal ningstransaktion som har initierats via en Tredjeparts-
aktdr och mottagits av Banken men Banken beddmer att transaktio-
nen inte ska genomforas meddel as Kontohavaren detta via
Ansluten tjénst eller Internetbanken.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
Kontohavarens information eller konto i Banken, meddelas Konto-
havaren detta via Ansluten tjanst eller Internetbanken, svida det
inte & oftrenligt med lag eller om det & motiverat av sékerhets-
skél att inte gora detta.

10, Bankens ansvar for genomférande av betalningar

Fran Banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning for |émnad Betal -
ningsorder samt att uppgifter som lamnats i Betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information 6verférstill betal ningsmottagarens bank. Om forutsatt-
ningarnai forsta meningen ar uppfyllda och beloppet dndainte
overforts till betal ningsmottagarens bank eller Betal ningstransak-
tionen pd annat sétt genomforts bristfalligt och Kontohavaren rekla-
merat enligt punkten Reklamation ska Banken, pé lampligt sétt och
utan onddigt drojsmal &terbetala bel oppet eller dterstélla det debi-
terade kontots kontostalIning till den som skulle ha férelegat om
den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-
tionen & mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pé ett bristfalligt sétt. Skulle betal -
ni ngk ottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda bel oppet &r

anken ansvarig for att beloppet snarast dterbetalas till Kontoha-
varen.

Oavsett om Banken & ansvarig enligt ovan éller inte ska Banken
Ba K ontohavarens begaran sa snart som majligt forsoka spéra

etal ningstransaktionen och underrétta K ontohavaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren. Om en betalnings-
transaktion genomfors med hjép av en unik identifikati onskod,
anses betal ningstransakti onen genomford korrekt vad avser den
betal ningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta galler &en om Kontohavaren |&mnat ytterligare information
utdver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kontohavaren
& felaktig, & Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyl-
dighet att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt.

Banken ska dock, c;)a Kontohavarens begéran, vidta skéliga atgarder
for att fatillbaka de medel som betal ningstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har Banken rétt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan %aller inte om en betaltjanstleverantér i en betal-
ningstransaktion hér hemma utanfor EES.

Till Banken ankommande betalning

Banken ska kreditera Kontohavarens betalkonto s& snart som moj-
ligt efter att Banken mottagit beloppet. Innan éverforing krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och
Bankens prislista. Om betalarens bank kan visa att Banken har
tagit emot betal ningstransaktionen & Banken ansvarig for att betal-
ningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessafall,
forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklamation,
omedel bart stélla betal ningstransaktionens belopp till Kontohava-
rens forfogande eller kreditera Kontohavarens konto med motsva-
rande belopp. Banken har rétt att &terta insatta medel pa Kontoha-
varens konto om detta skett felaktigt, till exempel i de fall belopp
krediterats fel mottagare enligt betalningsordern eller om ett for
hogt belopp har sattsin pa kontot.

Ankommande betal ning krediteras Kontohavarens Konto i Betal-
ningstransaktionens valuta, aven om det i Betalningsordern angetts
ett annat av Kontohavarens konton i Banken. Saknar Kontohavaren
Konto i Betal ningstransaktionens val uta sker valutavaxling enligt
de villkor och med priser som Banken vid var tid till&mpar.

Betalning initierad av eller via betal ningsmottagaren

Om inte betal ningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot betal-
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kontohavaren for att
betal ningstransaktionen genomférs korrekt. Banken skai dessa
fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklama-
tion, &terbetal a betal ningstransaktionens belopp till Kontohavaren
eller aterstlla det debiterade kontots kontostal | ni ng till den som
kontot skulle ha haft om den bristfalligt genomférda betal nings-
transaktionen inte hade &gt rum.

Kontohavarens rétt till ersattning

Kontohavaren har rtt till ersattning for avgifter och ranta som

fororsakats denne pa grund av att en Betal ningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och dettainte beror pa

Kontohavaren.

11. Aterbetalning av Betalningstr ansaktion som initierats av
betalningsmottagare _

Kontohavaren har ratt till terbetalning frdn Banken av en redan

godkand och genomford Betal ningstransaktion initierad av eller via

en betal ningsmottagare om:

1. Betalningstransaktionens exakta bel opp inte angavs i samband
med godkénnandet av transaktionen och
2. Betalningstransaktionens belopp dverstiger det bel oplp Kontoha-
varen rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidiga-
(rje lﬁgi ftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta omstén-
igheter.

Kontohavaren ska visa att forutséttningarna for &terbetalning &
uppfyllda. Rétt till &terbetalning foreligger inte om Kontohavaren
har 1amnat godkannande till Banken och erhdllit information om
den framtida Betalni n(T:;stransaktl onen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Rét till &terbetalning foreligger inte om skillnaden
avseende bel oppet beror pd valutavaxlingskurs och den referens-
vaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2
gdller inte om Betal ningstransaktionen har utférts med tjanst base-
rad pa SEPA Direct Debit, eller om en av betaltjanstleverantorerna
i en betal ningstransaktion hor hemma utanfér EES. Begéran om
aterbetal ning av en godkand Betal ningstransaktion ska gdras inom
atta veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken
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skainom tio Bankdagar frén mottagandet av begéran aterbetala
hela bel oppet eller ange skal for att véagra aterbetalning med upp-
gift om vart Kontohavaren kan hanskjuta érendet.

12. Vaxling

Vid betalningar inom eller utom landet som innebér véxling av
valuta samt vid 6verforing av medel mellan i Kontot ingaende
valutaslag tillampar Banken sina vid var tid géllande villkor for
vaxling av valuta.

13. Information, dokumentation m.m. till Banken

Kontohavaren skatillse att Banken alltid har aktuella uppgifter om
Kontohavarens namn, adress och telefaxnummer samt aktuella
behorighetshandlingar (registreringsbevis, fullmakt mm) avseende
rétten att foretrada K ontohavaren och forfoga 6ver Kontot. Ifréga
om Kontohavare som & ideell férening far Banken forlita sig pa att
namnda behdrigheter tills vidare & of6randrade. Sadan Konto-
havare kan inte 8beropa andringar mot Banken forran Banken
informerats om detta enligt andra stycket nedan.

Information om &ndringar ska inges skriftligen till Banken. Vid
uttag frén Kontot pa Bankens kontor ska aktuella behorighetshand-
lingar och av Banken godkénd | egitimationshandling uppvisas.

Kontohavaren ar forpliktad att omgéende informera Banken, och pa
begéran av Banken, skicka ett meddelande per brev eller pa annat
st som Banken meddelar:

(@) om eventuella namn- och adressandringar eller eventuella
andra andringar i information som avser Kontot;

(b) om handelser eller omstandigheter som kan innebédra att en
Betal ningstransaktion eller annan anvéndning av Kontot eller
medel pa Kontot blir olaglig;

(c) om Kontohavaren blir medveten om oréttmétig eller obehorig
anvandning av Kontot eller medel pa Kontot; eller

(d) om Kontohavaren blir medveten om eller har anledning att
missténka att en Betal ningstransaktion eller annan anvand-
ning av Kontot eller medel pa Kontot strider mot Sanktions-
bestdmmel se.

Vidare & Kontohavaren skyldig att tillhandahalla den information
som Banken efterfrégar for att kunna fullgora skyldigheter som
foljer av lag, till exempel information for "kann din kund” -
andamal, sasom dokumentation som bekraftar representanters iden-
titet och information om anvéndning av Kontot, samt ursprung och
slutliga mottagare till medel pa Kontot. Om sddan information
efterfrégas ska den skickas per brev pa annat sitt som Banken
meddelar. Kontohavaren & &ven forpliktad att |6pande informera
Banken om sadana vésentliga forandringar som sker i den informa-
tion somt tidigare har |amnats for "kann din kund” -andamal, exem-
pelvis foréndringar i &gande eller i syftet med, och anvéndandet av,
Kontot samt medel pa Kontot. Kontohavaren skatillse att Banken
pa skalig forfragan far del av information som Kontohavaren
inhamtat for " kann din kund” -dndamal. S&dan information ska
tillhandahdllas pa sadant satt som Banken meddelar.

14. Redovisning

Redovisning av Betal ningstransaktioner sker [6pande genom att
genomférda och mottagna betal ningar redovisas elektroniskt pa det
sétt som framgdr av Internetbanksvillkor eller annan redovisnings-
tjénst som Kunden har hos Banken.

Pa Kontohavarens uttryckliga begaran och mot avgift, kan informa-
tion om Betal ningstransaktioner erhdllas via skriftligt kontoutdrag.

Vid utlandsbetal ning som sker vid Bankens kontor erhdller Konto-
havaren en avrakningsnota brevledes.

Om Kontot forsi flera valutaslag redovisas saldo och transaktioner
pa Kontot separat for varje i Kontot ing&ende valutaslag.

Kontohavaren ska fortldpande granska Bankens redovisning av
saldo och transaktioner pa Kontot och utan oskaligt dréjsmal
anmala eventuella fel aktigheter till Banken.

Kontohavaren ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en
obehdrig eller felaktig transaktion har initierats genom en Tredje-
partsaktor.

15. Rénta

15.1 Allméant

Om ranta utgdr beraknas den efter den (de) rantesats(er) och enligt
de grunder som Banken vid var tid faststéller for PlusGirokonto for
naringsidkare. Rénta gottgérs normalt Kontot efter &rets utgang.
Uppgifter om géllande rantesatser, och berékningsgrunder finns
tillgangliga p& Bankens kontor och pa Bankens Internetsidor. Ranta
beréknas enligt féljande regler.

Rénta beraknas dag for dag pa utgdende rantegrundande saldo. Ett

dagligt rantegrundande saldo beraknas pa Kontot pa féljande stt:

- Insattningar paverkar det rantegrundande saldot nastkommande
Bankdag;

- Uttag paverkar det rantegrundande saldot samma Bankdag.

15.2 Ranteber dkning for tillgodohavande i SEK

Om ranta pa tillgodohavande i valutaslaget SEK ar faststalld med
en procentsats i forhdllande till Bankens basrantor, for narvarande
NSS (Nordea Sverige Stiborbas) och BAS (Nordea Basranta),
beréknas rantan efter verkligt antal dagar. Det innebér 365 dagar
per &. NSS och BAS berdknas enligt formeln 365/360, vid skottar
gdller 366/360. Om rantan inte &r faststalld i forhallande till
Bankens basrantor sker rénteberakning efter verkligt antal dagar
enligt formeln 365/365, vid skottar 366/366.

NSSi betecknar Bankens basranta Nordea Sverige Stiborbas for
tillgodohavande. Basrantan, som grundar sig pa depositmarknad-
ens fixing tisdagar (eller, om denna dag inte & Bankdag, nérmast
foregdende Bankdag) av 1 W Stibor minus den sk ” marknads-
spreaden”, justeras fortl Opande veckovis vid forandringar i mark-
nadsrantorna. For det fall 1 W Stibor férandras vésentligt under
|6pande vecka har Banken &ven rétt att géra motsvarande férand-
ring av rantesats pa annan dag. Med Stibor menas ovan den rante-
sats pa den svenska i nterbankmarknaden for upplaning i SEK an-
given |6ptid for respektive rénteperiod, som vid var tid anges i
Reuters SIOR-bild (eller annan sadan bild i Reuters informations-
system eller i annat liknande informationssystem, som ersétter eller
got_svarar SIOR-hilden) (Stiborfixing) fére varje ranteperiods
Orjan.

BAS betecknar Bankens basranta Nordea Basranta, fér tillgodo-
havande och utlaning. Basréantan faststélls av Banken varje
Bankdag och utgér Bankens beddmning av priset pa avistamedel pa
dagsl &nemarknaden.

15.3 Rénteber&kning for andra valutaslag én SEK

Vid rénteberakning patillgodohavande i annan valuta an SEK
beréknas rantan pa verkligt antal dagar. For vissa valutor enli
formeln 365/360, for andra enligt formeln 365/365. Vid skottar
gédller 366/360 respektive 366/366. Rantan baseras pé dags &ne-
rantan i den utlandska valutan och grundar sig pa den rénta som
Banken frén tid till annan erhéller p& depositmarknaden. Rantan
justeras |6pande pga férandringar av marknadsrantan.

15.4 Annan andring av réantesats

Skulle ovan ndmnda réntesatser inte erbjudas eller offentliggdras
pa angivet satt for viss ranteperiod eller & sadan rantesats till foljd
av oroligheter pa penningmarknaden uppenbarligen inte represen-
tativ for den svenska respektive den europeiska interbankmark-
naden, har Banken ratt att justera rantesatsen sa att den istéllet
motsvarar den rantesats forstklassiga banker allméant erbjuder pa
den svenska respektive den europei ska interbankmarknaden for
inldning i SEK respektive EUR av ett belopp motsvarande respek-
tive tillgodohavande for ifrégavarande ranteperiod.
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16. Priser

Saval fasta priser som transaktionsberoende, utqar enligt Bankens
vid var tid gallande prislista. Aktuell prislista halls tillganglig pa
Bankens kontor och Internetsidor.

Skulle Kontot avslutas pa uppdrag av Kontohavaren under en
period for vilken Kontohavaren erlagt priset har Kontohavaren inte
rétt att aterfa nagon del av priset for perioden.

Priser anges normalt i SEK och debiteras val utaslaget SEK eller
mot faktura utstélld i SEK.

Sarskilt om utlandsbetal ningar

For Betal ningstransaktioner som genomfors inom EU/EES, vilket
betyder att bade betalarens bank och betal ningsmottagarens bank
ska vara beldgen inom EU/EES, géller att betalaren respektive
betal ningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
banker tar ut vid en betalning. Detta galler oavsett vilken valuta
som Betal ningstransaktionen gorsii.

For Betal ningstransaktioner dér betal ningsmottagarens bank &r
belagen utanfor EU/EES gdller i stéllet att om Kontohavaren vill
att betal ningsmottagaren inte ska debiteras for mottagandet av
transaktionsbel oppet, kan Kontohavaren uppdraat Banken att dta
sig gentemot betal ningsmottagarens bank att st& for dessa kostna-
der i utbyte mot att den banken inte tar ut ndgon avgift av mottar

aren. Om Kontohavaren uppdrar & Banken att gora ett sddant
atagande utgdr ett sarskilt pris for detta.

Om det belopp som Banken slutligen méste utge till betal ningsmot-
tagarens bank pa grund av tagandet overstiger det sérskilda pris
som Kontohavaren erlagt ska K ontohavaren pa Bankens begaran
ersitta Banken for vad den faktiskt utgett med avdrag for det
sarskilda priset. Om Kontohavaren kan visa att betalnings-
mottagarens bank trots Bankens sarskilda &tagande tog ut en
sarskild avgift av mottagaren for mottagandet av transaktionsbel op-
pet har Kontohavaren ratt att p& begdran fatillbaka det sarskilda
pris Kontohavaren betal at for Bankens dtagande.

17. Reklamation

Om Kontohavaren vill framstélla ansprék mot Banken ska Konto-
havaren sa snart det kan ske fran det att denne fatt k&dnnedom om
en obehorig eller felaktigt genomford Betal ningstransaktion med-
dela Banken skriftligen och begara réttelse (" reklamation”). Sédant
meddel ande far dock aldrig ske senare an tre (3) manader efter

bel oppet belastat Kontot. Om Kontohavaren inte reklamerar inom
foreskriven tid far Kontohavaren inte &beropa felet mot Banken.

Kontohavaren ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en
obehdrig eller felaktig transaktion har initierats genom en Tredje-
partsaktor.

18. Begr ansning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handel se, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjalvt &r foremdl for eller vidtar
sédan konfliktatgard.

Banken ansvarar inte heller fér skada som orsakats av avbrott eller
annan stérning i automatisk databehandling, datadverforing, tele-
kommunikationer, annan elektronisk kommunikation eller i elfor-
sorjning eller av annan omstandighet utanfér Bankens kontrall.

Skada, som uppkommit i andrafall &n som angesi styckena ovan,
ska inte erséttas av Banken om Banken varit normalt aktsam.

For genomférande av betal ningstjanster géller, for den del av tran-
saktionen som utférs inom EU/EES, istéllet for vad som ségs ovan i
denna punkt, att Banken inte ansvarar i fall av osedvanligaeller
oférutsdgbara omsténdigheter som Banken, eller den Banken anli-

tat for genomforande av Betal ningstransaktion, inte har négot infly-
tande dver och vars konsekvenser hade varit omdjliga fér Banken
eller den Banken anlitat att avvarjatrots alla anstrangningar.
Ansvar for genomforande av Betal ningstransaktion enligt detta
stycke intrader inte heller da Banken eller den Banken anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Banken ansvarar intei n&got fall for indirekt skada, t ex utebliven
vinst, forlorad marknad eller annan indirekt forlust av vad slag det
varama.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges ovan i denna
punkt fér dtgérden skjutas upp till dess hindret har upphdrt. | han-
delse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, be-
tala ranta efter den réantesats som gallde pa forfallodagen. Ar réanta
inte utfast & Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rante-
sats an den som motsvarar den vid var tid géllande referensréntan
enligt 98 rantelagen (1975:635).

Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges ovan i denna punkt
forhindrad att ta emot betalning, har Banken fér den tid under
vilket hindret forelegat rétt till ranta enligt de villkor som géllde pa
forfall odagen.

19. Klagomal

Om Kontohavaren & missndjd med Bankens hantering av ett
arende under Avtalet bor Kontohavaren i forsta hand kontakta sitt
|okala bankkontor, kundservice eller, om Kontohavaren har per-
sonlig rédgivare i Banken sin radglvare Onskar Kontohavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaff-
enhet inte féranleder annat.

Banken kan, nér ett klagomal har framférts, kommunicera med
Kontohavaren via Ansluten tjanst, Internetbanken, brev, genom ett
telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt méte beroende pa vad
som beddms lampligt i det enskilda fallet.

20. Meddelanden

Information och meddelanden som Banken |&mnar Kontohavaren
enligt Avtalet far 1amnasi enlighet med vad som framgér nedan i
denna punkt. Brev som Banken sénder till Kontohavaren, ska anses
ha nétt Kontohavaren senast pa femte kal enderdagen efter avsan-
dandet, om brevet sdnts till den adress som &r uppgiven till Banken
eller som pa annat sétt ar kand for Banken.

For Kontohavare som har Internetbanken, annan internetbanks-
tjanst eller internettjanst kan Banken lamna information och
meddel anden via s&dan kanal. Kontohavaren anses hafatt del av
information och meddelanden som Banken |amnat pa detta sitt nédr
dessa gjortstillgéngliga av Banken.

Kontohavaren ska omedelbart underrétta Banken om namn- och
adressandring samt andrat tel efonnummer. Om Kontohavaren vill
ha annan adress &n den som framgér av folkbokforingen ska detta
anmélas skriftligen till Banken.

21. Andringar

Banken har rétt att ensidigt andra Avtalet med 14 dagars varsel,
vilket bland annat innebar att Banken har ratt att andra omfattni ng
och innehdll i tjanster som ber6r Kontot. Kontohavare som inte
godkanner sadan andring har rétt att omgaende sdga upp Avtalet
fore den dag andringen trader i kraft. Om sddan uppsagning inte
gors ska Kontohavaren anses ha godkant andringen.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som |amnats
viaen elektronisk kommunikationstjanst, sdsom Internetbanken,
Ansluten tjanst, internetbankstjanst eller annan internettjanst,
anses ha nétt Kontohavaren s snart meddel andet gjorts till gangl igt
och Banken uppmarksammat Kontohavaren pa detta med post eller
ett elektroniskt meddel ande sdsom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.
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Andringar som enligt Bankens bedémning & obetydliga eller till
fordel for Kontohavaren far till&mpas omedel bart.

22. Kontoregister

Banken for ett kontoregister som innehdller uppgifter om Kontoha-
varens namn, adress och kontonummer och i forekommande fall
organisationsnummer. Banken far pa forfrégan lamna ut uppgifter
fran registret. Kontohavaren kan hos Banken skriftligen avanméla
sig fran registret. Registret finns ocksa pa Internet. Personuppgifter
ur registret publiceras pa Internet endast om Kontohavaren
samtyckt dartill.

23. Avtalstid och uppséagning av avtal

Avtalet borjar gélla nar Kontohavaren fatt meddel ande fran Banken
om att Kontot dppnats, eller, om kontodppning initierats av Konto-
havaren via Ansluten tjanst, nar sddan kontodppning skett. Avtalet
gdller %érefter tills vidare och kan sagas upp med skalig uppsag-
ningstid.

Avslut eller uppsagning av Kontot innebér att Avtalet dérmed upp-
hor att gélla.

Kontohavaren har rétt att nér som helst genom skriftligt meddel-
ande till Banken avsluta Kontot. Banken avslutar Kontot snarast
majligt efter det uppségningen mottagits. Innestaende medel och
eventuel It upplupen ranta pa Kontot utbetalas till Kontohavaren.

Banken har rétt att avsluta Kontot om det inte férekommit ndgon
transaktion pa Kontot under de senaste 36 manaderna. Kontoha-
varen ska meddelas innan Kontot avslutas.

Banken har rétt att avbryta nyttjandet av Kontot och /eller séga upp
Awvtalet till omedelbart upphorande eller vid en senare tidpunkt
som Banken bestammer om:

- Kontohavaren inte svarar pa Bankens frégor eller pa annat satt
inte bidrar till att Banken |6pande uppnér kundkannedom,

- Banken inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt géllande
penningtvéttsregel verk eller annan tillémplig lagstiftning,

- Kontohavaren har gjort sig skyldig till véasentligt avtalsbrott,
asidosatt dessa allmanna villkor eller sarskilda villkor eller
andra instruktioner eller dverenskommelser som galler for
Kontot,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens beddmning, att Kontot
kommer att anvéndas for brottslig verksamhet eller i dvrigt
anvandasi strid med géllande | agstiftning, eller Sanktionsbe-
stammel se eller att anvéndandet medverkar till att Banken
bryter, eller skulle kunna bryta mot, géllande lagstiftning eller
Sanktionsbestdmmel se,

- Kontohavaren, enligt vad Banken har anledning att anta pa annat
sétt, handlar eller kommer att handla pd ett sitt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada eller,

- Kontohavaren, person som agerar fér Kontohavarens rakning,
eller en &gare eller dgargrupp, direkt eller indirekt, blir foremal
for Sanktionsbestdmmel se.

Rétten att nyttja Ansluten tjénst upphor automatiskt da Banken
enligt foregaende stycke avbrutit nyttjandet av Kontot eller Kontot

sagts upp.

Banken har aven, for Kontohavare som &r ideell forening,
trossamfund eller stiftelse, &ven rétt att avbryta nyttjandet av
Kontot om tvist uppkommer om vem eller vilka som har rétt att
foretrada Konto- havaren. Kontot féar i sadant fall inte nyttjas forran
tvisten avgjorts genom |agakraftvunnen dom, skiljedom eller en av
parternatraffad forlikning, eller vid den eventuella tidpunkt
Banken, pa annan grund som Banken bedomer tillracklig, sakert
kan beddma vem eller vilka som foretrdder Kontohavaren.

24. Tillamplig lag och tvisteldsning

Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet.

Tvister avseende tillkomsten, tolkningen och tilldmpningen av
Avtalet, och darur kommande avtal och réttsforhallanden, ska
avgoras av svensk domstol, varvid Stockholms tingsrétt ska vara
forstainstans. Banken har dock rétt att vackatalan i annat land om
Kunden har sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

ALLMAN INFORMATION

Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit éverens
om och for andra andamdl t.ex. for att f6ljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen |as vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa
foljande lank www.nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta
Banken. Dataskyddspolicyn innehdller information om den regist-
rerades réttigheter i samband med behandlingen av personuppgif-
ter, sdsom ratten till information, réttelse, dataportabilitet, etc.

Kontohavaren ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy till
registrerade vars personuppgifter éverférstill och behandlas av
Banken.

Infor mation om insattningsgar anti )
Konto omfattas av den finska inséttningsgarantin.

Varje kund har rétt till ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
halining i banken med ett belopp som motsvarar hdgst 100 000
euro eller, for det fall motvérdet av 100 000 euro i kronor &r
mindre an 950 000 kronor, 950 000 kronor. Ansvarig insdttnings-
garantimyndighet &r det Finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstalls av Riksgal den pa uppdrag av
ansvarig inséttningsgarantimyndighet. Riksgélden ska gora ersatt-
ningen tillganglig for kunden inom sju arbetsdagar fran den dag
banken forsattesi konkurs eller ansvarig inséttningsgaranti myndig-
het fattat beslut om ersattningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fa ersattning for vissa séarskilt
angivna handel ser, till exempel forsdljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsakringsersattning med hogst 5 miljoner
kronor.

Foljande inséttare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte fa
erséttning frén garantin: banker, kreditmarknadsforetag, varde-
pappersholag, forsakringsforetag, aterforsakringsforetag, under-
stodsforeningar, finansiellainstitut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorel se (SFS 2004:297), vardepappersfonder eller
aternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftel ser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
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