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1. Allmant
Med Banken avses i dessa allmannavillkor Nordea Bank AB
(publ). Styrelsens séte & Stockholm.

Banken &r ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorel-
se. Banken stér under Finansinspektionens tillsyn. Det sprék som
anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och Banken &r
svenska.

Kontohavaren har under avtalsforhallandet rétt att pa begaran fa
del av dessa allménnavillkor och annan skriftlig information om
Kontot som har |émnats av Banken fore eller i samband med
avtalets ingdende i pappersform eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som &r tillganglig for Kontohavaren.

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud galler att handl aggningen
sker med direkt réttsverkan mellan Banken och Kontohavaren.
Dettainnebar att ansvaret gentemot kontohavaren for handlagg-
ningen avilar Banken. Den som utfor handl&ggningen &r endast
ombud fér Banken.

2. Definitioner
Ansluten tjanst: Tjanst som sarskilt avtalats med Banken genom
vilken Kontohavaren férfogar 6ver Kontot.

Avtalet: Ansokan/Avtal, Kundbekraftel se eller motsvarande
avseende Kontot, inklusive férekommande bilagor samt dessa
allméanna villkor.

Bankdag: En dag nér medverkande betaltjénstleverantdrer har
Oppet for verksamhet i den utstréckning som kréavs for genom-
forande av en Betal ningstransaktion.

Banken: Nordea Bank AB (publ), org nr 516406-0120, 105 71
Stockholm.

Betal ningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instrument
eller personlig rutin som Kontohavaren och Banken har tréffat
sérskilt avtal om och som anvéands av Kontohavaren for att initiera
en betalningsorder, t.ex. bankkort, dosa och PIN-kod.

Betalningsorder: Varje instruktion som Kontohavaren ger Banken
om att en Betal ningstransaktion skall genomforas.

Betal ningstransaktion: Insdttning, uttag eller éverféring av medel
till eller frén Kontot.

BGC: Bankgirocentralen BGC AB

Konto: Det bankkonto hos Banken som innehas av Kontohavaren
och som angettsi Avtalet, avsett for genomférandet av Betalnings-
transaktioner.

Kontohavaren: Den eller De innehavare av Kontot som anges i
Avtalet.

Sopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands for att avgora
vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller en
Betal ningsorder.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstaver, siffror eller
symboler som tillhandahallits av en betaltjanstleverantor och som
Kontohavaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvéndare eller dennes betalkonto, t.ex. kontonummer.

3. Allmént om Aktielikvidkonto respektive Private Banking-
konto

Aktielikvidkonto &r avsett for kunder i Banken som genom

Bankens formedling kdper och séljer finansiellainstrument. Aktie-

likvidkonto ska darfor vara anslutet till de handels- eller forva-

ringstjanster avseende finansiellainstrument som Banken fran tid

till annan bestémmer.

Private Bankingkonto & avsett for kunder i Banken som &éven &r
kund i Nordea Private Banking. Endast privatpersoner kan 6ppna
kontot. En forutséttning for att Gppna och vidmakthalla kontot &r
att samtliga kontohavare & kunder i Nordea Private Banking.
Kontot & avsett for insdttning av 16n, pension eller andra regel-
bundna automatiska inséttningar samt for sparande. Till kontot kan
kopplas ett kort med betal funktion. For kunder som genom
Bankens formedling kdper och séljer finansiellainstrument kan
kontot anslutas till de handels- eller forvaringstjanster avseende
finansiellainstrument som Banken fran tid till annan bestammer.

Kontot kan foras i svenska kronor (SEK) och/eller andra valutaslag
som Banken erbjuder under ett gemensamt kontonummer. Saldo
och transaktioner redovisas separat for varje i Kontot ingdende
valutaslag.

Kontot kan innehas gemensamt av flera fysiska personer som &r
myndiga och dessa disponerar Kontot pa det satt som skriftligen
anméltstill Banken. Inskrénkning i forfoganderétten eller annan
andring av rétten till Kontot liksom avslutning av Kontot ska
skriftligen goras av Kontohavarna gemensamt. Vid rapporteringen
till Skatteverket, som Banken har att utféraenligt lag, fordelas
kapital, rénta och preliminédrskatt lika mellan Kontohavarna om
dessa inte skriftligen anméler annan fordelning till Banken.
Andrad férdelning innebér g att Kontohavarens forfoganderétt till
Kontot forandras.

4. Forfogande 6ver kontot
For Kontot géller de uttagsregler, som vid varje tid allmant tillam-
pas av Banken for denna typ av Konto.

Kontohavaren forfogar 6ver Kontot via Anslutna tjanster pa de
villkor som vid var tid anges for respektive Ansluten tjanst.
Forekommer mot varandra stridande innehdll i Avtalet och avtal
om Ansluten tjanst ska avtalet om Ansluten tjanst ha foretrade
ifrdga om forha landen som rér den Ansluta tjansten. Kontohavaren
forfogar &ven Gver disponibelt belopp pa Kontot genom uttagskvitto
pé& Bankens och samarbetspartners kontor.

Banken far debitera Kontot med belopp om Kontohavaren beordrat
detta eller godkant att belastning far ske. Det 8ligger Kontohavaren
att setill att tillrackligt stor behallning finns pa Kontot nar
belastning sker.

Belopp i visst valutaslag ska belasta det valutaslaget om tillrackligt
belopp finnstillgangligt i det valutaslaget. Uppstar brist tacks den
genom belastning av valutaslaget SEK och/eller annat valutaslag
vilket medfér valutavaxling enligt bankens vid var tid géllande
villkor. Inséttning och uttag av kontanta medel i annat valutaslag
an SEK kan endast ske efter vaxling till SEK. Véxling sker enligt
de villkor och med de avgifter, som banken vid var tid tillampar.
Banken har rétt att tédcka underskott i visst valutaslag, helt eller
delvis, genom overforing frén annat valutaslag dar det finns ett
tillgodohavande.

Banken &ger debitera Kontot fér annan fordran Banken har mot
Kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot |6n, pension
eller dérmed jamforbara medel som &r nédvéndiga for Kontohava-
rens uppehdlle.

Kontohavaren skavid uttag i bank eller vid betalning med kort i
butiker eller andra betal ningsstéllen kunna uppvisa godkéand foto-
forsedd legitimationshandling.

Forbehall fran Kontohavarens sida om rétt for annan att disponera
dver tillgodohavande pa Kontot, eller annan foreskrift, far endast
goras med av Banken faststélld formulering.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda Kontot i strid med
géllande lagstiftning.
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Betalning av dverdraget belopp

Uttag fér inte goras eller betalning fér inte beordras till hogre
belopp 8n som motsvarar behdlIningen pa Kontot. Om Kontohava-
ren missbrukar Kontot t ex genom att ta ut pengar €ller beordra
betalning till stérre belopp an vad som finns pa Kontot eller om
andra sérskilda skal foreligger, kan det utgéra grund fér Bankens
uppsagning av Kontot. Uppkommer underskott i ett valutaslag, ska
Kontohavaren omedel bart tacka densamma. Sdant dverdrag foran-
leder sérskild ranta och avgjft enligt de grunder som Banken vid
var tid tillampar. Banken far vélja om 6vertrasserat kapital belopp
och/eller rénta efter forfallodagen skaligga kvar i valutan, tackas in
frén annat valutaslag eller &ven om tackning inte finns, vaxlas till
SEK. Véxling sker enligt de villkor som banken vid var tid
tillampar. Banken &ger ratt att avvisa sadan transaktion, som skulle
medfora eller medfér att Kontot Overtrasseras.

5. Information for att en Betalningsorder ska kunna
genomforas

For att en Betalningsorder ska kunna utforas krévs att Kontohava-

ren lamnar information om betalningen enligt de anvisningar som

Banken |amnar till Kontohavaren i samband med att Betal nings-

ordern lamnas.

Generellt gdller dock att Kontohavaren alltid maste |amna uppgift
om betal ningsmottagarens unika identifikationskod, liksom
information som gor det mojligt for betal ningsmottagaren att
identifiera Betal ningstransaktionen.

Om Kontohavaren utfort en Betalningsorder med hjélp av en Unik
identifikationskod, ska Banken anses ha genomfort Betal nings-
transaktionen korrekt om medlen dverfértstill den betal ningsmot-
tagare som angetts i den Unika identifikationskoden. Om den
Unika identifikationskod som angetts av Kontohavaren &r felaktig
ar Banken inte ansvarig i enlighet med bestdmmelsen ” Bankens
ansvar for genomforande av betalningar”.

6. Godkannande av en Betalningstransaktion, mottagande av
Betalningsorder samt aterkallelse

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkénd om Kontoha-

varen har lamnat sitt samtycke for genomforandet av Betal nings-

transaktionen. Om Kontohavaren [&mnat Banken en Betal nings-

order ska Kontohavaren darmed anses ha samtyckt till att

genomfdra aktuell Betal ningstransaktion.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder &r den tidpunkt da
en korrekt sadan order tas emot av Banken. En Betal ningsorder
maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid for att
Betal ningstransktionens genomforande ska kunna paborjas samma
Bankdag. Information om faststéllda Stopptider framgér av Stopp-
tidshilaga. Om tidpunkten for mottagandet inte & en Bankdag eller
sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits
emot under nastféljande Bankdag. Stopptidshilagan finns tillgang-
lig pa Bankens kontor samt p& Bankens Internetsidor.

Sedan Banken har mottagit Betal ningsordern har Kontohavaren
inte rétt att aterkalla vare sig Betalningsordern eller godkannandet
av Betal ningstransaktionen.

Kontohavaren fér dock aterkalla en Betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta Banken senast den tid-
punkt pa Bankdagen fore forfallodagen som anges i Stopptidsbla-
gan. For betalning via BGC Autogiro far aterkallelse aven ske
genom att kontakta betal ningsmottagaren senast tva Bankdagar fore
forfallodagen. Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betal -
ningar till en betal ningsmottagare ska stoppas maste K ontohavaren
aterkalla medgivandet i sin helhet.

7. Bankensratt att vagra utféra en Betalningsor der
For det fall Banken finner skél att végra utféra en Betal ningsorder
ska Banken s snart som méjligt underratta Kontohavaren harom.

Kontohavaren erhaller sddan underréttel se breviedes eller via
Anslutna tjanster.

8. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 6 ovan ska anses ha mottagit en Betal-

ningsorder en viss Bankdag kommer betalningen senast fram till

mottagarens bank:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar vaxling
av det dverforda bel oppet;

- néstkommande Bankdag vid Betal ningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inklusive Bankgirot), vid Betal-
ningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregés av vaxling om sddan vaxling sker i Sverige fran SEK och
Overforingen sker i EUR,;

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till konto i
bank inom EU/EES i SEK eller i annan EES-valuta én EUR.

Vid Betal ningstransaktioner som initierats p& papper kan det droja
ytterligare en (1) Bankdag utdver vad som angetts ovan. Uppgift
om genomférandetider for andra betalningar |amnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

9. Priser

Priser som har samband med Kontot utgér enligt de grunder som
Banken vid varje tid tillampar och som framgar av Prislistan.
Banken har rétt att debitera Kontot med det pris som Kontohavaren
ska betala. Prislistan hélls tillganglig pa Bankens kontor samt pa
Bankens Internetsidor.

Banken far &ven belasta Kontot med bel opp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdrag som utférs &t Kontohavaren.

10. Rénta och vaxelkurs

Rénta berdknas enligt de grunder och efter den réntesats, som vid
varjetid galler for konto av detta slag i Banken.

Om ranta patillgodohavande i valutaslaget SEK &r faststalld med
en procentsats i forhallande till ndgon av bankens basrantor, f.n.
NSS, beréknas rantan efter verkligt antal dagar. Det innebér 365
dagar per & . NSS beraknas enligt formeln 365/360, vid skottar
366/360. Om rantan inte ar faststalld i forhallande till Bankens
basréntor sker ranteberékning efter verkligt antal dagar enligt
formeln 365/365, vid skottar 366/366.

NSSi betecknar Bankens basranta, Nordea Sverige Stiborbas, for
tillgodohavande. Basrantan som grundar sig pa depositmark-nadens
fixing tisdagar (eller, om denna dag inte & Bankdag, nérmast fore-
géende Bankdag) av 1 W Stibor minus den s.k. " marknadssprea-
den”, justeras fortl6pande veckovis pa grund av forandringar i
marknadsrantorna. For det fall 1 W Stibor férandras vasentligt
under 16pande vecka har Banken &ven rétt att géra motsvarande
forandring av rantesats pa annan dag.

Upplupen réanta laggs till kapitalet vid utgangen av varje kalender-
ar. Uppgift om vid varje tid géllande rantesatser och beraknings-
grunder 1amnas pa bankens kontor. Ranta pd insatta medel utgar
for narvarande fran och med Bankdagen efter inséttningsdagen till
och med dagen fore uttagsdagen. Om insattning ska vaxlas fran ett
valutaslag till annat kan insattningsdagen foregas av vaxlingsdagar.
Vid dverforing mellan Kontohavarens egna konton i Banken réknas
ranta frén och med inséttningsdagen da dverforingen sker via
stéende automatisk Gverforing, overforing som gors i Bankens
uttagsautomat eller kundterminal samt i Banken via Internet och
telefon. Ranta réknas for alla dagar i manaden.

Vid Betalningstransaktion i annan valuta én betal kontots sker
valutavaxling innan betal ningstransaktionen genomfors. Vaxelkur-
sen som Banken anvénder utgors av en referensvéxelkurs, om inget
annat avtalats. Som referensvaxel kurs anvands den pa val utamark-
naden gallande vaxelkursen for kop respektive férsaljning av
valuta vid den tidpunkt da Banken genomfor Betal ningstransak-
tionen. Referensvaxelkurser kan erhdllas preliminért av Banken via
Bankens kontor eller Kundcenter.
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Eftersom valutavaxlingen sker forst nér Banken genomfoér

Betal ningstransaktionen och da till den pa val utamarknaden
gallande vaxelkursen kan vaxelkursen som anvands avvika fran den
prelimindra kursen. Vad som sags ovan om referensvaxelkurs
omfattar endast betal- ningstransaktioner som genomforsi SEK,
EUR eller i ndgon annan av EES-landernas valutor inom EES,
vilket betyder att bade betala- rens bank och mottagarens bank ska
vara belégen inom EES.

11. Bankens ansvar fér genomférande av betalningar

Fran banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning for [amnad Betal-
ningsorder samt att uppgifter som l[&mnats i Betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information éverfors till betal ningsmottagarens bank. Om forutsatt-
ningarnai forsta meningen & uppfyllda och beloppet dndainte
Overforts till betal ningsmottagarens bank eller Betal ningstransak-
tionen pd annat satt genomfarts bristfalligt och Kontohavaren
reklamerat enligt punkten ” Reklamation”, ska Banken, pa lampligt
sétt och utan onddigt dréjsmal, aterbetala beloppet eller aterstdlla
det debiterade kontots kontostalIning till den som skulle ha férele-
gat om den bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-
tionen & mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt sétt. Skulle

betal ningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda bel oppet
& Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till
Kontohavaren.

For det fall Kontohavaren |amnat fel aktiga uppgifter om betal -
ningen (tex felaktigt kontonummer) & Banken inte ansvarig.
Banken ska, pa Kontohavarens begaran, vidta skaliga &garder for
att fatillbaka det belopp som betalningen avsag.

Till Banken ankommande betalning
Banken ska kreditera Kontot sa snart som mgjligt efter att Banken
mottagit bel oppet.

Kontohavarens rétt till ersattning

Kontohavaren har rétt till erséttning for avgifter och rénta som

fororsakats denne pa grund av att en Betal ningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

Vad som ségs ovan i denna punkt omfattar endast betal ningstran-
saktioner som genomférsi SEK, EUR eller i ndgon annan av EES-
|andernas valutor inom EES, vilket betyder att bade betalarens
bank och mottagarens bank ska vara beldgen inom EES.

12. Aterbetalning av transaktion initierad av
betalningsmottagare

Kontohavaren har ratt till 8terbetalning fr&n Banken av en redan

godkand och genomford Betal ningstransaktion initierad av eller via

en betal ningsmottagare om

1. Betalningstransaktionens exakta bel opp inte angavs i samband
med godkénnandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp Konto-
havaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Kontohavaren ska visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger inte om Kontohavaren
har 1amnat godkannande till Banken och erhallit information om
den framtida Betal ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betal ningsdag.

Begaran om aterbetal ni ng av en godkand Betal ningstransaktion ska
gobras inom atta veckor fran den dag da bel oppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran ater-
betala hela bel oppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart Kontohavaren kan hanskjuta érendet.

Vad som sags ovan i denna punkt omfattar endast betal ningstran-
saktioner som genomférsi SEK, EUR eller i ndgon annan av EES-
|andernas valutor inom EES, vilket betyder att bade betalarens
bank och mottagarens bank ska vara beldgen inom EES.

13. Autogiro - reglering for betalaren

Om Kontohavaren anvéander Kontot for betal ningstransaktioner via
BGCs Autogiro & Banken inte skyldig att préva behorigheten av
eller meddela Kontohavaren i férvag om begérda betal ningstran-
saktioner. Om téckning saknas for betal ning pa forfall odagen far
Banken pa begéran av betal ningsmottagaren gora ytterligare uttags-
forsok under de kommande Bankdagarna. Banken har rétt att
avsluta betal arens anslutning till BGCs Autogiro med tva manaders
uppsagningstid. Om Kontohavaren vasentligt &sidosatt sina skyl-
digheter mot Banken har Banken rétt att séga upp anslutningen till
BGCs Autogiro till omedelbart upphdrande.

14. Begréansning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handel se, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller aven om Banken sjalv & foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av Bankens grova vards| 6shet.

For genomfdrande av betaltjanster géller istéllet for vad som sags
ovan i denna punkt att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som Banken, eller den Banken
anlitat for genomforande av betaltjanst, inte har ndgot inflytande
Over och vars konsekvenser hade varit omdjliga for Banken, eller
den Banken anlitat, att avvérjatrots alla anstrangningar. Ansvar for
genomfdrande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt. Detta omfattar endast Betal ningstran-
saktioner som genomférsi SEK, EUR eller i ndgon annan av EES-
|andernas valutor inom EES, vilket betyder att bade betalarens
bank och mottagarens bank ska vara beldgen inom EES.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i eller omfattas
av denna punkt, far 8tgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | handel se av uppskjuten betal ning ska Banken, om ranta
ar utfast, betala rénta efter den réantesats som géllde pa forfallo-
dagen. Ar rantainte utfast & Banken inte skyldig att betala ranta
efter hdgre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stéllda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 8 rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rétt till rénta endast enligt de villkor som
gdllde pa forfallodagen.

15. Redovisning

Om Kontohavaren har tillgang till Internetbank eller annan redovis-
ningstjanst hos Banken far Kontohavaren |6pande redovisning av
Betal ningstransaktioner genom att genomférda och mottagna
betalningar redovisas i namnda tjanster.

Pa K ontohavarens begaran skickas kontoutdrag per post for de
konton dar det gjorts Betal ningstransaktioner, en gang i manaden.

16. Reklamation

Kontohavaren ska snarast ta del av och granska den information om
genomfdrda Betal ningstransaktioner som |amnats eller gjorts till-
ganglig for Kontohavaren pa det sétt som framgér ovan av punkten
" Redovisning”.
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Kontohavaren ska utan onddigt drojs-mal fran det att denne fatt
k&nnedom om felaktigt genomforda Betal ningstran- saktioner eller
obehoriga transaktioner meddela Banken och begéra réttelse
(reklamation). Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare
an 13 manader efter att beloppet belastat Kontot. Om
Kontohavaren inte reklamerar inom foreskriven tid far Kontohava-
ren inte aberopa felet mot Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt samtycke till en
genomford Betalningstransaktion eller havdar att Betalningstran-
saktionen inte genomforts pé korrekt sétt, ska Kontohavaren pa
Bankens begdran medverkatill att Banken kan identifiera Betal-
ningstransaktionen samt genomféra nddvandig utredning av den
icke godkanda och genomfdrda Betal ningstransaktionen.

17. Andri ngar

Banken ska pa det sitt som angesi punkten " Meddelanden” med-
delaandringar i villkor, innehall och omfattning avseende Kontot
minst tvA manader innan andringarna ska borja galla. Om Konto-
havaren inte godk&nner ndringarna har Kontohavaren rétt att
omedelbart och avgiftsfritt saga upp Avtalet fore den dag da and-
ringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors anses Konto-
havaren ha godkant andringarna.

Andri ngar av vaxelkurser som grundas pé avtalad referensvéxel -
kurs fér tillampas omedel bart utan underréttel se.

18. Avtalstid och uppsagning av avtal

Avtalet borjar galla nar Kontohavaren fatt meddelande fran Ban-
ken att Kontot Oppnats. Avtalet géller darefter tills vidare. Konto-
havaren har rétt att saga upp avtalet till upphdrande med en
manads uppségningstid fran den dag Banken mottagit en skriftlig
uppsagning fran Kontohavaren. Eventuell uppsagningsavgift utgar i
enlighet med Bankens vid var tid gdllande prislista. Banken har
rétt att saga upp avtalet med tvd manaders uppsagningstid.

Dock f&r Banken s&ga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, &sidosatt
dessa allmanna vil lkor eller sirskilda villkor eller andra instruk-
tioner eller 6verenskommel ser som géller for Kontot.

Nar avtalet upphor under |6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning eller av annan anledning, upphor samtidigt rétten att anvanda
Betal ningsinstrument for nya betal ningar/kontantuttag som belastar
Kontot. Kontobestammelserna géller i tillampliga delar for hela
den skuld som belastar Kontot. Detta innebér bl.a. att Kontohava-
ren & betalningsskyldig saval for transaktion som genomforts
innan Kontot sagts upp men som bokférs pa Kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots
att rétten att anvanda ett Betal ningsinstrument upphort.

Sarskilda bestammelser for Private Bankingkonto
Utover vad som sdgs ovan i denna punkt géller foljande for Private
Bankingkonto.

Om kontohavaren upphor att varakund i Nordea Private Banking
ager banken ratt att byta kontoslag pé& Kontot och gora en villkors-
andring p& Kontot. Kontohavaren behdller kontonumret men erhdl -
ler de villkor som géller for det konto som byte sker till. Vilket
konto som byte sker till & begransat av vilkatill aggstjanster som
finns p& Kontot respektive pa det konto som ar aktuellt att bytatill.
Banken kommer att |amna meddelande till Konthavaren innan byte
sker. Kontohavaren har darétt att sjalv omedelbart och kostnads-
fritt sdga upp Kontot genom meddelande till banken.

19. Meddelanden m.m.

Information och meddel anden som Banken |amnar Kontohavaren
enligt dessa allméanna villkor far lamnasi enlighet med vad som
framgar av denna punkt. Brev som Banken sander till Kontohava-
ren eller som kontohavaren sander till banken med rekommenderat
eller vanligt brev ska anses ha nétt adressaten senast pa femte (5)
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
ar angiven i kundbekréftelse eller som pé annat sétt & kand for
avsandaren.

For Kontohavare som har Internetbanken Privat, annan internet-
bankstjanst eller internettjanst kan Banken |amna information och
meddel anden géllande Kontot via sdan kanal. Kontohavaren anses
ha fatt del av informationen och meddelanden da dessa gjorts till-
gangliga av Banken i sadan kanal.

Kontohavaren ska omedelbart underrétta Banken om namn och
adressandring samt andra andrade kontaktuppgifter. Om Kontoha-
varen vill ha annan adress pa Kontot an den som framgér av folk-
bokfdringen ska detta anmalas skriftligen till Banken.

Kontohavaren ska omedelbart underrétta Banken om namn och
adressandring samt andra andrade kontaktuppgifter.

Om Kontohavaren vill ha annan adress pa Kontot &n den som
framgér av folk- bokféringen ska detta anmélas skriftligen till
Banken.

20. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vécks av
Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har dock
rétt att vacka talan vid domstol i annat land.

21. Klagomal och provning

Om Kontohavaren ar missnojd med Bankens hantering av Kontot
bor Kontohavaren i forsta hand kontakta sin rédgivare i Banken,
sitt lokala bankkontor eller Kundcenter. M 6jlighet finns ocksa att
kontakta Bankens K undombudsman. Onskar Kontchavaren fram-
fora ett klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet
inte féranleder annat. Vid tvist med Banken har Kontohavaren
majlighet att vénda sig till Allménna Reklamationsndmnden.

Information om statlig insattningsgaranti ]
Konto omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden.

Varje kund har rétt till ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
hallning i banken med ett belopp som motsvarar hogst 950 000
kronor. Riksgélden ska gora ersattningen tillganglig for kunden
inom sju arbetsdagar frén den dag banken férsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska tradain.

Utover detta belopp kan kunden fa erséttning for vissa sarskilt
angivna handelser, till exempel forsaljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsakri ngsersattning med hogst 5 miljoner
kronor.

Foljande inséttare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte f&
ersattning frén garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
véardepappersbolag, forsakri ngsforetag, aerforsakringsforetag,
understodsforeningar, finansiellainstitut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorel se (SFS 2004:297), vardepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftel ser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Information om behandling av per sonuppgifter

(Denna punkt galler for fysisk person)

Personuppgifter som Kontohavaren |amnar i samband med intres-
seanmalan/anstkan/avtal eller som i dvrigt registreras i sam-band
darmed behandlas av Banken for forberedel se och administration
av den berérda tjansten. Personuppgifterna utgor vidare underlag
for marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning, affars- och
metodutveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses ven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
beddémning av krediter foér kapitaltéackni ngsandamal Personuppgif-
terna anvands ocksa for marknadsforingsandamal. Behandlingen av
personuppgifterna kan, inom ramen for gallande sekretessbestam-
melser, aven ske hos andra bolag i Nordeakoncernen och andra
foretag som koncernen samarbetar med for sin verksamhet. Om
Kontohavaren vill fainformation om vilka personuppgifter om
honom eller henne som behandlas av Banken kan kunden skriftli-
gen begdra detta hos Nordea Bank AB (publ), Personuppgiftsansva-
rig, 105 71 Stockholm. Kontohavare som vill begéra réttelse av
felaktig eller missvisande uppgift kan vanda sig till Banken pa
ovan angiven adress.

Information enligt distans- och hemfdr saljningslagen

Ett distansavtal &r ett avtal som ingas utan att Kontohavaren och
Banken tréffas personligen. Exempel pa distansavtal ar avtal via
Internet, via telefonbankstjansten eller svar pa brevutskick /
annons.

Vid distansavtal om vissafinansiellatjanster, tex detta Konto,
galler en angerratt. Angerrétten innebar att Kontohavaren har rétt
att frantrada avtalet inom 14 dagar frén det att avtalet ingicks.
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Om Kontohavaren vill angra avtalet ska kontakt ske med ett Nér Banken fatt meddelande om att angerratten dberopats betalar
bankkontor eller med bankens kundtjanst. Angerrétten géller inte Banken snarast, dock senast efter 30 dagar, tillbaka kontobehall-
om béda parter pa K ontohavarens begaran fullgjort sina ningen och upplupen rénta. Om Kontot visar minussaldo ska
forpliktelser under angerfristen tex avseende transaktioner, tjanster ~ Kontohavaren snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka
eller motsvarande. beloppet till Banken.
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