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1. Allmént
Dessa allménna villkor 4r Bankens allménna kontovillkor for
Foretagskonto utan kredit.

Ett Foretagskonto &r ett konto som fors av Banken for 16pande in-
och utgdende betalningar for naringsidkare.

Foretagskonto kan foras i flera valutaslag under ett gemensamt
kontonummer.

Gemensamt konto kan endast innehas av tva fysiska personer i
samband med att de gemensamt bedriver ndringsverksamhet.
Gemensamt konto kan inte 6ppnas for juridiska personer. Innehas
Kontot av tva personer forfogar dessa 6ver Kontot var for sig.
Banken ansvarar inte for om en av Kontohavarna férfogar 6ver
Kontot i strid med den andre Kontohavarens vilja. Inskrankning i
forfoganderétten eller annan dndring av rétten till Kontot, liksom
avslut av Kontot, ska goras av Kontohavarna gemensamt. Dessa ska
bekrifta fordndringen skriftligt. Vid rapportering till Skatteverket,
som Banken har att utféra enligt lag, fordelas rdnta och fordran lika
mellan Kontohavarna om dessa inte anméler annan foérdelning till
Banken. Andrad sadan foérdelning innebér inte att Kontohavarnas
forfoganderitt till Kontot forédndras.

Nar betaltjanst tillhandahalls av Banken genom ombud giller att
handldggningen sker med direkt rittsverkan mellan Banken och
Kontohavaren. Detta innebér att Banken ansvarar gentemot
Kontohavaren.

All information som Banken tillhandahéller Kontohavaren avse-
ende Banken och den/de betaltjinst/-er som omfattas av Avtalet,
aterfinns i Avtalet, i forekommande tjanstebeskrivningar eller
tillhandahalls pa annat sitt i samband med Betalningstransaktioner.
Dérutover tillhandahaller Banken inte nagon ytterligare information,
annat 4n efter sérskild 6verenskommelse med Kontohavaren.

2. Definitioner

Foljande ord och begrepp (inklusive grammatiska bojningar dirav
och liknande) ska i dessa allménna villkor anses ha den innebord
som anges hir nedan.

Ansluten tjinst: Tjanst, som sérskilt avtalats med Banken, genom
vilken Kontohavaren forfogar 6ver Kontot, t ex Internetbank

Autentisering: Ett forfarande dér en Kontohavares Sékerhetslos-
ning anvinds och genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kont-
rollera Kontohavarens identitet eller ett Betalningsinstruments
giltighet.

Avtalet: Ansokan/Avtal, kundbekriftelse eller motsvarande
avseende Kontot, inklusive forekommande bilagor, och dessa
allménna villkor.

Bankdag: Dag nir medverkande betaltjédnstleverantérer har 6ppet
for verksamhet i den utstrackning som krévs f6r genomforande av
en Betalningstransaktion.

Banken: Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683.
Styrelsens site &r i Helsingfors, Finland. Banken é&r ett
bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse. Banken star
under Europeiska Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen
samt svenska Finansinspektionens tillsyn.

Bankgirot: Bankgirocentralen BGC AB.

Betalningsinitieringstjinst: En tjanst for att pa begédran av Konto-
havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjénstleverantor.

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instru-
ment eller personlig rutin som Kontohavaren och Banken har tréffat
sarskilt avtal om eller som godtas av Banken och som anvénds av
Kontohavaren for att initiera en betalningsorder, t.ex. bankkort, dosa
och PIN-kod. Till ett Betalningsinstrument ar kopplat en
Sékerhetslosning.

Betalningsorder: Varje instruktion som Kontohavaren ger Banken
om att en Betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion: Insittning, uttag eller 6verforing av medel
till respektive fran Kontot.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-
rande avtalad internettjanst mellan Banken och Kontohavaren.

Kontoinformationstjénster: En onlinetjinst for att tillhandahélla
sammanstélld information om ett eller flera konton som Kontoha-
varen har hos en eller flera andra betaltjénstleverantérer.

Kontohavaren: Den eller de innehavare av Kontot som anges i
Avtalet.

Kontot: Det bankkonto hos Banken avsett fér genomforandet av
Betalningstransaktioner som innehas av Kontohavaren och som
angetts i Avtalet.

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pd en Mobil enhet
bestaende av en BankID sédkerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utfirdat av Banken, eller annan behorig utférdare.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
nitverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engangskod, SMS-kod eller
motsvarande kod.

Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran varandra:
a) nagot som bara Kontohavaren vet (t ex en sifferkod), b) nagot
som bara Kontohavaren har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik
egenskap hos Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Stopptid: Viss angiven sista tidpunkt som anvénds for att avgéra
vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller en
Betalningsorder.

Sikerhetslosning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs person-
ligt anpassade funktioner som Banken tillhandahéaller eller godtar
for Autentisering, t.ex. Personlig kod eller ldsare av biometrisk
information sasom fingeravtrycksavldsning och irisscanning.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjinstleverantor 4n Banken som
har nodvindiga tillstdnd eller dr registrerad for att tillhandahalla
Betalningsinitieringstjdnster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstiver, siffror
eller symboler som tillhandahallits av en betaltjénstleverant6r och
som en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjdnstanvindare eller dennes betalkonto, t ex kontonummer
eller bankgironummer.

3. Forfogande 6ver Kontot m.m.

Kontohavaren forfogar 6ver Kontot via Internetbanken eller
Anslutna tjanster pa de villkor som vid var tid anges for respektive
Internetbank eller Ansluten tjénst eller genom att Betalningsorder
ldmnas p& Bankens kontor. Férekommer mot varandra stridande
innehall i Avtalet och avtal om Internetbank eller Ansluten tjanst,
ska avtalet om Internetbank eller Ansluten tjénst ha foretrédde
ifraga om forhallanden som ror Internetbank eller den Anslutna
tjansten.

Banken far belasta Kontot med belopp som Kontohavaren beordrat
eller godként.

Banken far dven belasta Kontot for beordrad utlandsbetalning eller
valutavixling. Valutavixling ska beordras tvd Bankdagar fore
avsedd valutadag. Undantag fran detta kan férekomma men
bestdms av Banken utifrdn marknadssituationen.
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Inséttning och uttag av kontanter i svenska kronor kan ske till kon-
to som fors i SEK 1 den man det aktuella bankkontoret tillhanda-
haller kontanter. Insdttning och uttag av kontanter i annat valuta-
slag an SEK é&r inte mojligt pa nagot bankkontor. Vid 6verforing
mellan ett konto i SEK och ett konto i annat valutaslag sker en
vixling. Vixlingen sker med de villkor och avgifter som banken
vid var tid tillampar

Banken far vidare belasta Kontot med priser och kostnader som har
samband med Kontot. Banken far dven belasta Kontot med belopp
motsvarande arvode, kostnad och utlidgg for uppdrag som utforts at
Kontohavaren samt for betalning for annan forfallen fordran, som
Banken har mot Kontohavaren. Erséttning skall ocksa utga for
Bankens skriftliga betalningspaminnelser, vilka Banken dger
debitera Kontot.

Nér Banken har ritt att belasta Kontot i enlighet med féregadende
stycke far detta ske dven per dag som inte &r Bankdag.

Kontohavaren forbinder sig att inte anvidnda Kontot i strid med
gillande lagstiftning.

Banken &r enligt 9 kap Betaltjénstlagen skyldig att tillse att kontot
kan disponeras ocksa genom insittning av kontanter. Banken upp-
fyller denna skyldighet enligt foljande; Inséttningar av kontanter
kan ske genom nagon av Bankens eller Bankens samarbetspartners
insdttningsautomater, enligt de regler och med de begrénsningar
som Banken vid var tid tillampar. Deponering av dagskassa sker i
servicebox tillhorande av Banken eller av Banken anvisad samar-
betspartner. Separat avtal om deponering av dagskassa triffas med
Banken eller med av Banken anvisad samarbetspartner.

Eventuella klagomal rérande inséttning av kontanter eller depo-
nering av dagskassa ska riktas till Banken i enlighet med punkt 19
nedan.

4. Forfogande dver Kontot genom anslutning av PlusGiro-
konto

Foretagskonto som &r ppnat i valutaslagen SEK och/eller EUR

kan vara anslutet till ett eller flera PlusGirokonton tillhériga

Kontohavaren. Respektive valutaslag kan endast anslutas till

PlusGirokonto i motsvarande valutaslag. PlusGirokonto kan inte

samtidigt anslutas till flera Foretagskonton.

PlusGirokonto som &r anslutet till ett Foretagskonto kan inte
samtidigt vara anslutet till Sparkonto for niringsidkare (tidigare
bendmnt Girokapitalkonto).

Overforing till Kontot av det dagliga saldot i den anslutna valutan,
eller det belopp som Gverenskommits, fran varje PlusGirokonto
anslutet till kontot, sker automatiskt. Sddan 6verforing sker
Bankdagen efter det att saldo uppkommit pa PlusGirokontot.

Da Betalningsorder, i ansluten valuta frain Kontohavaren till
Banken, verkstills genom utbetalning fran PlusGirokonto anslutet
till Kontot, 6verfors automatiskt av Banken medgivet belopp fran
Kontot till PlusGirokontot ifrdga. Sddan dverforing gors pa
utbetalningsdagen. Diaremot gors sddan verforing inte vid
kontantuttag fran PlusGirokontot.

5. Autogiro

Om Kontohavaren anvinder Kontot fér Betalningstransaktioner via
Bankgirots Autogiro dr Banken inte skyldig att prova behorigheten
av eller meddela Kontohavaren i forvig om begéirda Betalnings-
transaktioner. Om tdckning saknas for betalning pa forfallodagen
far Banken pa begéran av Betalningsmottagaren

gora ytterligare uttagsforsok under de kommande Bankdagarna.
Banken har ritt att avsluta Kontots anslutning till Bankgirots
Autogiro med tva (2) méanaders uppsagningstid. Om Kontohavaren
visentligt asidosatt sina skyldigheter mot Banken har Banken ritt
att séga upp anslutningen till Bankgirots Autogiro till omedelbart
upphoérande.

6. Tickning pa Kontot m.m.

Kontohavaren ska se till att det finns tdckning pa Kontot for alla
Betalningstransaktioner som sker pa Kontot. Om underskott, utéver
tillgéngligt saldo och eventuellt avtalad kredit, uppkommer pa

Kontot ska Kontohavaren omedelbart ticka underskottet. Under-
skott foranleder dessutom sérskild ranta och avgift enligt de villkor
som vid varje tid tillimpas av Banken. Overtrasseringsavgift och
Overtrasseringsrénta debiteras Kontot vid tidpunkt som Banken
bestaimmer. Overtrasseringsrénta kapitaliseras i enlighet med de
regler for kapitalisering av dvertrasseringsranta som Banken vid
varje tidpunkt tillimpar. Banken har rétt att tdcka underskott i visst
valutaslag helt eller delvis genom overforing frén annat valutaslag
dar det finns ett tillgodohavande. Banken fér vilja om 6vertrasserat
belopp efter forfallodagen ska ligga kvar i valu- tan, tdckas in fran
annat valutaslag eller, 4ven om tickning inte finns, vixlas till SEK.
Vixling sker enligt de villkor som Banken vid var tid tillampar.

Banken har ritt att vid underskott pa Kontot omedelbart avsluta
eventuell automatisk overforing till PlusGirokonto, som ska ske
enligt punkt 4 ovan. Banken har ritt att tdcka uppkommen brist pa
Kontot genom dverforing till detta av medel fran PlusGirokonto
anslutet till Kontot.

7. Tredjepartsaktor

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjdnster och Kontoin-
formationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det ar
tillgangligt online for Kontohavaren via Banken. Dessa tjénster kan
tillhandahallas av andra &n Banken. Om Kontohavaren vill anvinda
sig av en sddan Tredjepartsaktor ingar Kontohavaren ett avtal med
Tredjepartsaktoren avseende detta.

For det fall Kontohavaren anvénder Kontoinformationstjénst via
Banken ansvarar Banken inte for att information fran annan bank
ar korrekt. Banken r inte ansvarig for skada som uppstar pa grund
av att kontoinformation fran annan bank &r behiftad med nagot fel.

Kontoinformationstjénster eller Betalningsinitieringstjinster kan
endast kopplas till konto som Kontohavaren disponerar ensam. For
att koppla Kontoinformationstjénster till ett konto eller genomfora
en betalningsinitiering via ett konto som disponeras gemensamt av
tva eller flera personer i forening kravs godkdnnande fran samtliga
kontohavare.

For det fall Kontohavaren vill aterkalla ett samtycke som Kontoha-
varen ldmnat till en leverantor av Kontoinformationstjanster maste
Kontohavaren vinda sig till den leverantoren.

8. Godkiinnande av en Betalningstransaktion, Stopptid,

mottagande av Betalningsorder samt aterkallelse
Godkénnande till att genomfora en betalningstransaktion ldmnas
direkt till Banken via betalningsmottagaren eller via leverantren
av Betalinitieringstjanster.

En Betalningstransaktion ska betraktas som godkidnd om Kontoha-
varen har ldmnat sitt samtycke till att den genomfors. Sadant sam-
tycke ska lamnas eller anses ha lamnats enligt vad som avtalats
mellan Kontohavaren och Banken for Internetbanken. Om Banken
mottagit en Betalningsorder ska Kontohavaren dédrmed anses ha
samtyckt till att genomfora aktuell/-a Betalningstransaktion/-er om
Banken kunnat verifiera samtycket med Kontohavarens Sikerhets-
16sning.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder 4r den tidpunkt da
en godkdnd Betalningsorder tas emot av Banken. En Betalningsor-
der maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid for att
Betalningstransaktionens genomforande ska kunna paborjas samma
Bankdag. Om tidpunkten fér mottagandet inte dr en Bankdag eller
sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha tagits
emot under néstfoljande Bankdag. Information om faststéllda
Stopptider finns tillginglig pd Bankens kontor, Internetsidor eller
framgar i Internetbanken. Dessa tider kan &ndras fran tid till annan.

Sedan Banken har mottagit Betalningsordern har Kontohavaren
inte ratt att aterkalla Betalningordern eller godkénnandet av Betal-
ningstransaktionen. Kontohavaren far dock aterkalla en Betalnings-
order som avser en betalning via autogiro genom att kontakta
Banken senast den tidpunkt fore forfallodagen som anges av
Banken. For betalning via Bankgirots Autogiro far aterkallelse
dven ske genom att Kontohavaren kontaktar betalningsmottagaren
senast tva (2) Bankdagar fore forfallodagen. Om Kontohavaren vill
att samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska
stoppas, maste Kontohavaren aterkalla medgivandet i sin helhet.
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En Betalningsorder som Banken végrat att genomfora enligt punkt
12 anses aldrig mottagen av Banken.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 8 ovan ska anses ha mottagit en Betal-

ningsorder en viss Bankdag kommer betalningen fram till betal-

ningsmottagarens bank senast:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebér vaxling
av det 6verforda beloppet;

- ndstkommande Bankdag vid Betalningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inklusive Bankgirot), vid Betal-
ningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregas av vixling om sadan viaxling sker i Sverige fran SEK
och overforingen sker i EUR;

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till konto i
bank inom EU/EES i SEK eller i annan EES-valuta an EUR.

Vid Betalningstransaktioner som initierats pa papper kan det drgja
ytterligare en (1) Bankdag utéver vad som angetts ovan. Uppgift
om genomforandetider for andra betalningar ldmnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

Uppgift om ungeférliga genomférandetider for betalningar i andra
valutor 4n de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfor EU/EES eller expressbetalningar ldmnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

10. Bankens ansvar for genomforande av betalningar

Fran Banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tidckning for limnad Betal-
ningsorder samt att uppgifter som ldmnats i Betalningsordern dr
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information 6verfors till betalningsmottagarens bank. Om forutsitt-
ningarna i forsta meningen dr uppfyllda och beloppet dnda inte
overforts till betalningsmottagarens bank eller Betalningstransak-
tionen pa annat sétt genomforts bristfilligt och Kontohavaren
reklamerat enligt punkten Reklamation ska Banken, pa lampligt
sdtt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla
det debiterade kontots kontostillning till den som skulle ha forele-
gat om den bristfilligt genomférda transaktionen inte hade gt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktio-
nen dr mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir
genomford eller blir genomférd pa ett bristfilligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersénda beloppet
4r Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till
Kontohavaren.

Oavsett om Banken 4r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kontohavarens begiran sa snart som mojligt férsoka spara
betalningstransaktionen och underritta Kontohavaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren. Om en betalnings-
transaktion genomfors med hjdlp av en unik identifikationskod,
anses betalningstransaktionen genomford korrekt vad avser den
betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta giller dven om Kontohavaren lamnat ytterligare information
utover den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som ldmnats av Kontohavaren
ar felaktig, & Banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldig-
het att utreda om den unika identifikationskoden ar korrekt.
Banken ska dock, pd Kontohavarens begéran, vidta skéliga atgirder
for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har Banken ritt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan giller inte om en betaltjénstleverantér i en betal-
ningstransaktion hor hemma utanfor EES.

Till Banken ankommande betalning
Banken ska kreditera Kontohavarens betalkonto s& snart som mgj-
ligt efter att Banken mottagit beloppet. Innan 6verforing krediteras

Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och
Bankens prislista. Om betalarens bank kan visa att Banken har
tagit emot betalningstransaktionen dr Banken ansvarig for att betal-
ningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall,
forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklamation,
omedelbart stilla betalningstransaktionens belopp till Kontohava-
rens forfogande eller kreditera Kontohavarens konto med motsva-
rande belopp. Banken har ritt att aterta insatta medel pa Kontoha-
varens konto om detta skett felaktigt, till exempel i de fall belopp
krediterats fel mottagare enligt betalningsordern eller om ett for
hogt belopp har satts in pa kontot.

Ankommande betalning krediteras Kontohavarens Konto i Betal-
ningstransaktionens valuta, &ven om det i Betalningsordern angetts
ett annat av Kontohavarens konton i Banken. Saknar Kontohavaren
Konto i Betalningstransaktionens valuta sker valutavixling enligt
de villkor och med priser som Banken vid var tid tillimpar.

Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank &dr ansvarig gentemot betal-
ningsmottagaren dr Banken ansvarig gentemot Kontohavaren for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkten Reklama-
tion, aterbetala betalningstransaktionens belopp till Kontohavaren
eller aterstilla det debiterade kontots kontostillning till den som
kontot skulle ha haft om den bristfilligt genomforda betalnings-
transaktionen inte hade dgt rum.

Kontohavarens rdtt till ersdittning

Kontohavaren har ritt till ersittning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfilligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

11. Aterbetalning av betalningstransaktion som initierats av
betalningsmottagare

Kontohavaren har ritt till dterbetalning frén Banken av en redan

godkind och genomf6rd Betalningstransaktion initierad av eller via

en betalningsmottagare om:

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkédnnandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp Konto-
havaren rimligen kunde ha forvéintat sig med hénsyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omsténdigheter.

Kontohavaren ska visa att forutsittningarna for aterbetalning ér
uppfyllda. Raitt till aterbetalning foreligger inte om Kontohavaren
har lamnat godkénnande till Banken och erhallit information om
den framtida Betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Rétt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden
avseende beloppet beror pé valutaviaxlingskurs och den referens-
vaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2
giller inte om Betalningstransaktionen har utforts med tjanst
baserad pa SEPA Direct Debit, eller om en av betaltjédnstleveran-
torerna i en betalningstransaktion hér hemma utanfér EES.

Begidran om aterbetalning av en godkind Betalningstransaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag dé beloppet debiterades kon-
tot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skil for att végra aterbetalning
med uppgift om vart Kontohavaren kan hénskjuta drendet.

12. Kontrollatgirder, Bankens ritt att vigra tillgang till
konto m.m.

Banken har rétt att uppskjuta hanteringen av en mottagen Betal-

ningsorder om det, enligt Bankens bedémning, finns anledning att

vidta sdrskilda atgérder for att identifiera Kontohavaren, kontrol-

lera dennes behorighet eller verifiera uppdraget.
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Banken har ritt att vdgra behandling av en Betalningsorder som
Banken bed6mer &r felaktig, ofullstindig eller som strider mot
lagstiftning eller bestimmelser och villkor for Bankens tjénster.
For det fall Banken dger rétt att viigra utfora en Betalningsorder
ska Banken sa snart som mdjligt underrétta Kontohavaren harom.
Kontohavaren erhaller sddan underrittelse brevledes eller via
Internetbanken.

Sadant meddelande kommer dock inte att ldmnas av Banken for
betalningstransaktioner som Autogiro, staende dverforingar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Banken kontrollerar Betalningstransaktioner mot de sanktionslistor
som Banken enligt lag, myndighetsbeslut eller av annat skil vid var
tid &r skyldig eller har ratt att anvédnda. Sadana sanktionslistor pub-
liceras till exempel av FN, EU och OFAC (Office of Foreign Assets
Control). Banken har alltid ratt att skjuta upp eller vigra utfora en
Betalningsorder om, enligt Bankens bedémning, kontrollen mot
listorna ger sérskild anledning till det.

Om en betalningstransaktion som har initierats via en Tredjeparts-
aktor och mottagits av Banken men Banken bedomer att transaktio-
nen inte ska genomforas meddelas Kontohavaren detta via Internet-
banken eller Ansluten tjénst.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska végras tillgang till
Kontohavarens information eller konto i Banken, meddelas Konto-

havaren detta via Internetbank eller Ansluten tjénst, savida det inte
ar oférenligt med lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att

inte goéra detta.

13. Behorighetshandlingar, dndring av namn m.m.
Kontohavaren ska tillse att Banken alltid har aktuella uppgifter om
Kontohavarens namn, adress och telefonnummer samt aktuella
behorighetshandlingar (registreringsbevis, fullmakt mm) avseende
ritten att foretrada Kontohavaren och forfoga dver Kontot.

Andring i behdrigheten kan &beropas gentemot Banken f6rst sedan
Kontohavaren ldmnat Banken skriftligt meddelande om @ndringen.
Vid kontantuttag fran Kontot ska aktuella behorighetshandlingar
och av Banken godkind legitimationshandling uppvisas.

14. Redovisning

Om Kontohavaren har tillgéng till Internetbank eller annan redovis-
ningstjénst hos Banken far Kontohavaren 16pande redovisning av
Betalningstransaktioner genom att genomf6rda och mottagna betal-
ningar redovisas pa det sétt och med den periodicitet som framgar i
nimnda tjénster.

I annat fall lamnas eller gors information om Betalningstransaktio-
ner tillgénglig pa det sitt och med den periodicitet som Banken vid
var tid tillampar eller som sérskilt 6verenskommits mellan Konto-
havaren och Banken.

Om Kontot fors i flera valutaslag redovisas saldo och transaktioner
pé Kontot separat for varje i Kontot ingdende valutaslag.

Vid utlandsbetalning som sker vid Bankens kontor erhaller Konto-
havaren en avrikningsnota brevledes.

Kontohavaren ska fortlopande granska Bankens redovisning av
saldo och transaktioner pa Kontot och utan oskiligt dréjsmal till
Banken anmaila eventuella felaktigheter. Kontohavaren ska alltid
underritta Banken om en obehorig eller felaktigt genomford betal-
ning har initierats genom en Tredjepartsaktor.

15. Riinta

Rénta pa tillgodohavande pa Kontot berdknas och gottgérs Kontot
efter den rédntesats/de rdntesatser och enligt de grunder som Banken
vid var tid faststédller. Om rénta pa tillgodohavande i valutaslaget
SEK ér faststilld med en procentsats i forhallande till nagon av
Bankens basrantor, f n BAS, NSS, NB Index, Dagsrénta och 1 W
Stibor fixing, berdknas rantan efter verkligt antal dagar. Det
innebér 365 dagar per ar. NB Index och Dagsrinta berdknas enligt

formeln 365/365, vid skottér giller 366/366. BAS, NSS och 1 W
Stibor fixing berdknas enligt formeln 365/360, vid skottar giller
366/360.

Om réntan inte dr faststélld i férhallande till Bankens basréntor
sker ranteberdkning efter verkligt antal dagar enligt formeln
365/365, vid skottar 366/366.

BAS betecknar Bankens basrénta Nordea Basrénta, for tillgodo-
havande och utldning. Basréntan faststills av Banken varje Bank-
dag och utgér Bankens bedomning av priset pa avistamedel pa
dagslanemarknaden.

NSSi betecknar Bankens basrénta, Nordea Sverige Stiborbas, for
tillgodohavande. Basréntan, som grundar sig pa depositmarknadens
fixing tisdagar (eller, om denna dag inte 4r Bankdag, ndrmast fore-
géende Bankdag) av 1 W Stibor minus den s k "marknadssprea-
den", justeras fortlépande veckovis pa grund av férdndringar i
marknadsréntorna. For det fall 1 W Stibor forédndras visentligt
under 16pande vecka har Banken dven rétt att gora motsvarande
fordndring av rintesats pa annan dag.

NBi betecknar bankens basrinta, NB Index, for tillgodohavande.
Basrédntan, som grundar sig pa depositmarknadens fixing, av 1 W
Stibor minus den s k "marknadsspreaden", justeras 16pande pa
grund av fordndringar av marknadsréntorna.

DRi betecknar Bankens basrianta, dagsrénta, for tillgodohavande.
Dagsriéntan faststélls av Banken cirka k1 10.00 varje Bankdag med
utgangspunkt fran dagslanemarknaden.

1 W Stibor fixing betecknar Bankens basrédnta for tillgodohavande.
Basréntan, som grundar sig pa depositmarknadens fixing av 1 W
Stibor, justeras varje Bankdag.

Med Stibor menas ovan den réintesats pa den svenska interbank-
marknaden for uppléning i SEK angiven 16ptid for respektive
rénteperiod, som vid var tid anges i Reuters SIOR-bild (eller sddan
annan bild i Reuters informationssystem eller i annat liknande
informationssystem, som ersétter eller motsvarar SIOR-bilden)
(Stiborfixing) fore varje ranteperiods borjan. Skulle sadan réinte-
sats inte erbjudas eller offentliggoras pa angivet sétt for viss rénte-
period eller 4r sadan réntesats till foljd av oroligheter pa penning-
marknaden uppenbarligen inte representativ for den svenska inter-
bankmarknaden, har Banken ritt att justera réntesatsen sa att den
istéllet motsvarar den rintesats forstklassiga banker allmént erbju-
der pa den svenska interbankmarknaden for inlaning i SEK av ett
belopp motsvarande respektive tillgodohavande for ifrdgavarande
rénteperiod.

Vid rinteberidkning pa tillgodohavande i annan valuta 4n SEK
berdknas réntan pa verkligt antal dagar. For vissa valutor enligt
formeln 365/360, for andra enligt formeln 365/365. Vid skottar
366/360 respektive 366/366. Réntan baseras pa dagslanerintan i
den utldndska valutan och grundar sig pa den rénta som Banken
fran tid till annan erhaller pa depositmarknaden. Réntan justeras
I6pande p g a fordndringar av marknadsréntan.

16. Priser

Priser som har samband med Kontot utgér enligt Bankens vid var
tid gillande prislista. Aktuell prislista halls tillgédnglig pa Bankens
kontor och Internetsidor.

Skulle Kontot avslutas pa uppdrag av Kontohavaren under en
period for vilken Kontohavaren erlagt priset har Kontohavaren inte
rétt att aterfa nagon del av priset for perioden.

Sdrskilt om utlandsbetalningar

For Betalningstransaktioner som genomfors inom EU/EES, vilket
betyder att bade betalarens bank och betalningsmottagarens bank
ska vara beldgen inom EU/EES, giller att betalaren respektive
betalningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
banker tar ut vid en betalning. Detta giller oavsett vilken valuta
som Betalningstransaktionen gors i.
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For Betalningstransaktioner dér betalningsmottagarens bank &r
beldgen utanfér EU/EES giller i stillet att om Kontohavaren vill
att betalningsmottagaren inte ska debiteras f6r mottagandet av
transaktionsbeloppet, kan Kontohavaren uppdra &t Banken att ata
sig gentemot betalningsmottagarens bank att sta for dessa
kostnader i utbyte mot att den banken inte tar ut ndgon avgift av
mottagaren. Om Kontohavaren uppdrar at Banken att gora ett
sadant dtagande utgar ett sérskilt pris for detta.

Om det belopp som Banken slutligen maste utge till betalnings-
mottagarens bank pa grund av atagandet dverstiger det sdrskilda
pris som Kontohavaren erlagt ska Kontohavaren pa Bankens
begiran ersétta Banken for vad den faktiskt utgett med avdrag med
avdrag for det sérskilda priset. Om Kontohavaren kan visa att
betalningsmottagarens bank trots Bankens sérskilda atagande tog ut
en sarskild avgift av mottagaren for mottagandet av transaktions-
beloppet har Kontohavaren ritt att pa begiran fa tillbaka det
sdrskilda pris Kontohavaren betalat for Bankens atagande.

17. Reklamation

Om Kontohavaren vill framstilla ansprdk mot Banken ska Konto-
havaren sa snart det kan ske fran det att denne fatt kinnedom om
en obehorig eller felaktigt genomford Betalningstransaktion
meddela Banken skriftligen och begira rittelse (“reklamation”).

Sadant meddelande far dock aldrig ske senare &n tre (3) ménader
efter beloppet belastat Kontot. Om Kontohavaren inte reklamerar
inom foreskriven tid fair Kontohavaren inte aberopa felet mot
Banken.

Kontohavaren ska alltid underritta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom
en Tredjepartsaktor.

18. Begrinsning av Bankens ansvar

Banken é&r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsétgird,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstdndighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad,
bojkott och lockout giller &ven om Banken sjélv &r foremal for
eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av Banken, om
den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjanster giller, for den del av transaktio-
nen som genomfors inom EU/EES, istillet for vad som ségs ovan i
denna punkt, att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oforutsdgbara omsténdigheter som Banken, eller den Banken anli-
tat for genomforande av Betalningstransaktion, inte har nagot infly-
tande over och vars konsekvenser hade varit oméjliga fér Banken
eller den Banken anlitat att avvirja trots alla anstrangningar.
Ansvar for genomforande av Betalningstransaktion enligt detta
stycke intrdder inte heller dd Banken eller den Banken anlitat
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsritt.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstilla betalning eller att vidta
annan atgird pa grund av omstidndighet som anges i eller omfattas
av denna punkt far tgirden skjutas upp till dess hindret har upp-
hort. I handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta &r
utfiist, betala rénta efter den réntesats som gillde péa forfallodagen.

Ar Banken till f51jd av omstindighet som anges ovan i denna punkt
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rtt till rédnta endast enligt de villkor som
gillde pa forfallodagen.

19. Klagomal

Om Kontohavaren dr missndjd med Bankens hantering av ett
drende under Avtalet bor Kontohavaren i forsta hand kontakta sitt
lokala bankkontor, kundservice eller, om Kontohavaren har person-
lig radgivare i Banken, sin radgivare. Onskar Kontohavaren fram-
fora ett klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Banken kan, nir ett klagomal har framforts,
kommunicera med Kontohavaren via Internetbanken, brev, genom
ett telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt mote beroende pa
vad som bedoms lampligt i det enskilda fallet.

20. Meddelanden

Information och meddelanden som Banken ldmnar Kontohavaren
enligt Avtalet far ldmnas i enlighet med vad som framgar nedan i
denna punkt.

Brev som Banken sénder till Kontohavaren, ska anses ha natt
Kontohavaren senast pa femte kalenderdagen efter avsédndandet,
om brevet sints till den adress som &r uppgiven till Banken eller
som pa annat sitt &r kdnd for Banken.

For Kontohavare som har Internetbanken, annan internetbanks-
tjanst eller internettjanst kan Banken ldmna information och
meddelanden via sddan kanal. Kontohavaren anses ha fétt del av
information och meddelanden som Banken ldmnat pa detta sétt nér
dessa gjorts tillgingliga av Banken.

Kontohavaren ska omedelbart underritta Banken om namn- och
adressidndring samt @ndrat telefonnummer. Om Kontohavaren vill
ha annan adress @n den som framgar av folkbokforingen ska detta
anmilas skriftligen till Banken.

21. Andringar

Banken har ritt att ensidigt d&ndra Avtalet med 14 dagars varsel,
vilket bland annat innebér att Banken har ritt att andra omfattning
och innehéll i tjanster som beror Kontot. Kontohavare som inte
godkénner sddan dndring har ritt att omgéende sdga upp Avtalet
fore den dag dndringen trdder i kraft. Om sddan uppségning inte
gors ska Kontohavaren anses ha godként dandringen.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnats
via en elektronisk kommunikationstjédnst, sdsom Internetbanken,
Ansluten tjanst, internetbankstjénst eller annan internettjénst,
anses ha natt Kontohavaren sé& snart meddelandet gjorts tillgdngligt
och Banken uppmirksammat Kontohavaren pa detta med post eller
ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.

Andringar som enligt Bankens bedomning #r obetydliga eller till
fordel for Kontohavaren far tillimpas omedelbart.

22. Avtalstid och uppsigning av avtal

Avtalet borjar gilla ndr Kontohavaren fatt meddelande fran Banken
om att Kontot 6ppnats eller, om kontodppning initierats av Konto-
havaren via Internetbanken eller via Ansluten tjanst, nar sadan
kontodppning skett. Avtalet géller darefter tills vidare.

Kontohavaren har rétt att sdga upp Avtalet och avsluta kontot med
omedelbar verkan. Uppsdgningen ska ske skriftligen. Vid avslut
utbetalas innestdende medel inklusive rénta till det konto som
Kontohavaren uppger i uppsdgningen. Banken har ritt att siga upp
Avtalet med tva manaders uppsdgningstid.

Nér Avtalet upphor under 16pande giltighetstid pa grund av upp-
sdgning eller av annan anledning, upphor samtidigt rétten att
anvinda Betalningsinstrument for nya betalningar/kontantuttag
som belastar Kontot. Kontobestimmelserna giller i tilldmpliga
delar for hela den skuld som belastar Kontot. Detta innebér bl.a. att
Kontohavaren &r betalningsskyldig savil for transaktion som
genomforts innan Kontot sagts upp men som bokfors pa Kontot
forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ritten att anvinda ett Betalningsinstrument
upphort.
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Banken har vidare rétt att avbryta nyttjandet av Kontot och /eller
sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller vid en senare
tidpunkt som Banken bestdmmer om:

- Kontohavaren inte svarar pa Bankens fragor eller pa annat sétt
inte bidrar till att Banken 16pande uppnar kundkannedom,

- Kontohavaren har gjort sig skyldig till visentligt avtalsbrott,
asidosatt dessa allménna villkor eller sérskilda villkor eller
andra instruktioner eller §verenskommelser som giller for
kontot,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens bedomning, att Kontot
kommer att anvindas for brottslig verksamhet eller i dvrigt
anvéndas 1 strid med géllande lagstiftning,

- Kontohavaren, enligt vad Banken har anledning att anta pa annat
sdtt, handlar eller kommer att handla pé ett sétt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada, eller,

- Kontohavaren blir listad pa nagon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

23. Tillimplig lag och tvistelosning
Avtalet och dirur hdrrérande rittsférhéllanden ska regleras av och
tolkas enligt svensk lag.

Tvist om tolkningen eller tillampningen av Avtalet och darur
hirrérande réttsférhallanden ska avgoras av svensk domstol, varvid
Stockholms tingsritt ska utgora forsta instans. Banken dger dock
ritt att vicka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist ddr eller har tillgdngar i det landet.

Allmén information

Information om behandling av personuppgifter.

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och for andra dndamaél t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vénligen las vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pé fol-
jande lank www.nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta Banken.

Dataskyddspolicyn innehaller information om den registrerades
réttigheter 1 samband med behandlingen av personuppgifter, sésom
rétten till information, réttelse, dataportabilitet, etc.

Kontohavaren ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy till
registrerade vars personuppgifter 6verfors till och behandlas av
Banken.

Information om statlig insittningsgaranti
Konto omfattas av den finska insdttningsgarantin.

Varje kund har ritt till ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
hallning i banken med ett belopp som motsvarar hégst 100 000
euro eller, for det fall motvirdet av 100 000 euro i kronor ar
mindre &n 1 050 000 kronor, 1 050 000 kronor. Ansvarig insétt-
ningsgarantimyndighet &r det Finska Verket for Finansiell
Stabilitet. Utbetalning under garantin verkstills av Riksgélden pa
uppdrag av ansvarig insittningsgarantimyndighet. Riksgélden ska
gora ersdttningen tillgénglig for kunden inom sju arbetsdagar frén
den dag banken forsattes i konkurs eller ansvarig inséttnings-
garantimyndighet fattat beslut om ersittningsskyldighet.

Utover detta belopp kan kunden fa erséttning for vissa sarskilt
angivna héindelser, till exempel forsiljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsdkringserséttning med hogst 5 miljoner
kronor.

Féljande insittare, eller utlindska motsvarigheter, kan inte fa er-
sdttning frdn garantin: banker, kreditmarknadsforetag, virde-
pappersbolag, forsakringsforetag, aterforsikringsforetag, under-
stodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse (SFS 2004:297), virdepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftelser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
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