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1. Allmiint

Dessa allménna villkor omfattar Nordea via Internet och telefon for
formyndare ("Internetbanken Férmyndare") som tillhandahalls av
Nord>f]:a Bank Abp, filial i Sverige, (nedan "Banken") org. nr.:
516411-1683, 105 71 Stockholm. Banken &r ett bankaktiebolag och
har tillstand att driva bankrérelse. Banken star under Europeiska
Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt svenska
Finansinspektionens tillsyn. Det sprak som anvénds i kontakterna
mellan Férmyndaren och Banken &r svenska.

Banken rekommenderar att Formyndaren gor en utskrift av vill-
koren. Om Formyndaren inte har sddan mdjlighet finns utskrifter av
villkoren pé nirmaste Nordeakontor eller kan bestéllas hos Nordea
Kundcenter, telefon 0771-22 44 88. Vidare har Férmyndaren under
avtalsforhallandet ritt att pa begiran fa del av dessa allménna villkor
och annan skriftlig information om Internetbanken Férmyndare som
har ldmnats av Banken fore eller i samband med Avtalets ingdende, i
pappersform eller ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r
tillgénglig for Formyndaren.

2. Definitioner

Foljande ord och begrepp (inklusive grammatiska bojningar ddrav
och liknande) ska i dessa allménna villkor anses ha den innebérd
som anges nedan:

Ansluten tjinst: En tjanst som Banken vid var tid tillhanda haller
for nyttjande via Internetbanken Férmyndare och for vilken For-
myndaren tecknat sérskilt avtal eller pa annat sitt kommit §verens
med Banken om att nyttja.

Autentisering: Ett forfarande dér en Formyndares Sikerhetslos-
ning anvinds och genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrol-
lera Formyndarens identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet: Ansokan/avtal, kundbekriftelser eller motsvarande
avseende Internetbanken Formyndare, inklusive forekommande
bilagor och dessa Allménna villkor.

Bankdag: En dag nir medverkande banker eller annan betaltjénst-
leverantor har 6ppet for verksamhet i den utstrickning som krivs for
genomforande av en Betalningstransaktion.

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instrument
eller personlig rutin som Férmyndaren och Banken har triffat avtal
om eller som banken godtar och som anvinds av Formyndaren f6r
att initiera en Betalningsorder, t ex bankkort, dosa och Personlig
kod. Till ett Betalningsinstrument ar kopplat en Sakerhetslosning.

Betalningsorder: Varje instruktion som Férmyndaren ger Banken
om att en Betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion: Insittning, uttag eller 6verféring av medel
till respektive frén ett konto.

Formyndare: Den omyndiges, dvs Kundens, formyndare.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-
rande avtalad internettjanst avseende den omyndige till vilken
Foérmyndaren har tillgang till.

Kontoinformationstjéinst: En onlinetjénst for att tillhandahalla
sammanstilld information om ett eller flera betalkonton som Kunden
har hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer.

Kund: Fysisk person som triaffat avtal med Banken.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat nitverk for
telefon- eller datatrafik.

Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engéngskod, SMS-kod eller
motsvarande kod.

Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
minst tva av f6ljande tre alternativ som &r fristdende fran varandra:
a) nagot som bara Férmyndaren vet (t ex en sifferkod), b) nagot som
bara Férmyndaren har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik egenskap
hos Férmyndaren (t.ex. fingeravtryck).

Sikerhetslosning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs person-
ligt anpassade funktioner som Banken tillhandahéller eller godtar for
Autentisering, t.ex. Personlig kod eller ldsare av biometrisk
information sasom fingeravtrycksavlisning och irisscanning.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjénstleverantor 4n Banken som
har nédvindiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahélla
Betalningsinitieringstjénster och/eller Kontoinformationstjénster.

Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvinds for att
avgora vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller
en Betalningsorder.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstéver, siffror eller
symboler som tillhandahallits av en bank eller annan betaltjanst-
leverant6r och som en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera
en annan betaltjanstanvindare eller ﬁennes betalkonto, t.ex.
kontonummer eller bankgironummer.

3. Innehallet i Internetbanken Férmyndare

Banken ger Formyndaren mojlighet att via Internetbanken
Foérmyndare sk6ta den ekonomiska forvaltningen av den omyndige
Kundens tillgingar. I Internetbanken Férmyndare kan Formyndaren
vilja att nyttja o%ika t{' anster via nitverk for datakommunikation
(t.ex. Internet) och/eller telefon. Banken meddelar vilka tjanster
som vid var tid finns att tillgd och beslutar efter ansékan av
Férmyndaren vilka tjénster denne kan ansluta sig till. Vissa tjanster
ingdr 1 grundutbudet f6r Internetbanken Férmyndare och for andra
maste Formyndaren teckna sérskilt avtal eller pa annat sitt komma
6verens med Banken om att nyttja. De sistndimnda utgor da
Anslutna tjénster och dessa allméinna villkor giller i tillampliga
delar for samtliga Anslutna tjénster.

For anvindningen av Internetbanken Férmyndare giller forutom
villkoren i Avtalet de bestimmelser som Banken vid var tid
meddelar. For Anslutna tjanster giller, forutom villkoren i Avtalet
och de bestimmelser som Banken meddelat, de villkor som Banken
sérskilt tillimpar for den Anslutna tjdnsten 1 fraga.

4. Kontoinformationstjiéinster

For det fall Kontoinformationstjanst anvinds via Banken ansvarar
Banken inte for att information fran annan bank dr korrekt. Banken
ar inte ansvarig for skada som uppstér pa grund av att kontoinfor-
mation fran annan bank &r behiftad med nagot fel.

5. Information for att en betalningsorder ska kunna
genomforas
For att en Betalningsorder ska utféras krévs att Formyndaren 14dm-
nar information om betalningen enligt de anvisningar som Banken
lamnar till Férmyndaren i samband med att Betalningsordern
lamnas. Generellt géller dock att Férmyndaren alltid méste lamna
uppgift om betalningsmottagarens Unika identifikationskod, liksom
information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera Betalningstransaktionen.

Om Férmyndaren utfort en Betalningsorder med hjilp av en Unik
identifikationskod, ska Banken anses ha genomfort Betalningstran-
saktionen korrekt om medlen 6verforts tiﬁ den betalningsmottagare
som angetts med den Unika identifikationskoden. Om den Unika
identifikationskod som angetts av Formyndaren é&r felaktig ar
Banken inte ansvarig.

6. Godkinnande av en betalningstransaktion, mottagande av
betalningsorder samt aterkallelse

Godkinnande till att genomfora en Betalningstransaktion lamnas

direkt till Banken, via betalningsmottagaren eller via leverantoren

av Betalningsinitieringstjénsten.

Formyndaren &r skyldig att noggrant granska vad som lI(Jrﬁ:senteras
for signering vid godkannandet av en betalningstransaktion.

En Betalningstransaktion ska betraktas som godkédnd om Formyn-
daren har ldmnat sitt samtycke for genomférandet av Betalnings-
transaktionen. Om Banken har mottagit en Betalningsorder ska
Foérmyndaren anses ha samtyckt till att genomfora aktuell/-a
Betalningstransaktioner om Banken kunnat verifiera samtycket med
Férmyndarens Sakerhetslosning.

Banken dger ritt att utgé ifran att varje utford transaktion i Internet-
banken Formyndare uteslutande gt rum for den omyndiges rikning
och, om den omyndige foretrdds av flera formyndare, i bagge
Férmyndarnas samforstand. Om formynderskapet upphor sa att det
inte ldngre finns ndgon rétt for bada eller en av den omyndiges
formyndare att foretrada den omyndige vad %éiller forvaltning av
egendom, upphor detta avtal att gidlla omedelbart vad avser bada
Formyndarna. Om det dérefter dnda utf6rs transaktioner eller annan
ﬁt%éird inom Internetbanken Férmyndare som inte kan goras
géllande mot den omyndige &r Banken dock bibehallen sin ritt att
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solidariskt kriva ersittning frin den omyndiges formyndare (eller
den person som fore ovan ndmnd fordndring var den omyndiges
formyndare) f6r den skada som dérigenom asamkas Banken.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder 4r den tidpunkt da
en godkéind Betalningsorder tas emot av Banken, eller da Férmyn-
daren godkédnner en lamnad Betalningsorder med sin Sékerhetslos-
ning. En Betalningsorder méste vara Banken tillhanda senast vid
angiven Stopptid for att Betalningstransaktionens genomforande
ska kunna paborjas samma Bankdag. Information om faststéllda
Stopptider framgér av stopptidsbilagan. Om tidpunkten for
mottagandet inte dr en Bankdag eller sker efter tillimplig Stopptid
ska Betalningsordern anses ha tagits emot under nﬁstf%ljande
Bankdag. Stopptidsbilagan finns tillgéinglig pa Bankens kontor samt
pa Bankens Internetsidor.

Sedan Banken har mottagit Betalningsordern har Férmyndaren inte
ratt att, pa annat sitt 4n vad som anges i stycket nedan, aterkalla
vare sig Betalningsordern eller godkidnnandet av Betalnings-
transaktionen.

For det fall Formyndaren, ndr denne initierar en Betalningsorder,
avser att tidpunkten for betalning ska vara ett framtida datum,
maste detta datum anges i enlighet med de instruktioner som
framgar av Internetbanken Formyndare nér Betalningsordern
ldmnas. Tidpunkten for mottagande av en Betalningsorder anses
vara Bankdagen fore den dag som Férmyndaren angett som dag for
betalning, oavsett ndr godkénnandet har ldmnats. Betalningsordern
kan da aterkallas senast i slutet av den Bankdag som foregar den
dag som Formyndaren angett som dag for mottagande av betalning
for betalningsmottagaren. For betalning till Bankgiro kan sddan
aterkallelse dock ske senast vid faststéi%ld Stopptid i slutet av den
Bankdag som foregér av Férmyndaren angiven Betalningsdag.

En Betalningsorder som Banken végrat att genomfora enligt punkt
7 anses aldrig mottagen av Banken.

7. Bankens riitt att viigra tillgang till konto eller utfoéra en
betalningsorder
For det fallgBanken dger ritt att vigra utfora en Betalningsorder ska
Banken sa snart som mojligt underritta Formyndaren harom.
Foérmyndaren erhaller sddan underrittelse brevledes eller via
Internet- banken. Sddant meddelande kommer dock inte att lamnas
av Banken for Betalninlgstransaktioner som Autogiro, stdende
overforingar samt Betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsaktor
och mottagits av Banken men Banken bedomer att transaktionen
inte ska genomforas meddelas Férmyndaren detta via Internet-
banken.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska vdgras tillgang till
Kundens information eller konto i Banken, meddelas Formyndaren
detta via Internetbanken, savida det inte &r oférenligt med lag eller
om det 4r motiverat av sikerhetsskil att inte gora detta.

8. Ovriga uppdrag eller instruktioner

Om ett uppdrag eller en instruktion, utover vad som anges om
Betalningsorder i punkten 6, ldmnas till Banken i Internetbanken
Foérmyndare med anvindande av Formyndarens Sékerhetslésning dr
Férmyndaren bunden av uppdraget eller instruktionen.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkten 6 ska anses ha mottagit en Betalnings-
order en viss Bankdag kommer betalningen fram till betalningsmot-
tagarens bank senast:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK eller EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar viaxling
av det 6verforda beloppet;

- nastkommande Bankdag vid Betalningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige %nkl bankgiro), vid Betalnings-
transaktion 1 EUR till konto 1 bank inom EU/EES, samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregas av vixling om sadan vixling sker i Sverige fran SEK och
overforingen sker i EUR

- inom fyra (4) Bankdagar vid Betalningstransaktion till konto i
bank inom EU/EES i SEK eller annan EES-valuta an EUR.

Uppgift om ungefirliga genomforandetider for betalningar i andra
valutor dn de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfér EU/EES ldmnas av Banken pa Férmyndarens begéiran.

10. Bankens ansvar for genomforande av betalningar
Formyndaren ansvarar for att det finns tiackning for lamnad Betal-
ningsorder samt att uppgifter som ldmnats i Betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information overfors till betalningsmottagarens bank. Om forut-
sittningarna i forsta meningen &r uppfyllda och beloppet dndé inte
overforts till betalningsmottagarens bank eller Betalningstransak-
tionen pa annat sétt genomforts bristfilligt och Formyndaren
reklamerat enligt punkten 25 ska Banken, pa lampligt sdtt och utan
onodigt drojsmal aterbetala beloppet eller aterstéiﬁa det debiterade
kontots kontostillning till den som skulle ha férelegat om den
bristfilligt genomf6rda transaktionen inte hade dgt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-

tionen dr mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir

%enomfdrd eller blir genomford pa ett bristfilligt sétt. Skulle
ctalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersinda beloppet

iair Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kundens
onto.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken pa
Foérmyndarens begéran sa snart som mojligt férsoka spara Betal-
ningstransaktionen och underréitta Férmyndaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for Kunden.

Om en Betalningstransaktion genomf6rs med hjélp av en Unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford
korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta giiﬁer dven om Férmyndaren ldmnat
ytterligare information utéver den Unika identifikationskoden.

Om den Unika identifikationskoden som ldmnats av Férmyndaren
ar felaktig, 4r Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon
skyldighet att utreda om den Unika identifikationskoden ar korrekt.
Banken ska dock, p4 Féormyndarens begéran, vidta skéliga atgirder
for att fa tillbaka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har Banken rétt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 giller inte om en betaltjanstleverantor i en Betalnings-
transaktion hor hemma utanfér EU/EES.

Kunden har ritt till erséttning for avgifter och rénta som fororsakats
denne pé grund av att en Betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfilligt och detta inte beror pa Férmyndaren.

11. Féormyndarens atagande att skydda och anmiila forlust av
betalningsinstrument och siikerhetslosning
For att anvinda Internetbanken Férmyndare och Anslutna tjanster
méste Férmyndaren anvénda en Sékerhetslosning for Autentisering.
Banken anvisar vilken Sékerhetslosning som Banken godtar och
som F Cirm?/ndaren ska anvidnda. Sakerhetslosningarna kan variera
fran tid till annan och kan regleras i ett separat avtal. Ett sdrskilt
pris kan utga for Sikerhetslosningen. Utover avtalsvillkoren for
Formyndarens Sakerhetslosning, ar Férmyndaren skyldig att f6lja
de sdkerhetsforeskrifter som Banken vid var tid meddelar. For
Séikerhetslésnin% dar Formyndaren anvénder sig av kort och
Personlig kod eller motsvarande Betalningsinstrument géller
foljande villkor.
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Férmyndaren ska vidta nodvéindiga atgirder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och Sdkerhetslgsningen anvénds obeho-
rigt. Dessa far endast anvindas av Formyndaren. Betalningsinstru-
mentet ska forvaras pa betryggande sitt och under uppsikt med
hinsyn till omstdndigheterna. Det ska hanteras pd samma sitt som
kontanter och andra virdehandlingar. I miljoer dér st6ldrisken ar
stor ska sérskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrumentet ska
héllas under kontinuerlig uppsikt. Ifall Betalningsinstrumentet eller
Sakerhetslosningen finns lagrat pa en Mobil enhet ska Férmynda-
ren anvinda de tillampliga sakerhetsanordningar, exempelvis den
Mobila enhetens laskod, som den Mobila enheten har.

Om Formyndaren viljer att Autentisera sig med hjélp av biometrisk
information, tex genom anvéndning av fingeravtryck, som finns
lagrade i en Mobil enhet &r Formyndaren skyldig att se till att
enbart Formyndarens egen biometriska information kan anvéndas
for Autentisering av Formyndaren. Férmyndaren ska sdkerstélla att
nagon annans biometriska information inte finns registrerad pa den
Mobila enheten.

Om Férmyndaren viljer att Autentisera sig med en Personlig kod
ska Formyndaren dessutom

- hélla den Personliga koden hemlig.

- inte anviinda den Personliga koden pi ett sitt som ger annan
tillgang till Kundens tjanster i Banken.

- forstora den handling innehallande den Personliga koden som
Férmyndaren fatt fran Banken.

- inte anteckna den Personliga koden p4 kort, kortlésare eller annat
Betalningsinstrument eller ldta anteckning om koden vara fist vid,
eller i 6vrigt forvarad tillsammans med Betalningsinstrumentet.

- om den Personliga koden antecknas, inte ange dess egenskap av
kod eller dess samband med Banken och inte férvara anteckningen
tillsammans med kort och kortlédsare eller annat Betalnings-
instrument.

- nér m(‘jljlighet finns att vilja en Personlig kod, inte vilja en
Personlig kod som har nagot samband med Férmyndarens person-,
konto- och telefonnummer.

- ndr mojlighet finns dndra den Personliga koden vid misstanke om
att koden anvints obehorigt.

Vad som ndmnts ovan géller dven i tillampliga delar betréffande
engangskoder, lésenor(% mm. Med engangskoder menas exempelvis
de koder som en bankdosa genererar och som visas efter det att
Férmyndaren angett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet far inte anvédndas i strid med gillande lag-
stiftning. Formyndaren &r skyldig att vid vetskap om att Betalnings-
instrumentet eller S‘cikerhetsl}é')smngen, inklusive Personlig kod,
kommit bort, obehdrigen anvénts eller kommit till obehdrigs
kdnnedom snarast anmila detta till Banken. Anmélan till Banken
ska ske till Bankens kortservice eller vid Nordeakontor. Om
Sakerhetslosningen har utfirdats av nagon annan dn Banken ska
Férmyndaren sparra Sikerhetslgsningen hos denne.

Formyndarna 4r solidariskt ansvariga for skada som drabbar
Banken pa grund av forsummelse vid handhavande av koder, kort
eller annan av Banken tillhandahallen sikerhetslosning.

12. Information till formyndare i sirskilda fall

Vid misstédnkta sékerhetsrisker och i de fall Banken upptickt och
missténker att en transaktion dr obehorig kan Banken komma att
underritta Formyndaren pa annat sitt 4n vad som framgar av
punkten 26, om det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet. Det
kan ske genom telefonsamtal, sms eller genom att ldmna meddelan-
de via elektronisk notifiering (push notis). Banken kan da efterfraga
om Férmyndaren gjort en viss transaktion.

13. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

13 a Aterbetalning vid obehorig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Formyndaren el%er ndgon annan som dr behgrig att anvianda kontot
(obehorig transaktion) ska Formyndaren reklamera enligt punkt 25.
Banken ska, om inget annat foljer av punkt 13 b nedan, aterstilla
det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
obehoriga transaktionen inte skett.

Foérmyndaren ansvarar inte enligt ovan for nagot belopp som har
belastat kontot om Stark kundautentisering inte har anvénts nér den
obehdriga transaktionen initierades. Detta géller inte om Férmynda-
ren genom svikligt handlande har orsakat eller bidragit till den
obehdriga transaktionen.

13 b Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f61jd av att

Foérmyndaren inte har skyddat sin Sﬁker%etslésning ansvarar

Férmyndaren sjélv for beloppet, dock hogst 400 kr.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd av att
Foérmyndaren genom grov oaktsamhet asidosatt ndgon av sina skyl-
digheter enligt punkten 11 ska Férmyndaren sta for hela forlusten.
Ansvaret dr dock begrinsat till 12 000 kr. Denna begransning giller
emellertid inte om Formyndaren agerat sérskilt klandervért.

Foérmyndaren ansvarar inte for forlust till f61jd av obehorig
transaktion som genomforts efter det att Férmyndaren, i enlighet
med Bankens instruktioner, anmélt att Betalningsinstrumentet ska
spérras. Detta géller emellertid inte om Férmyndaren har handlat
svikligt.

Om Férmyndaren inte underréttar Banken om den obehériga
transaktionen utan on6digt drojsmal efter att ha fatt k‘cinnegom om
den ansvarar Férmyndaren alltid for hela beloppet. Férmyndaren -
som har betalningsansvar for obehoriga transaktioner - &r d&ven
skyldig att betala belopp som péforts kontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

13 ¢ Annan behérig anvindare

Om néagon annan dn Férmyndaren dr behorig att anvianda ett Betal-
ningsinstrument knutet till Kundens konto svarar Férmyndaren for
obehoriga transaktioner som sker pa kontot som genomf6rts med
den andre personens Betalningsinstrument som om Férmyndaren
sjdlv handlat.

14. Ombud
Formyndaren far inte utan Bankens medgivande lata sig sjéalv
foretradas av annan vid kontakt med Banken i Internetbanken
Formyndare.

15. Kop och inldsen av fondandelar

Under %rutséttning att Banken erbjuder Férmyndaren att for
Kundens rikning kopa respektive 16sa in fondandelar via Internet-
banken Formyndare giller f6ljande.

For fondsparande %ﬁller respektive fonds fondbestdmmelser och i
forekommande fall prospekt (vilka dokument kan erhallas via
Bankens kontor och hemsida).

Den omyndige &r bunden av Bankens vid var tid géllande riktlinjer
for orderutforande och allménna villkor for handel med och forvar
av fondandelar. Férmyndaren dr for den omyndiges réiknin%lskyldig
att halla sig underrittad om och f6lja nu ndmnda villkor oc
bestdmmelser.

16. Sirskilda begrinsningar i utnyttjandet

Formyndaren far inte genom Internetbanken Férmyndare utféra
transaktioner som enligt lag kriver godkdnnande fran 6verférmyn-
daren. Inte heller far Formyndaren genom Internetbanken
Férmyndare 6verféra den omyndiges medel till eget konto, till
annans konto eller till konto vardver den omyndige har egen dispo-
sitionsritt enli% 9 kap 1 § foraldrabalken om inte Banken godkant
transaktionen. Banken dger ritt att i 6vrigt begrinsa utnyttjandet av
Avtalet i den utstrackning Banken bedomer lampligt med anledning
av att formynderskap upphort, eller medfdrmyngare utsetts.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org. nr. 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195
Nordea Bank Abp, publikt aktiebolag, FO-nummer 2858394-9, Helsingfors, Patent- och Registerstyrelsen

Blad 3 (5)




K

Kundens
blad

9412
V007
(sep 21)

Nordea

Nordea via Internet och telefon fér
formyndare, Allméanna villkor, 9412V007

17. Bankens riitt att vidta kontrollatgirder

Banken har ritt att uppskjuta utforandet av ett uppdrag som
Foérmyndaren begirt 1 Internetbanken Férmyndare om det, enligt
Bankens bedomning, finns anledning att vidta sirskilda atgirder for
att identifiera uppdragsgivaren eller verifiera uppdraget.

18. Viixelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta dn betalkontots sker
valutavixling innan betalningstransaktionen genomfors. Vixel-
kursen som Banken anvinder utgors av en referensvixelkurs, om
inget annat avtalats. Som referensvéxelkurs anvéinds den pa valuta-
marknaden gillande vaxelkursen for kop respektive forsdljning av
valuta vid den tidpunkten da Banken genom{6r betalningstransak-
tionen. Referensvixelkurser kan erhéllas preliminért av Banken via
Bankens kontor eller Kundcenter. Eftersom valutaviaxlingen sker
forst ndr Banken genomfor betalningstransaktionen och da till den
pa valutamarknaden géllande viaxelkursen kan vixelkursen som
anvénds avvika fran gen preliminéra kursen.

19. Avtalstid och uppsigning m.m.
Avtalet borjar gélla nar Formyndaren undertecknat Avtalet. Avtalet
dller dérefter tills vidare dock langst till den omyndiges 18 ars
ag. Banken har ritt att sdga upp Avtalet med tva (2) manaders
u][()pséigningstid. Om Férmyndaren vdsentligen asidosatt sina
skyldigheter har Banken ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

Formyndaren har alltid rétt att séga upp Internetbanken Formyndare
till upphérande per den dag Banken erﬁéllit en av Férmyndaren
undertecknad uppsédgning av Internetbanken Férmyndare. Eventuell
uppffcigningsavgift utgar 1 enlighet med Bankens vid var tid gillande
prislista.

Om Férmyndaren eller den omyndige avlider upphor detta Avtal att
gilla. Om Férmyndaren f6rsitts i konkurs eller om forvaltare enligt
11 kap 7 § fordldrabalken forordnas, upphér ritten for Férmynda-
ren att utnyttja Internetbanken Formyndare varvid Banken &dger ritt
att avsluta detta avtal.

Banken har ritt att avbryta nyttjandet av Internetbanken Férmynda-
re och /eller sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller vid
en senare tidpunkt som Banken bestimmer om:

- Férmyndaren inte svarar pa Bankens fragor eller p& annat sitt inte
bidrar till att Banken 16pande uppnar kundkdnnedom,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens bedémning, att Internet-
banken Formyndare kommer att anvéindas for brottslig verksamhet
eller i 6vrigt anvindas i strid med gillande lagstiftning,

- Férmynderskap upphor eller medformyndare utses,

- Formyndaren, enligt vad Banken har anledning att anta pa annat
sitt, handlar eller kommer att handla pa ett sitt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada eller,

- Formyndaren blir listad p4 ndgon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

20. Bankens ritt att avbryta Internetbanken Férmyndare
Banken har, utéver vad som framgér av punkt 19 ovan, ritt att
avbgzta Internetbanken Formyndare for att underhalla eller
uppdatera Internetbanken Formyndare eller om det enligt Bankens
ul[()pfattning finns en ﬁéta lig risk att Banken eller dess kunder lider
skada genom att Banken fortsdttningsvis tillhandahaller
Internetbanken Férmyndare.

Likasa har Banken ritt att avbryta Formyndarens tillgang till
Internetbanken Férmyndare vid misstanke om obehorigt utnytt-
jande, vid upprepade misslyckade inloggningsforsok, om Formyn-
daren anvinder Internetbanken Férmyndare pa ett sétt som kan
skada eller stéra denna och vid asidosittande av instruktioner,
villkor eller bestimmelser for Internetbanken Férmyndare.

Om Banken kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer n
ringa betydelse for Formyndaren eller Kunden skall Banken i skilig
tid underrétta Formyndaren om avbrottet. Underréttelse kan bland
annat ske genom att information om avbrottet limnas via Internet
och telefon.

21. Andringar

Banken har ritt att dindra omfattning och innehéll for Internet-
banken Férmyndare och Anslutna tjanster. Ar &ndringen enligt
Bankens bedomning inte att betrakta som obetydlig ska Banken
underritta ndgon av den omyndiges Férmyndare och Férmyndaren
har rétt att omedelbart séga upp Avtalet fore den dag da dndringar-
na borjar gilla. Om uppsagning inte gors anses Férmyndare ha
godként dndringarna.

Banken ska meddela éndringar i Avtalet minst tva (2) manader
innan de ska borja gdlla. Om Férmyndaren inte godkénner
andringarna har Formyndaren ritt att omedelbart och avgiftsfritt
sdga upp Avtalet fore den dag da dndringarna ska borja gélla. Om
uppsigning inte gors anses Formyndaren ha godként éndringarna.

Andringar av vixelkurser som grundas pa i enlighet med punkten
18 avtalad referensvéxelkurs far tillimpas omedelbart utan under-
rittelse.

22. Begrinsning av bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utlaindsk myndighetsatgird, krigshian-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstén-
ighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
giller 4ven om Banken sjilv dr foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgérd.

Skada, som uppkommit i andra fall 4n de ovan angivna ska inte
ersittas av Banken om den varit normalt aktsam.

For genomforande av betaltjinster giller, for den del av transak-
tionen som genomfors inom EU/EES, istillet for vad som ségs i
forsta och andra stycket i denna punkt, att Banken inte ansvarar i
fall av osedvanliga eller oférutsagbara omsténdigheter som Banken,
eller den Banken anlitat fér genomforande av betaltjinst, inte har
néagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for
Banken, eller den Banken anlitat, att avvirja trots alla anstrang-
ningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster enligt detta stycke
intrader inte heller da Banken, eller den Banken anlitat, handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsritt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova véardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstilla betalning eller att vidta
annan atgird 11()@1 fgmnd av omstidndighet som anges i eller omfattas
av denna punkt far atgirden skjutas upp till dess hindret har upp-
hort. I hindelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta ar
utfist, betala rinta eIf)ter den rintesats som gillde pa forfallodagen.
Ar rénta inte utfist 4r Banken inte skyldig att betala rinta efter
hogre réntesats dn den vid varje tid gillande referensrantan enligt 9
§ rantelagen (1975:635) med ett tilldgg av tva procentenheter.

Ar Banken till foljd av omsténdighet som anges under forsta stycket
eller omfattas av tredje stycket i denna punkt, forhindrad att ta
emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ritt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

23. Kommunikationsmedel mellan parterna, krav pa
formyndarens utrustning och programvara
For att kunna anvénda Internetbanken Formyndare krivs tonvals-
telefon och/eller uppkoppling mot nitverk fér datakommunikation
(t ex Internet). For sadan uppkoppling krivs viss teknisk utrustning
och tillgang till tekniska system sasom exempelvis kommunika-
tionsutrustning, programvara samt Internetabonnemang. Banken
utvecklar kontinuerligt funktionaliteten av Internetbanken Férmyn-
dare varfor Banken rekommenderar att Férmyndaren anvénder
operativsystem och webbldsare som uppdateras och stods av tillver-
karna. Vilka operativsystem och webblidsare som fran tid till annan
kravs for tillgang till Internetbanken Formyndare framgér pa
Nordea.se.
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Formyndaren ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for att anvinda Internet-
banken Formyndare samt eventuella kostnader for sddan utrustning.
Formyndaren ska visa normal aktsamhet vid anvdndning av
Internetbanken Férmyndare och skydda sin tekniska utrustning mot
obehorigt nyttjande, bl.a. genom att anvéinda tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner, t.ex. antivirusprogram som uppdateras med
automatik och brandvigg.

Programvara och sikerhetsutrustning som Banken tillhandahéller
Férmyndaren uﬁplﬁts med dispositionsritt. Nagon dganderitt eller
upphovsritt tillkommer inte Formyndaren. Férutom 1 Avtalet
angivna villkor giller for dispositionsritten de av tillverkaren
medskickade villkoren.

Av Banken tillhandahallen programvara kan innehalla rutiner for
kryptering och kan darfor under vissa omstédndigheter omfattas av
sédrskilda regler om export och utférsel. Om Férmyndaren avser att
fora ut av Banken tillhandahallen programvara ur Sverige éli%ger
det Formyndaren att kontrollera att detta ar forenligt med géllande
export- och utforselregler.

I vissa lidnder giéller en mycket string reglering avseende inforsel,
innehav och anvidndning av programvara som innehéller krypte-
ringsrutiner. Innan Férmyndaren f6r in av Banken tillhandrgllq)éllen
programvara i annat land bér Formyndaren dérfor kontrollera vilka
regler som giller i det landet.

24, Priser

Pris for Internetbanken Formyndare utgar i enlighet med Bankens
prislista, se Prisbilaga. Det &ligger Férmyndare att solidariskt svara
for betalning av debiterat pris. Prislistan halls tillginglig pa
Bankens kontor samt pa Bankens Internetsidor. Banken har ratt att
debitera Formyndarens konton i Banken med det pris som Formyn-
daren ska betala.

25. Reklamation

Foérmyndaren ska snarast ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som ldmnats eller gjorts till-
ginglig for Formyndaren. Férmyndare ska sa snart den kan ske
fran det att Formyndare fatt kannedom om att Kunden drabbats av
fel i Internetbanken Férmyndare, felaktigt genomforda Betalnings-
transaktioner eller obehoriga transaktioner meddela Banken och
begira rittelse ("reklamation"). Meddelande till Banken far dock
aldrig ske senare 4n 13 manader efter att beloppet belastat kontot.
Om Férmyndaren inte reklamerar inom foreskriven tid far felet inte
aberopas mot Banken.

Om Férmyndaren nekar till att ha ldmnat sitt samtycke till en
genomford Betalningstransaktion eller hdvdar att Betalningstran-
saktionen inte genomforts pa korrekt sétt, ska Formyndaren pa
Bankens begéran medverka till att Banken kan identifiera
Betalningstransaktionen samt genomféra nédvéindig utredning av
den icke godkénda och genomforda Betalningstransaktionen.

Om det finns en bestimmelse om reklamation i de sirskilda vill-
koren for en Ansluten tjanst géller den bestimmelsen istéllet for
denna bestimmelse.

Férmyndaren ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom
en Tredjepartsaktor.

For reklamation av kép eller inlosen av fondandelar giller kortare
tid for reklamation i enlighet med vad som anges i allmédnna villkor
for handel med fondandelar respektive villkor for fondkonto for
andelar i SICAV-bolag (fondforetag).

26. Meddelanden

Information och meddelanden som Banken ldmnar till Férmyndaren
enligt dessa allminna villkor, eller andra allmdnna villkor i vilka
elektronisk kommunikation medges, far limnas i enlighet med vad

som framgar av denna klausul. Brev som Banken sénder till
Férmyndaren, ska anses ha natt Férmyndaren senast pa femte
kalenderdagen efter avsédndandet, om brevet sénts till den adress
som dr uppgiven till Banken eller som pé annat sitt ar kénd for
Banken.%%r Foérmyndare som har Internetbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjanst kan Banken ldmna
information och meddelanden via sddan kanal. Férmyndaren anses
ha fatt del av information och meddelanden som Banken har lamnat
pa detta sitt nér dessa gjorts tillgéngliga av Banken.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas
via en elektronisk kommunikationstjanst sasom Internetbanken,
annan internetbankstjénst eller internettjénst, anses ha natt
Formyndaren sa snart meddelandet gjorts tillgingligt och banken
uppméirksammat Férmyndaren pa detta med post eller ett
elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering.

Formyndaren ska omedelbart underritta Banken om namn-och
adressédndring samt dndrat telefonnummer samt om &ndringar i
formyndarskapet.

27. Overlitelse

Formyndaren kan inte 6verldta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet till annan. Banken har ritt att Gverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt detta Avtal till annat foretag inom
Nordeakoncernen. Med Nordeakoncernen menas Nordea bank Abp
och dess dotterforetag.

28. Tillimplig lag

Pa Avtalet ska svensk ritt vara tillamplig och om talan vicks av
Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har dock
rdtt att véicka talan vid domstol i annat land om Férmyndaren har
sin hemvist dér eller har tillgangar i det landet.

29. Klagomal

Om Férmyndaren 4r missndjd med Bankens hantering av Internet-
banken Formyndare bér Formyndaren i forsta hand kontakta sin
radgivare i Banken, sitt lokala bankkontor eller kundservice.

Maojlighet finns ocksa att kontakta Bankens Kundombudsman.
Onskar Férmyndaren framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt
om drendets beskaffenhet inte foranleder annat. Banken kan, nir ett
klagomal har framforts, kommunicera med Formyndaren via
Internetbanken, brev, genom ett telefonsamtal eller i samband med
ett fysiskt mote beroende pa vad som bedoms lampligt i det
enskilda fallet. Vid tvist med Banken har Férmyndaren mojlighet
att vinda sig till Allminna reklamationsnimnden (ARN) som &r en
ndmnd for alternativ tvistlosning. Adress ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmilan till nimnden maste vara
skriftlig. For att nimnden ska préva drendet finns vissa virde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmédnna
Rek%amationsnéimndens behandling av tvisten.

En Formyndare som har ingatt ett avtal med Banken via Internet-
banken och dir det har uppstatt en tvist som Férmyndaren inte har
kunnat 16sa med Banken har Férmyndaren dven ritt att anvidnda
EU:s onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer information om
tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

30. Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera dg produkter och tjédnster som parterna kommit dverens
om och for andra dndamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen lds vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa
foljande ldnk nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn
innehaller information om den registrerades réttigheter i samband
med behandlingen av personuppgifter, sdsom rétten till information,
rittelse, dataportabilitet, etc.
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