Nordea

Handel med och foérvar av fondandelar,
9211V006

K

Kundens
blad

9211
V006
(jun 18)

A. Definitioner

| dessa villkor ska nedan angivna definitioner ha féljande betydel se:
extern fond: fond som inte administreras av foretag inom Nordea-
koncernen;

fond: en vardepappersfond enligt lagen (2004:46) om véardepappers-
fonder, en specialfond enligt vid var tid géllande lagstiftning om
forvaltare av alternativainvesteringsfonder eller andel i utlandsk
vardepappersfond, specialfond eller annan motsvarande fond,

fondandel: andel eller —i forekommande fall — aktier i en fond
avseende vilken banken frén tid till annan tillhandahdller tjanster
enligt dessa villkor;

fondféretag: fondbolag enligt lagen (2004:46) om vardepappers-
fonder, forvaltare av specialfond enligt vid var tid géllande | agstift-
ning om forvaltare av aternativa investeringsfonder eller utlandskt
institut som fullgér motsvarande uppgifter; och

var depapper sinstitut: svenskt eller utlandskt vardepappersinstitut
eller annat institut som banken anlitar fér hantering av order avse-
ende kdp och forséljning/inldsen av fondandelar och férvar av
fondandelar.

B. Bestammelser om handel

1. Omfattning
Detta avsnitt med bestdmmelser om handel géller for samtliga typer
av fondandelar, vilka banken vid var tid erbjuder handel i.

2. Kdp och forséljning/inldsen av fondandelar

Handel med fondandelar pa kundens uppdrag utférs genom att ban-
ken skickar kundens order till respektive fondforetag eller vidarebe-
fordrar ordern till ett vardepappersinstitut somi sin tur skickar
ordern till fondféretaget. Order avseende kop och forsaljning/inl 6-
sen (i fortsdttningen bendmnt inlésen) av fondandelar |1amnas till
bankens kontor eller p& sétt som i sérskild ordning dverenskommits
med kunden.

Banken utfor order enligt bankens vid var tid géllande riktlinjer for
orderutférande, dessa allménna villkor och de 6vriga villkor eller
regler som vid var tid géller for handel med respektive fondforetags
andelar. Med sadana villkor och regler forstas vid var tid gdllande
fondbestdmmel ser och/eller villkor/bestdmmel ser antagna av res-
pektive fondforetag (prospekt) eller motsvarande, andra bestdmmel -
ser som géller vid handel med fondandelar av aktuellt slag samt
regler antagna av eventuell handel splats, clearingorganisation,
central vardepappersforvarare eller motsvarande. Kunden ar bunden
av namndacriktlinjer, villkor, bestdmmel ser och regler vid bankens
orderutférande avseende fondandelar. Kunden kan erhdlanu
namnda riktlinjer, villkor, bestammelser och regler fran banken.

Order avseende vissa fonder kan utféras endast under vissa dagar.
Vid handel i extern fond géller i forhdllande till banken normalt
inte de bryttider fér handel som anges i prospekt/faktablad fér den
fonden.

Vid kop av fondandelar forbinder sig kunden att halla likvidbe-
loppet tillgéngligt for banken vid ordertillféllet. Beloppet & har-
efter sparrat palikvidkontot till dess det tillfors fonden. Kdpta
fondandelar registrerasi kundens namn i fondforetagets fondandels-
agarregister eller forvaltarregistrerasi bankens register. Vid inldsen
av fondandelar ska dessa finnas tillgéngliga for banken nér kunden
Iamnar sin order. Kunden erhdller likvid for inlosen efter det att
banken mottagit likviden fran fondféretag eller vardepappersinsti-
tut. Normalt erhdller kunden likviden tva bankdagar efter inlésen.
Banken &ger rétt att underldta att utfora lamnad order eller utfora
denna endast till viss del om likvidbelopp helt eller delvis saknas
respektive om fondandelar inte &r tillgangliga for banken samt om
banken inte forses med uppgifter som kravs for atgarden. Skulle

banken i sddant fall anda vélja att helt eller delvis utféralamnad
order har banken rétt till ersattning for de kostnader som dérigenom
uppkommer for banken jamte ranta.

Medel i utlandsk valuta som banken erlégger respektive mottar for
kundens rékning ska, innan redovisning sker till kunden, omréknas
till svenska kronor genom bankens forsorg enligt av banken vid var
tid tillémpad véxlingskurs.

3. Restriktioner vid handel

Banken forbehaller sig rétt att besluta vilka fondandelar som ban-
ken vid var tid erbjuder handel i. Sddan uppgift kan erhéllas hos
banken.

4. Utlandsk anknytning

Beroende pareglernai den jurisdiktion som géller for utlandska
fondandelar kan kundens rattigheter avseende sddana andelar

avvika fran vad som galler for fondandelar i svenska fonder.
Betraffande utlandska fondandelar kan banken gentemot kunden
komma att tilldmpa andra tidsfrister an de tidsfrister som tillampas
i det land dar en atgdrd ska verkstéllas.

5. Utforande eller vidarebefordran av order utan bedémning
av kunskap och erfarenhet
Vid utférande och/eller vidarebefordran av order avseende fondan-
delar pa kundens initiativ kan banken komma att underlta att
begéra information om huruvida kunden har nddvandig kunskap om
och erfarenhet av den aktuella tjénsten eller fondandelen samt
underldta att bedoma om den aktuellatjansten eller fondandelen ar
passande for kunden.

6. Transaktionsbesked

Kunden erhdller avrakningsnota avseende forandring av innehavet i
samband med enstaka transaktion. Vid manadssparande eller annat
regel bundet sparande erhalls avisering av genomférda transaktioner
kvartalsvis.

7. Reklamation

Kunden ska pétala eventuellafel eller brister som framgér av av-
rékningsnota eller annan information om transaktioner, att avrak-
ningsnota eller annan rapportering uteblivit eller eventuella dvriga
fel eller brister vid uppdragets utforande. Kunden ska omgéende
underréatta banken om detta (reklamation). Om kunden vill begéra
havning av en utférd order ska detta uttryckligen och omgéende
framforas till banken. Kunden & medveten om att rétt att begéra
havning av en utférd order kan vara begrénsad genom bestammel -
ser antagna av respektive fondforetag och att kunden & bunden,
ocksdi forhallande till banken, av sadan begrénsning. Om reklama-
tion eller begdran om havning inte |amnas omgaende forlorar kun-
den rétten att begéra erséttning, hdva uppdraget eller kréva andra
atgarder frén bankens sida.

C. Bestammelser om forvar

1. Omfattning

Detta avsnitt med bestdmmelser om forvar géller endast fér fondan-
delar i kollektiva investeringsfonder i Luxemburg (SICAV-bolag
med variabelt aktiekapital) vilka forvaltas av féretag inom Nordea-
koncernen, samt fondandelar i extern fond.

2. Forvaltarregistrering

Banken forvaltarregistrerar kundens innehav av fondandelar i ban-
kens namn hos respektive fondforetag, hos institut som fullgor
sadan uppgift for respektive fond eller hos vérdepappersinstitut.
Banken ager vidta erforderliga &gérder for sadan registrering och
har rétt att registrera kundens fondandel ar tillsammans med andra
andel ségares innehav av fondandelar i bankens namn enligt ovan,
liksom att uppdra &t annan att vidta nddvandiga atgarder for att for
kundens rakning i bankens namn registrera fondandelar enligt ovan.
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Banken ska forteckna och, i forekommande fall, férvara fondandel
som forvaltarregistrerats enligt ovan. Kundens innehav av fondan-
delar registreras darfor av banken i bankens register. | registret
skiljer banken kundens innehav fran andra kunders innehav.

Banken forbehaller sig rétt att besluta vilka fondandelar som vid
var tid ska kunna forvaltarregistreras. Sddan uppgift kan erhdllas
frén banken.

3. Restriktioner vid férvar

Till foljd av beslut av respektive fondféretag kan det finnas restrik-
tioner rérande innehav och forvérv av fondandelar. Om forvérv
skett trots sadan restriktion har banken rétt att dels vagra
forvaltarregistrering av sddana fondandelar, dels |&ta inlsa aktuella
andelar.

4. Separationsratt

Huruvida kunden har en sakréttsligt skyddad separationsrétt i han-

delse av att banken eller vérdepappersinstitut skulle forséttas i kon-

kurs eller drabbas av annan &tgard med motsvarande rattsverk-

ningar, & beroende av tillamplig lagstiftning. | Sverige foreligger
arationsratt under forutsattning att fondandelarna halls avskilda

fran bankens eller vardepappersinstitutets egna tillgéngar.

Vid férteckning och férvaring hos vardepappersinstitut i utlandet
kan det till foljd av tillamplig utlandsk lag vara omdjligt att identi-
fiera kundens fondandel ar separat fran bankens eller vardepappers-
institutets egna fondandelar, varvid kundens fondandelar vid en
konkurssituation kan komma att ingd i vérdepappersinstitutets eller
bankens tillgangar. Vardepappersinstitutet kan ha sakerhet i eller
kvittningsratt avseende kundens fondandelar och dértill kopplade
fordringar.

5. Andra atgar der

Banken forbinder sig att betréffande fondandelar for kundens rak-
ning underrétta kunden om sammanlaggning och delning av fond
eller annan atgéard som foljer av lag eller avtal avseende forvaltar-
registrerad fondandel, samt motta och — om inte kunden meddel at
annat — &erinvestera utdel i ng avseende fondandel sedan banken i
férekommande fall gjort avdrag for prelimindr skatt/kupongskatt.

Atgarder enligt denna punkt férutstter att banken i god tid fétt full-
god information fran respektive fond eller fondforetag om den
omstandighet som foranleder atgarden.

Banken &ger rétt att foretrada kunden i fragor relaterade till
kundens forvaltarregistrerade fondandelar.

6. Omregistrering m.m.

Vid kundens uppdrag om omregistrering av fondandelar i externa
fonder frén registrering i kundens namn hos respektive fondbolag
till registreringi bankens namn reserverar sig banken fér handl agg-
ningstiden for sddan omregistrering respektive handl &ggningstiden
for bekréaftelse frén respektive fondforetag. Banken ager rétt att vid
var tid bestdmma om sadan omregistrering far ske. Banken har dven
rétt att upphdra med att tlIIhandahallaforvaltarreglstrerlng | sidant
fall ska banken underrétta kunden 30 dagar innan sadan omregistre-
ring sker och &ter |1ata registrera kunden som innehavare i fondan-
delségarregistret eller motsvarande hos respektive fondféretag eller
tillémpa punkt D 12 tredje stycket.

Kunden har rétt att ndr som helst hos banken skriftligen begéra att
fondandelar som &r forvaltarregistrerade istéllet registreras i
kundens namn i fondandel ségarregistret eller motsvarande hos
respektive fondforetag. Efter sddan omregistrering omfattas sédana
fondandelar inte av bestdmmelsernai detta avsnitt C.

7. Information om innehav
Kunden erhdller rsbesked utvisande innehavet av forvaltarregistre-
rade fondandelar per den 31 december foregdende ar.

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgér av infor-
mation om innehav och eventuella évriga fel eller brister vid upp-
dragets utférande. Kunden ska utan drojsmal underrétta banken om
detta (reklamation).

8. Felaktigregistrering

Om banken av misstag skulle forvaltarregistrera fondandel ar i
kundens namn i bankens register har banken rétt att korrigera
registreringen. Om kunden férfogat Gver av misstag registrerade
fondandelar, ska kunden snarast mojligt dverfora dessatill banken.

Om banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska banken utan drdjs-
mal underrétta kunden om detta. Kunden har inte rétt att stalla
négra krav gentemot banken med anledning av sddana misstag. Vad
som ovan angivits galler aven nar banken annars registrerat fondan-
delar i kundens namn eller i samband darmed satt in medel pa kun-
dens likvidkonto eller annat konto, som rétteligen inte skulle ha
tillkommit kunden.

9. Overféring av fondandelar

Kunden har rétt att fora dver fondandelar till annat institut. Kunden
skai sadant fall, pa det sétt och med de uppgifter banken fran tid
till annan anvisar, anmélatill banken vart andelarna ska foras.

D. Generella bestammelser

1. Redovisning

Redovisning av fondandelar sker med det decimaltal banken till-
l&mpar. Redovisar en fond innehav av fondandel ar till banken med
angivande av fler decimaler &n vad banken till&mpar, avrundar
banken enligt géngse avrundningsregler innan redovisning sker till
kunden.

2. Restriktioner
Fondandelar kan inte forvérvas och innehas gemensamt av flera
personer.

3. Information om fonder

Kunden kan erhdlla faktablad och informationsbroschyr innehallan-
de fondbestdmmel ser och/eller villkor/bestémmel ser antagna av
respektive fondforetag (prospekt) eller motsvarande, senaste hel-
och halvérsrapport samt 6vrig information om fonden som banken
atagit sig att tillhandahdlla via bankens kontor eller hemsida. Den
information som kan erhéllas enligt ovan kan Vvariera beroende pa
fondens hemvist och organisationsform och pé vad banken &tagit sig
att tillhandahdlla.

Information om fond som inte forvaltas av féretag inom Nordeakon-
cernen och som banken inte aktivt marknadsfor, distribuerar och
séljer kan kunden erhélla fr&n det fondféretag som tlllhandahaller
den fonden. Banken ansvarar sdledes inte for att distribuera nagon
information avseende sddan fond, om inte annat féljer av lag eller
foreskrift.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for riktigheten i information som
anges i denna punkt.

4. Medgivandetill utldmnande av kundinfor mation

Kunden medger banken rét att om respektive fondforetag eller
annan som agerar pa fondforetagets eller fondens uppdrag sa begér,
ldmna ut uppgift till den som begér det om kundens namn, adress,
innehav av andelar, kopia pa identitetshandling samt, vid kop, upp-
gift om varifran likviden kommer samt annan uppglft om kunden
om detta foljer av avtal mellan banken och respektive fondforetag
eller annan som agerar pa fondféretagets eller fondens uppdrag.

Banken kan darutover, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ut-
l&ndsk myndighets foreskrift eller beslut och/eller bankens avtal
med svensk/utldndsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor
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for fondandelar vara skyldig att till annan l&mna uppgift om kun-
dens forhallanden. Det dligger kunden att pa begaran av banken
tillhandahdlla s&dan information, inkluderande skriftliga hand-
lingar, som banken beddmer vara nddvandig for att fullgora sadan
skyldighet.

5. Avgifter

For tjanster enligt dessa villkor tar banken ut avgifter enligt vid var
tid av banken tilldmpad prislista. Kunden ska svara for avgifter som
tas ut av en fond eller ett fondfdretag enligt vid var tid géllande
fondbestammel ser och/eller villkor/bestdmmel ser antagna av res-
pektive fondfdretag (prospekt) eller motsvarande for respektive
fond. Kunden ska ocksa svara for eventuella skatter, kostnader och
andra avgifter som ska erlaggas enligt svensk eller utl andsk lag
med anledning av order som banken utfor enligt dessa villkor.

6. Andrlng av dessa villkor

Banken &ger rétt att andra dessa villkor. Sddana andringar ska ha
verkan gentemot kunden frén och med en manad efter det att ban-
ken pa det sitt som angesi punkt D 7 till kunden avsant meddel an-
de om andringen.

7. Meddelanden m.m.

Meddel ande och rapportering, sasom exempelvis avrakningsnotor
och faktablad, fran banken till kunden med anledning av dessa vill-
kor kan ske med rekommenderat brev eller vanligt brev. Till kund
som anvénder ndgon av bankens internettjanster, kan banken till-
handahél|a sddana meddel anden och rapportering viainternetban-
ken om banken bedomer att sddant tillhandahdllande & [ampligt.
FOr avrakningsnotor och liknande meddelanden galler detta oavsett
pavilket sitt kunden lagt ordern. Kunden terar hérigenom att
meddel anden och rapportering till handahdlIs pa detta sitt. Kunden
kan nar som helst, pa det sétt banken fran tid till annan anvisar,
meddela banken att kunden 6nskar erhdlla meddelanden och
rapportering per brev.

Meddel anden som avsants med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska anses ha nétt kunden senast sjunde dagen efter avsandan-
det, om brevet &r sant till den adress som kunden uppgivit eller som
annars & kand for banken. M eddel anden som avsénts via internet-
bagken ska anses ha natt kunden senast sjunde dagen efter avsand-
andet.

8. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkatt, lockout eller annan liknande omstan-
dighet. Forbehdllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om banken sjalv & foremal for eller vidtar sidan kon-
fliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skainte erséttas av banken om
den varit normalt aktsam.

Banken svarar inte for skada som uppkommer fér kunden eller
annan med anledning av férfogandei nskrénkning som kan komma
att tillampas mot banken betréffande fondandelar.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, sdvida inte kunden &r kon-
sument och skadan orsakats av bankens grova vardsl 6shet. Forelig-
ger hinder for banken att verkstélla betalning eller leverans eller att
vidta annan tgard pa grund av omstéandighet som angesi forsta
stycket far &tgarden skjutas upp tills dess hindret har upphdrt. Om
banken till foljd av sddan omstandighet & forhindrad att verkstalla
eller taemot betalning eller leverans av fondandelar, ska banken
respektive kunden inte vara skyldig att erlagga ranta.

Banken svarar inte for skada som orsakats av fondféretag eller upp-
dragstagare som Banken med tillborlig omsorg anlitat eller som
anvisats av Kunden, och inte heller for riktigheten i information om
fond som harrér fran det fondforetag som till handahaller fonden
eller annan extern informationsl&mnare.

9. Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och fér andra &ndamdl, t ex for att féljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandli ngen av personuppgifter,
vanligen as vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns
tillganglig pa Nordeas hemsida, www. nordea.se/dataskyddspolicy
eller kontakta Nordea. Dataskyddspolicyn innehaller information
om den registrerades réttigheter i samband med behandlingen av
personuppgi fter, sésom ratten till information, réttelse,
dataportabilitet, etc.

10. Skatter och kontrolluppgifter

Kunden ska svara for eventuella skatter och andra avgifter som ska
erléggas enligt svensk eller utlandsk lag med anledning av uppdrag
som banken utfor for kundens rékning enligt dessa villkor.

Banken skai férekommande fall Iamna kontrol luppgift painnehav
och utdelning samt pa kapitalvinst och kapitalforlust enligt vid var
tid gdllande lag harom. Kunden maste dock sjalv begdrain anskaff-
ningsvérde pafondandelar i defall banken inte erhdler sdant
anskaffningsvarde fran fondforetaget.

11. Sprak

Information rérande vissa fonder kan komma att tillhandahéllas pa
engelska. Under avtalstiden kommer banken att kommunicera med
kunden pa svenska.

12. Upphdrande

Kunden har rétt att séga upp avtalet till upphérande per den dag
banken mottagit en av kunden undertecknad uppséagning. Banken
har rétt att séga upp avtalet till upphdrande 30 dagar efter det att
skriftligt meddel ande om detta har sénts till kunden. Vardera parten
har dock rétt att séga upp avtalet till omedelbart upphérande vid
den andra partens vasentliga avtal sbrott, dar réttelse, trots uppma
ning om detta, inte snarast mojligt vi dtaglts samt om part &r eller
kan anses vara pa obestand.

Vid avtalets upphdrande ska parterna genast reglera samtliga sina
forpliktelser enligt dessa villkor. Avtalet galler dock i tillampliga
delar intill dess part fullgjort samtliga sina &aganden gentemot
motparten.

Finns fondandelar forvaltarregistrerade vid avtalets upphorande ska
kunden i sadant fall, p& det satt och med de uppgifter banken fran
tid till annan anvisar, anméatill banken vart andelarna ska foras.
Om kunden inte inom rimlig tid anmaler dettatill banken, har ban-
ken rétt att omregistrera fondandelarnai kundens namn i fondan-
delsdgarregistret eller motsvarande hos respektive fondféretag. Om
sadan omregistrering eller 6verforing enligt bankens bedomning
inte kan skei enlighet med en fonds regler eller i enlighet med av
kunden |amnade anvisningar, far banken pa det sétt banken finner
lampligt inl6sa eller pd annat satt avveckla fondandelar liksom, om
fondandelarna saknar vérde, |ata avregistrera dessa. Ur likvi den
ager banken rétt att ta ut avgift for avvecklingskostnader.
Resterande likvid utbetalas till kunden.

13. Tillamplig lag och tvist

Pa detta avtal och bankens riktlinjer for orderutférande ska svensk
rétt varatillampligt och om talan vécks av banken ska tvisten avgo-
ras av svensk domstol. Banken har dock rétt att véckatalan vid
domstol i annat land.
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